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 لجنة المناقشة والحكم 

 



 الؤهذاء
 

 الله عض وحل.. إلى مً أعطى بلا حذود رو الفضل بعذ 

 هباسا و اخز بيذي و شذ أصسي..هفلىا صغاسا و علمىا 

 .. فخشإلى مً أحمل أظمه بيل 

  ه ...زهش بًا مً ًشحعش كلبى 

 الفشدوط الاعلى داسن. سحمً الله و غفش لً و حعل

ضاو                                                                                           لذي العضٍ

 إلى معنى الحب و الحىان و الخفاوى .. 

 إلى بعمت الحياة و ظش الىحىد .. 

  ..إلى مً وان دعائها ظش هجاحى 

ذة كلبى وكشة عينى وصهشة حياحى   ..إلى حغشٍ

 ..ًا مً أظعذ بلشبها وجىعم الشوح بعطش وحىدها

 الحباًب  عض إلى أ

 امى الحبيبت.                                                                                      

      إلى مً عليه اعخمذ هى حبيب عمشي و ظىذي و سفيم دسبى

ض                                                                                     أحمذ صوجى العضٍ

 ٍاحين حياحى الللىب التي هبضت مً أحلي،الى كشة عيني و س إلى 

سيهام و  وظام حىخى إ                                                                                   

         اة وأعض ما أملً یو دعمي في الحهذًت الشحمً  إلى

  أحمذ و ٍف شش  ىوخىاإ                                                                              

 ..مً لأحلهم ظشث فى الذسب إلى

 الى مً أدعى الله أن ًباسهلى فيهم و ًيبتهم هباجا حعىا

م و محمذ  حفظهم الله                                                                  أبىائى مشٍ

     دساظتى وشاسوىوى همىمى وكذمىا لى ًذ العىن صعىباث إلى مً آوعىوى 

ضاث                                                                                   صذًلاحى العضٍ

  

 .لهم البرهت في العمش والعملاليهم حميعا أهذي حهذي االإخىاضع هزا ساحيت مً الله 



 شىش وجلذًش
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شىشن أو  حمذن ًا إله العاالإينفأه سِ ذَ ما وان لعمل أن ًيىن إلا بلذسة الله وك

شىش العاسفين االإخلصين أن وفلخىا إلى إجمام هزا البحث وأعترف بالفضل لله عض 

وحل وأها أسدد كىله حعالى " وما جىفيلى إلا بالله عليه جىولت وإليه أهيب" ظىسة هىد 

 "88آًت"

اهطلاكا مً العشفان بالجميل، فاهه ليعشوى أن أجلذم بالشىش الى مً مذوى مً     

أجلذم إلى الأب  الىثير، والزي ما جىاوى ًىما عً مذ ًذ االإعاعذة لىمىابع علمه ب

أظخار االإحاظبت ذهخىس / محمذ مصطفى أحمذ الجبالى واللذوة واالإعلم الأظخار ال

ف  الإا كذمه للباحثت مً سعاًت –والخياليف بيليت الخجاسة  وعىاًت ،  حامعت بنى ظىٍ

 ،
 
 ، و فيان فيض علمه مشعلا

 
الزي لم ًبخل بىكخه أو حهذه أو وجىحيهاجه مششذا

هصائحه وجىحيهاجه الليمت ، فيان لعيادجه عظيم الأثش فى إثشاء هزا البحث فلعيادجه 

ه عنى خير الجضاء. ذه مً علمه وأن ًجضٍ ل الشىش ووافش الؤمخىان ،أدعى الله أن ًضٍ  حضٍ

جلف اليلماث عاحضة عً وصف خالص الشىش والخلذًش والعشفان بالجميل 

مذسط االإحاظبت بيليت الخجاسة  الذهخىس/فضل الله محمذ فشج ي الفاضللأظخار

ف ، الإا بزله مً حهذ عظيم ودوس فعاٌ ، والزي لم ًبخل بىكخه  حامعت بنى ظىٍ

مت ،  وإهخمامه ومجهىده وهصائحه ،والزي هيأ لى بإوعاهيخه الفائلت ، وأخلاكه الىشٍ

ه وإحعاع أفله إجمام هزا البحث ، فأدعى الله أن ًج عله بميزان حعىاجه وأن ًجضٍ

 عنى خير الجضاء.

 أن 
 
ما  وجىشٍ

 
 بخالص الشىش والخلذًش إلى أجلذم ومما صادوى فخشا

بت بيليت الخجاسة حامعت       أظخار االإحاظ شعبان ًىظف مباسص  الأظخار الذهخىس /

ف بنى            وليه الذساظاث الاكخصادًت و العلىم العياظيت حامعتعميذ  ، ظىٍ

فبنى  لخفضل ظيادجه باالإىافلت على الؤشتران فى لجىت االإىاكشت والحىم  ظابلا ظىٍ

 للباحثت وإضافت علميت للشظالت ، فلعيادجه 
 
 هبيرا

 
على الشظالت والزي ٌعذ هزا ششفا

ل الشىش .  حضٍ



وبلذس ما خطت به أًادي الباحثين والعلماء مً أحشف وولماث جخلذم الباحثت 

                       العلامعبذ عبذالله /س الذهخى ر إلى الأظخا بخالص الشىش والخلذًش 

، لخفضل ظيادجه باالإىافلت  اللاهشةحامعت  بيليت الخجاسة االإحاظبت و االإشاحعتأظخار 

على الؤشتران فى لجىه االإىاكشت والحىم على الشظالت وإثشاء البحث مً نهل خبراجه 

ل سغم مشاغله الىثيرة وضيم وكخه وجحمله عىا ء ومشلت العفش، فلعيادجه حضٍ

 للباحثين.
 
 مىيرا

 
 الشىش ، باسن الله فى عمشه وحعله ظشاحا

 دون أن أجلذم بخالص الشىش إلى أظشحى الغاليت 
 
  -ولا أظخطيع أن أمض ى كذما

وصذًلاحى  -أخىحىإخىاوى و و باسن الله لىا فيها والذحى سوح والذي سحمه الله 

ذ ودعاء  -االإخلصاث  ل الشىش .على  -حغشٍ  ما كذمىه لى مً معاعذة فلهم حضٍ

 بخالص الشىش 
 
 الله العلىٌّ اللذًش كبىٌ هزا العمل االإخىاضع ، مخلذمت

 
ظائلت

 الله أن ًيىن علم 
 
 بفضل ول مً وان له دوس فى إهجاص هزه الشظالت داعيت

 
ومعترفت

 ًيخفع به ، وأن ًيىن هزا الجهذ فى ميزان حعىاجىا.

خلصىن فيُلبَلىن اللهم وأحعلىا مً ال فعلىن فيخلصىن، وٍ  زًً ًلىلىن فيفعلىن ، وٍ

 
 
سب أوصعنى أن أشىش وعمخً التى أوعمت علىَّ وعلى والذي وأن أعمل صالحا

جشضاه وأدخلنى بشحمخً فى عبادن الصالحين ، الحمذ لله الزي هذاها لهزا وما هىا 

ها أن الحمذ لله سب لنهخذي لىلا أن هذاها الله، وظلامٌ على االإشظلين وآخش دعىا

 العاالإين، وصل اللهم وظلم وباسن على ظيذها ومىلاها محمذ وعلى آله وصحبه وظلم.

 والله االإىفم واالإعخعان                                                                     

 الباحثت،،،،،                                                                              



 

 

 

 

 الصفحت  المىطىع

 العام للدزاطت الإطاز

 ؤ لدزاطتملدمت ا -1

 ب لمشيلتطتيعت ا -2

 ج ؤَميت الدزاطت -3

 ج َدف  الدزاطت -4

 ج فسوض  الدزاطت -5

 د حدود الدزاطت -6

 د مىهج  الدزاطت -7

 د دطت  الدزاطت -8

 ٌ الدزاطاث الظابلت -9

 الفصل  الاول : قياس و ثطوير الاداء المصرفى

 2 ماَيت الاداء والاداء المصسفى 1/1

 2 حعسيف الأداء1/1/1

 4 الاداء المصسفى 1/1/2

 5 الاداء المصسفى و علاكخت بالعىائد والمذاطس التىىيت 1/1/3

 5 العىائد المصسفيت 1/1/3/1

 7 المذاطس المصسفيت 1/1/3/2

 11 كياض و جلييم الاداء المصسفى 1/2

 11 (Performance Measurementحعسيف هظام كياض الأداء ) 1/2/1

 Performance Indicators 12اء    مؤشساث كياض الأد 1/2/2

 14 معايير الأداء 1/2/3

 15 ملاييع الاداء 1/2/4

 17 مصايا كياض الأداء 1/2/5

 18 جلييم الأداء التىيى مً حيث العائد و المذاطسة 1/2/6

 18 جلييم الأداء التىيى 1/2/6/1

 18 مؤشساث جلييم الأداء 1/2/6/2

 21 ة لخلييم الأداء التىييالخحليل المالي هإدا  1/2/6/3

الحىهمت و دعمها لخطىيس الاداء المصسفى بإطخذدام هفاءة الخيلفت   1/3

 ومحسواث الليمت

21 

 21 ؤَميت الحىهمت 1/3/1

 قائمة المحتويات



 

 

 23 الحىهمت فى المصازف 1/3/2

 24 محدداث جىفير الحىهمت في المصازف 1/3/3

 24 صازفدوز المصازف المسهصيت في جفعيل الحىهمت في الم 1/3/4

 25 دلاصت الفصل 

 الفصل الثاوى : دور كفاءة التكلفة فى ثطوير الاداء المصرفى

 28 ماَيت الىفاءة 2/1

 28 الىفاءة فى الفىس الادازي  2/1/1

 31 مفهىم الىفاءة والمصطلحاث الاكخصاديت ذاث الصلت 2/1/2

 31 حعسيف الىفاءة  2/1/2/1

 32 اث الاكخصاديت ذاث الصلتعلاكت الىفاءة بالمصطلح  2/1/2/2

 35 ؤهىاع الىفاءة  2/1/3

 35 الىفاءة الهييليت للصىاعت  2/1/3/1

 36 هفاءة جذصيص المىازد الاكخصاديت هيل 2/1/3/2

 36 هفاءة الاطىاق الماليت 2/1/3/3

 X  (( X-Efficiency                   36 الىفاءة 2/1/3/4

 37 الىفاءة الدشغيليت  2/1/3/5

 37 الىفاءة المصسفيت 2/1/3/6

 Cost Efficiency 39 ( C-EFFهفاءة الخيلفت ) 2/2

 39 طتيعت و مفهىم هفاءة الخيلفت 2/2/1

 39 ميىهاث هفاءة الخيلفت 2/2/2

 41 طسق كياض هفاءة الخيلفت 2/2/3

 44 (Xطسيلت الىفاءة ) 2/2/3/1

 48 طسيلت دلم الليمت 2/2/3/2

 55 ض الىفاءةؤَداف كيا 2/2/4

 56 ؤَم الصعىباث التي جىاحه عمليت كياض مؤشساث الىفاءةالمصسفيت  2/2/5

 58 اثس هفاءة الخيلفت على جطىيس الاداء المصسفى2/3

اثس اطخذدام الىفاءة على جحظين و جطىيس اداء المصازف فى المصازف  2/3/1

 الاطلاميت ملازهت بالمصازف الخلليديت

58 

 61 ءة الخيلفت فى جحظين وجطىيس الاداء المصسفىاَميت هفا 2/3/2

 63 دلاصت الفصل 

 الفصل الثالث : دور محركات القيمة فى ثطوير الأداء المصرفى

 66 طتيعت و مفهىم الليمت3/1

 66 طتيعت الليمت 3/1/1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 66 مفهىم الليمت3/1/2

 67 ماَيه محسواث الليمت3/2

 67 مفهىم محسواث الليمت3/2/1

 68 آليت عمل )دلم( الليمت بإطخذدام محسواث الليمت : 3/2/2

 69 جلظيم محسواث الليمت3/2/3

 73 محسواث الليمت والادازة المتييت على الليمت3/2/4

 75 ملاييع الليمت ومحسواث الليمت 3/2/5

 87 اثس محسواث الليمت على جطىيس الاداء المصسفى 3/3

 91 دلاصت الفصل.

   سة ميداهية على المصارف المصرية درا الفصل الرابع: 

 93 الاطاز العام للدزاطت الميداهيت 4/1

 93 عيىت الدزاطت الميداهيت 4/1/1

 94 اطاليب معالجت وجحليل التياهاث 4/1/2

 94  مىهج التحث 4/1/2/1

 95 مسحلت إدداٌ ومعالجت التياهاث 4/1/2/2

 98 جحليل هخائج الدزاطت الميداهيت 4/2

 98 مسحلت الملاييع الإحصائيت الىصفيت 4/2/1

 98 ثتاث وصدق المحخىي لمخغيراث التحث 4/2/2

 Internal consistency 99الاحظاق الدادلي  4/2/3

 111 جىصيف عيىت التحث 4/2/4

 122 دزاطت مدي صحت الفسوض التحثيت وؤَداف الدزاطت 4/2/5

 144 دلاصت الفصل

 الخلاصة والىتائج والتوصيات

 145 لخلاصت ا

 146 الىخائج

 149 الخىصياث

 151 الدزاطت مساحع

 162 الدزاطت لاحمم



 

 

 رقم الصفحة عىوان الجدول 
ع الاداء المتندددل علددى الليمددت( مددً وحهدددت اييع الليمددت )ملددايي: حدددوٌ ملازهددت لمذخلدددف ملدد1حدددوٌ زكددم  

 هظس المظاَم

83 

 لمعايير المىافلت وعدم المىافلت2حدوٌ زكم  
ً
 98 :جلييم فئاث المخىطط المسجح وفلا

:معامدددل الثتددداث والصددددق الدددراحي   اعددداد  هفددداءة الخيلفدددت ومحسوددداث الليمدددت ودوزَمدددا فدددى 3حددددوٌ زكدددم  

 Alpha cronbachجطىيس الأداء المصسفي   باطخذدام معامل الفاهسوهتاخ   

99 

حظددددداق الددددددادلي لمعددددداملاث الازجتدددددا  بدددددين الددددددزحاث الإحماليدددددت  حمدددددالي ؤاعددددداد   هفددددداءة :الا4حدددددوٌ زكدددددم  

الخيلفددت ومحسودداث الليمددت ودوزَمددا فددى جطددىيس الأداء المصددسفي   والعتددازاث المخعللددت بيددل اعددد  باطددخذدام 

 معامل ازجتا  )بيرطىن(  

111 

 111 ئاث العمسيت:يىضح جىشيع ؤفساد عيىت الدزاطت طتلا لمخغير الف5حدوٌ زكم  

 112 :يىضح جىشيع ؤفساد عيىت الدزاطت طتلا لمخغير عدد الدوزاث الخدزيثيت الحاصل عليها6حدوٌ زكم  

 113 :يىضح جىشيع ؤفساد عيىت الدزاطت طتلا لمخغير الىظيفت الحاليت7حدوٌ زكم  

 114 لحاصل عليها:يىضح جىشيع ؤفساد عيىت الدزاطت طتلا لمخغير الدزحت العلميت ا8حدوٌ زكم  

 115 :يىضح جىشيع ؤفساد عيىت الدزاطت طتلا لمخغير عدد طىىاث الخبرة9حدوٌ زكم  

 116 :يىضح جىشيع ؤفساد عيىت الدزاطت طتلا لمخغير هىع التى11ًحدوٌ زكم  

:الإحصدداء الىصدددفي )الخىشيددع الخىددسازا واليظددب المئىيدددت والمخىطددط الحظدداةي والاهحدددساف 11حدددوٌ زكددم  

 ازا ومعامل الادخلاف( اعد   كياض مدي إدزان التىً لىفاءة الخيلفت و جطتيلهاالمعي

118 

:الإحصدداء الىصدددفي )الخىشيددع الخىددسازا واليظددب المئىيدددت والمخىطددط الحظدداةي والاهحدددساف 12حدددوٌ زكددم  

المعيددازا ومعامددل الادددخلاف( اعددد   كيدداض مدددي إدزان التىددً لمحسودداث الليمددت و دوزَددا فددى حعظدديم كيمددت 

 x2التىً

111 

:الإحصدداء الىصدددفي )الخىشيددع الخىددسازا واليظددب المئىيدددت والمخىطددط الحظدداةي والاهحدددساف 13حدددوٌ زكددم  

 المعيازا ومعامل الادخلاف( اعد   اثس هفاءة الخيلفت على جحظين و جطىيس الأداء  

112 

ظدداةي والاهحدددساف :الإحصدداء الىصدددفي )الخىشيددع الخىددسازا واليظددب المئىيدددت والمخىطددط الح14حدددوٌ زكددم  

 "y2المعيازا ومعامل الادخلاف( اعد   : اثس محسواث الليمت على جطىيس ؤداء التىً 

114 

:ملخدددددددص الملددددددداييع الإحصدددددددائيت الىصددددددفيت  اعددددددداد هفددددددداءة الخيلفدددددددت ومحسوددددددداث الليمدددددددت 15حدددددددوٌ زكدددددددم  

 دوزَما فى جطىيس الأداء المصسفيو 

115 

سازا واليظددب المئىيدددت والمخىطددط الحظدداةي والاهحدددساف :الإحصدداء الىصدددفي )الخىشيددع الخىدد16حدددوٌ زكددم  

المعيددددازا ومعامددددل الادددددخلاف( اعددددد   : جفعيددددل هفدددداءة الخيلفددددت و محسودددداث الليمددددت فددددى جطددددىيس ؤداء التىددددىن 

 الإطلاميت ملازهت بالتىىن الخلليديت  

117 

يت ملازهدددددت :مددددددي هفددددداءة الخيلفدددددت و محسوددددداث الليمدددددت علدددددى جطدددددىيس ؤداء التىدددددىن الإطدددددلام17حددددددوٌ زكدددددم  

   One Sample Testبالتىىن الخلليديت   باطخذدام ادختاز ث عيىت واحدة 

 

119 

الخلليديدددددت( فيمدددددا يخعلدددددم بىفددددداءة الخيلفددددددت و  -:كيددددداض الفدددددسوق بدددددين التىددددددىن )الإطدددددلاميت18حددددددوٌ زكدددددم  

ن محسوددداث الليمدددت علدددى جطدددىيس ؤداء التىدددىن باطدددخذدام ادختددداز  ث  جحليدددل الفدددسق بدددين عييخدددين مظدددخللخي

(Independent t test) 

121 

:يىضدح هخددائج ادختداز العلاكددت بددين   هفداءة الخيلفددت ومحسوداث الليمددت ودوزَمدا فددى جطددىيس 19حددوٌ زكددم  

 Pearson correlationالأداء المصسفي   باطخذدام معامل ازجتا  بيرطىن 
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ة الخيلفدت ومحسوداث الليمدت :همىذج الاهحداز الخطي الثظيط لخحديد معىىيدت جدإثير هفداء21حدوٌ زكم  

 على جطىيس الأداء المصسفي

124 

:يىضددح هخددائج ادختدداز العلاكددت بددين   هفدداءة الخيلفددت ودوزَمددا فددى جطددىيس الأداء المصددسفي   21حدددوٌ زكددم  

  Pearson correlationباطخذدام معامل ازجتا  بيرطىن 

126 

ت جدإثير هفداءة الخيلفدت علدى جطدىيس الأداء :همىذج الاهحداز الخطي الثظديط لخحديدد معىىيد22حدوٌ زكم  

 المصسفي

128 

:يىضح هخائج ادختداز العلاكدت بدين   محسوداث الليمدت ودوزَمدا فدى جطدىيس الأداء المصدسفي   23حدوٌ زكم  

  Pearson correlationباطخذدام معامل ازجتا  بيرطىن 

131 

إثير محسودددداث الليمددددت علددددى جطددددىيس :همددددىذج الاهحددددداز الخطدددي الثظدددديط لخحديددددد معىىيددددت جددد24حددددوٌ زكددددم  

 الأداء المصسفي

131 

 134 ليمت على جطىيس الأداء المصسفي:جحديد معىىيت جإثير ؤاعاد هفاءة الخيلفت ومحسواث ال25حدوٌ زكم  

:كيدداض الفدسوق بددين مخغيددر )هىعيددت التىدً( طتلددا  اعدداد هفداءة الخيلفددت ومحسودداث الليمددت 26حددوٌ زكددم  

داء المصدددددددسفي باطددددددددخذدام ادختددددددداز  ث  جحليددددددددل الفدددددددسق بددددددددين عييخدددددددين مظددددددددخللخين ودوزَمدددددددا فدددددددى جطددددددددىيس الأ 

(Independent t test) 

137 

:كيدددداض الفددددسوق بددددين مخغيددددر )الفئدددداث العمسيددددت( طتلددددا  اعدددداد هفدددداءة الخيلفددددت ومحسودددداث 27حدددددوٌ زكددددم  

 Oneاٍ  ف   )الليمت ودوزَما فى جطىيس الأداء المصدسفي باطدخذدام ادختداز جحليدل الختدايً ؤحدادي الاج د

Way ANOVA) 

138 

:كياض الفسوق بين مخغير )عدد الدوزاث الخدزيثيت الحاصل عليها( طتلا  اعاد هفاءة 28حدوٌ زكم  

الخيلفت ومحسواث الليمت ودوزَما فى جطىيس الأداء المصسفي باطخذدام ادختاز جحليل الختايً ؤحادي 

 (One Way ANOVAالاج اٍ  ف   )

139 

:كيدددداض الفددددسوق بددددين مخغيددددر )الىظيفددددت( طتلددددا  اعدددداد هفدددداءة الخيلفددددت ومحسودددداث الليمددددت 29  حدددددوٌ زكددددم

 ودوزَما فى جطىيس الأداء المصسفي باطخذدام ادختاز جحليل الختايً ؤحادي الاج اٍ  ف  

 (One Way ANOVA ) 

141 

اد هفاءة الخيلفت :كياض الفسوق بين مخغير )الدزحت العلميت الحاصل عليها( طتلا  اع31حدوٌ زكم  

ومحسواث الليمت ودوزَما فى جطىيس الأداء المصسفي باطخذدام ادختاز جحليل الختايً ؤحادي الاج اٍ  ف   

(One Way ANOVA) 

141 

:كياض الفسوق بين مخغير )الخبرة( طتلا  اعاد هفاءة الخيلفت ومحسواث الليمت ودوزَما 31حدوٌ زكم  

 دام ادختاز جحليل الختايً ؤحادي الاج اٍ  ف فى جطىيس الأداء المصسفي باطخذ

 (One Way ANOVA) 
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 الصفحة
 3 : شجسة الاداء 1شيل زكم  

 17 : همىذج بطاكت الاداء المخىاشن 2شيل زكم  

 35 : علاكت الىفاءة بالفاعليت والاداء3شيل زكم  

 41 لفىيت و الىفاءة الخذصيصيت: الىفاءة ا4شيل زكم  

 54 : ملخص لاهىاع الىفاءة المصسفيت و طسق كياطها5شيل زكم  

 71 : محسواث الليمت الخىافظيت6شيل زكم  

 74 : الادازة المتييت على الليمت7شيل زكم  

 84 : ملاييع الليمت : ملازهت على اطاض الدكت و الصعىبت8شيل زكم  

 112 يىضح مخغير الفئاث العمسيت:شيل بياوي 9شيل زكم  

 113 :شيل بياوي يىضح مخغير عدد الدوزاث الخدزيثيت الحاصل عليها11شيل زكم  

 114 : شيل بياوي يىضح مخغير المسهص الىظيفي11شيل زكم  

 115 : شيل بياوي يىضح مخغير الدزحت العلميت الحاصل عليها12شيل زكم  

 116 ر عدد طىىاث الخبرة:شيل بياوي يىضح مخغي13شيل زكم  

 117 :شيل بياوي يىضح مخغير هىع التى14ًشيل زكم  

:زطم بياوى يىضح شيل الاهدشاز بين المخغير المظخلل والخااع) جفعيل هفاءة الخيلفت و محسواث 15شيل زكم  

 الليمت( 
124 

الليمت على ؤاعاد جطىيس :زطم بياوى يىضح هدي ت همىذج اثس ااعاد هفاءة الخيلفت و محسواث 16شيل زكم  

 الأداء المصسفي

125 

:زطم بياوى يىضح هدي ت همىذج اثس ااعاد  هفاءة الخيلفت و محسواث الليمت على ؤاعاد جطىيس 17شيل زكم  

 (p-p plot of Regressionالأداء المصسفي )بإطخذدام

126 

ااع )للياض مدي ادزان التىً لىفاءة :زطم بياوى يىضح شيل الاهدشاز بين المخغير المظخلل والخ18شيل زكم  

 الخيلفت و جطتيلها( 
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 129 :زطم بياوى يىضح هدي ت همىذج اثس ااعاد هفاءة الخيلفت على ؤاعاد جطىيس الأداء المصسفي19شيل زكم  

: زطم بياوى يىضح هدي ت همىذج اثس ااعاد هفاءة الخيلفت على ؤاعاد جطىيس الأداء المصسفي 21شيل زكم  

 p-p plot of Regression)طخذدام)بإ
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:زطم بياوى يىضح شيل الاهدشاز بين المخغير المظخلل والخااع ) كياض مدي إدزان التىً لمحسواث 21شيل زكم  

  الليمت و دوزَا فى حعظيم كيمت التىً(

131 

 الأداء المصسفي:زطم بياوى يىضح هدي ت همىذج اثس ااعاد محسواث الليمت على ؤاعاد جطىيس 22شيل زكم  
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:زطم بياوى يىضح هدي ت همىذج اثس ااعاد محسواث الليمت على ؤاعاد جطىيس الأداء المصسفي 23شيل زكم  

 (p-p plot of Regression)بإطخذدام

133 

: زطم بياوى يىضح هدي ت همىذج اثس هفاءة الخيلفت و محسواث الليمت على ؤاعاد جطىيس الأداء 24شيل زكم  

 يالمصسف

135 

: زطم بياوى يىضح هدي ت همىذج اثس هفاءة الخيلفت و محسواث الليمت على ؤاعاد جطىيس الأداء 25شيل زكم  

 (p-p plot of Regressionالمصسفي )بإطخذدام
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 دراسةالمصطلحات المستخدمة بال

 المصطلح باللغة الاهجليزية المصطلح باللغة العربية

 MULTI-PROUCT  INSTITUTIONS   ؤطظاث مخعددة المىخ اثم

 Structural Efficiency الىفاءة الهييليت

 Structural Technical Efficiency الىفاءة الهييليت الخلىيت 

 Structural Scale Efficiency الىفاءة الهييليت للحجم 

 Al locative Efficiency هفاءة جذصيص المىازد 

 Profit Efficiency  زبا   هفاءة الا 

   Cost Efficiency  (C-EFF) هفاءة الخياليف 

 Overall Cost  Efficiency الىفاءة اليليت للخياليف 

 Technical Efficiency الىفاءة الفىيت ؤو الخلىيت

 Al locative Efficiency  الىفاءة الخذصيصيت

 Data Envelopment Analysis  (DEA) طسيلت  الخحليل بخطىيم التياهاث

 Stochastic Frontier Analysis  (SFA) طسيلت الخحليل العشىائى

 Production approach مىهج الإهخاج

 Intermediation approach مىهج الىطاطت 

 distributional assumptions فسطيت الخىشيع

 Market Value Added  (MVA) الليمت الظىكيت المظافت 

 Total Shareholder Return  (TSR) العائد الاحمالى للمظاَمين

 Leveraged Buy-Out (LBO)     السفع المالى

 Value Drivers محسواث الليمت

 Competitive Advantage ميزة جىافظيت 


