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 
 إلـى الجنة، تكمن قدمها تحت من ………… إلى

  .نونالح أمي
 أبــي إلــى ممكنــا، العلمــي مــشواري جعــل مــن … إلــى

  .أطال االله في عمره
 دربــي، فــي وآزرنــي ســاندني مــن ………… إلــى

  .الصابرة زوجتي إلى
 إلـى الـدرب، فـي سـرت لأجلهم من ………… إلى

  .الأعزاء وحنان ،وليلى ،ووليد وعد،  أبنائي
 ويلهـج عروقي في يجري حبهم من ………… إلى
  .وتياخ إلى فؤادي بذكراهم

 جميـــع فـــي المـــساعه يـــد لـــي مـــدوا مـــن .............إلـــى
  .الكرام أساتذتي إلى المجالات

 منـــــذ وســـــاندوني بجـــــانبي وقفـــــوا مـــــن .............إلـــــى
  .وزميلاتي زملائي إلى العلميه مسيرتي بداية

 مـنً راجيـا هـذا المتواضـع جهـدي أهـدي جميعـا إليهم
  والنجاح القبول يجد أن وجل عز المولى
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 وتقديرشكر 
انطلاقــا مــن العرفــان بالجميــل، فإنــه ليــسرني وليــثلج صــدري أن 

شــــــراف أتقــــــدم بالــــــشكر والامتنــــــان إلــــــى أســــــاتذتي أعــــــضاء لجنــــــة الإ
 نهـال محمـد فتحـي الـشحات  والأسـتاذ /الـدكتور خالـد حـسين احمـد والـدكتورة/الأستاذ
الــذين أمــدوني مــن منــابع علمهــم بــالكثير، ميــر  محمــد علــي عبــد الأ/الــدكتور

والذين مـا توانـوا يومـا عـن مـد يـد المـساعدة لـي وفـي جميـع المجـالات، 
وحمــدا الله بــأن يــسرهم فــي دربــي ويــسر بهــم أمــري وعــسى أن يطيــل االله 

  . ليبقوا نبراسا متلألئا في نور العلم والعلماءأعمارهم
كمــا أتقــدم بجزيــل الــشكر إلــى أســاتذتي أعــضاء لجنــة النقــاش المــوقرين 

ٕء فــــي قــــراءة رســــالتي المتواضــــعة واغنائهــــا علــــى مــــا تكبــــدوه مــــن عنــــا
   .  بمقترحاتهم القيمة

 الــذي منحنــي الكثيــر مــن ةالعزيــز خليفــد  محمــد عبــ/الأســتاذ الــدكتور
  .ٕوقته، وجهده، وتوجيهاته، وارشاداته، وآرائه   القيمة
ـــشكر والتقـــدير رمـــز التواضـــع والعطـــاء  ـــدكتورواخـــص بال  /الأســـتاذ ال

تـشرف بقبولـه مناقـشه هـذه أ والـذي ويبراهيم الحمإشامل محمد محمد 
  .ةالرسال

َّالذي مد يد العون لي دون ضـجر  والأستاذ الدكتور خالد حسين احمد
وتـــذلل كـــل عـــائق أمـــامي ســــائلا  ًللـــسير قـــدما بالدراســـة نحـــو الأفــــضل

  .المولى القدير أن يجزيه عني خير الجزاء
ــ ى ولــم ولــن أنــسى أن أتقــدم بفــائق الــشكر والاحتــرام والتقــدير إل

أحبـــــائي، زملائـــــي وزميلاتـــــي الـــــذين ســـــاندوني معنويـــــا وماديـــــا ووقفـــــوا 
بجــانبي منــذ بدايــة مــسيرتي العلميــة ولغايــة الآن وجــزاهم االله عنــي كــل 

  .الخير
وفي النهاية يسرني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى كل من مـد لـي 

     .يد العون في مسيرتي العلمية



 د 
 

 
عن أهم العوامل التي تفعل دور  الكشفإلى   الدراسةهذههدفت         

فهم العلاقة  والمراجعة الاجتماعية للمنشأة بالإشراف الفعال وتوجيه الأداء
بين النواحي التجارية والاجتماعية، وفهم تكلفة ومضامين الآثار البيئية 
والاجتماعية والثقافية لنشاطها للاختيار من بين الأولويات، وتعديل قرارات 

دراسة درجة الارتباط بين  مع يئية في ظل النتائج المستخلصةالبالإدارة 
تطبيق معايير المراجعة الاجتماعية وتفعيل دور الإدارة البيئية داخل 

محاولة التوصل إلى  ولصناعية في جمهورية مصر العربيةالمنشآت ا
تصور مقترح يسعى إلى  رفع نظم الإدارة البيئية وتقييم اثر تطبيق 

أهم النتائج التي توصلت الدراسة و ماعية علي التنمية البيئية الاجتالمراجعة
تدعم نهجا وقائيا للتعامل مع المشاكل التي والمصنع تعتمد إدارة  أنإليها 

 علي عدم توضيح النسبة التي تقتطعها دارهتحرص الا كما تواجهها البيئة
ر لا توجد معايي وصحة البيئة المحيطةومن الأرباح للحفاظ علي سلامة 

 تقسيم الموارد علي المشروعات المختلفة للإدارة البيئيةوواضحة لتخصيص 
 لمنظمات المجتمع المدني بالاطلاع علي العمليات ةدارح الإا سمعدمو

  .الاجتماعية لهاوتحديد الأضرار البيئية والإنتاجية 

 :ولذلك توصي الدراسه بما يلي
  ط محددة خطوبرامج ضرورة الاهتمام من قبل الإدارة بتطبيق

 .تأهيل القائمين علي عمل المراجعة الاجتماعيةولإعداد 
 العملاءو العاملين  (المنشأة يجب فتح قنوات اتصال مع جمهور 

الاسترشاد بها في واتجاهاتهم وذلك لاستطلاع أرائهم و ) المجتمعو
 .المستقبلية سياساتهاو تخطيط سلوك المنشأة الاجتماعي

 الجمعيات الأهلية وحكومية الرقابية ضرورة التنسيق بين الجهات ال
تعليمية لإكساب العاملين بالجمعيات ولإعداد برامج تدريبية 

  أساليب المراجعة الاجتماعيةوالأهلية مهارات 
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 
 البيئية الإدارة  تحقيق في ًهاما ًرياديا ًدورا الاجتماعية ن للمراجعةإ

 على يعمل قعيووا علمي بأسلوب المجتمعية التنمية تفعيل خلال من
 البيئية الموارد على الحفاظ أجل من وفعال علمي بشكل البيئة إدارة توجيه
 في المجتمع نمو توجيه على أيضاو الطرق بأمثل وٕادارتها الاستنزاف من

 بين والتعاون التكامل لإحداث الإنساني المجال وخاصة المجالات، مختلف
  . المجتمع أجزاء

هور مفهوم التنمية المستدامة وجدت ظووأمام تنامي الوعي البيئي 
 منشآت الأعمال نفسها تتحمل مسؤولية العبء البيئي وحماية البيئة،

 القوانين، المنافسين، المستهلكين،( أصبحت تواجه مزيدا من الضغوطو
   .التي تستهدف حماية البيئة ...)المنظمات التطوعية

 
  :  التالييسؤال الرئيسوتتمثل مشكلة البحث في الإجابة عن ال

مـــا هـــو دور المراجعـــة الاجتماعيـــة فـــي تطـــوير الإدارة البيئيـــة فـــي المنـــشآت 
  الصناعية ؟

  :يتفرع منه الأسئلة البحثية التالية و
  مــــا هــــو مــــستوي تطبيــــق معــــايير المراجعــــة الاجتماعيــــة فــــي المنــــشآت

  الصناعية؟
  الاعتمـاد إلـي أي مـدي يـتمومن الذي يقوم بمهـام المراجعـة الاجتماعيـة 

  الخارجية ؟وعلي كل من المراجعة الاجتماعية الداخلية 
  تأهيـــل القـــائمين علـــي عمـــل المراجعـــة وخطـــط إعـــداد ومـــا هـــي بـــرامج

  ما هي محاور التدريب التي يتم الاعتماد عليها ؟والاجتماعية 
  ما هي القيمة المضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئيـة الناتجـة

  مراجعة الاجتماعية ؟عن تطبيق ال
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  علـى ) المجتمـعوالعمـلاء والعاملين (ما هي درجة تأثير جمهور المنشأة
 سياساتها المستقبلية؟وسلوكها وأدائها الاجتماعي 

 
يمثـــل هـــذا النـــوع مـــن الدراســـات أهميـــة خاصـــة للـــشركات التـــي تمـــارس 

 ينـادي أعمالها في ظل التطورات المتلاحقة في الفكر الاقتصادي الـذي
بالــدور الاجتمــاعي لــشركات الأعمــال، وهــو مــا جعــل عمليــة المراجعــة 

المتعـــاملين معهـــا، ومطلـــب أساســـي مـــن قبـــل إدارة الـــشركة  الاجتماعيـــة
  .جمهور المنشأةووبصفة خاصة الجهات الرقابية 

عــدم وًوتنبــع أهميــة هــذا البحــث أيــضا مــن عــدم وجــود إجــراءات محــددة 
الرقابــة عليهــا فــي واعيــة وكــذلك لإدارتهــا تحديــد معــايير للمراجعــة الاجتم

المنـــــشآت الـــــصناعية التـــــي تعتمـــــد علـــــى درجـــــة معقـــــدة مـــــن العمليـــــات 
 .عوادم كثيرةوالتي ينتج عنها مخلفات والصناعية 
 

معـــايير المراجعـــة ويهـــتم البحـــث بدراســـة العلاقـــة بـــين تطبيـــق إجـــراءات 
ر الدراســـة فـــي تطبيقهـــا تقتـــصوتفعيـــل دور الإدارة البيئيـــة والاجتماعيـــة 

   . تابع الهيئة العربية- مصر–بحلوان) ٣٦(على مصنع الطائرات رقم 
 

 يتم الاعتماد علي المراجعة الداخلية في قيام المنشأة بمهام -١
 .المراجعة الاجتماعية

تأهيل القائمين علي عمل وخطط محددة لإعداد وتوجد برامج  -٢
 .المراجعة الاجتماعية

على ) المجتمع والعملاء والعاملين (يوجد تأثير لجمهور المنشأة   - ٣
 .سياساتها المستقبليةوسلوكها وأدائها الاجتماعي 
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توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين تطبيق المراجعة الاجتماعية  -٤
  .الإدارة البيئيةو

 
 راجعة من نتائج إجابات العينة ، يتضح أنه يتم الاعتماد علي الم

 .الداخلية في قيام المنشأة بمهام المراجعة الاجتماعية
  من نتائج إجابات العينة التي أشارت إلى الموافقة من قبل عينة

 اعمال على العاملين لتدريب وخطط الدراسة على وجود برامج
توجد برامج (عمل، لذا  وسياسات الاجتماعية، برامج المراجعة

ئمين على عمل المراجعة وخطط محددة لإعداد وتأهيل القا
 ).الاجتماعية

  ٦٣.٥(بلغت قيمة المتوسط المرجح المئوي لإجابات العينة (%
تهتم الشركة بمراجعة (وهي قيمة تشير إلى أن درجة أهمية العبارة 

 .متوسطة) اراء جمهور المتعاملين معها
  العاملين ( الدراسة أنه يوجد تأثير لجمهور المنشأة نتائجأظهرت

على أدائها الاجتماعي وسلوكها ) والموظفين والمجتمعوالعملاء 
 . وسياستها المستقبلية

 وجود علاقة ارتباطية بين تطبيـق المراجعـة يتضح من نتائج الدراس 
الاجتماعيـــــة والإدارة البيئيـــــة حيـــــث بلغـــــت قيمـــــة الدلالـــــة المعنويـــــة 

توجـد (، لـذا )٠.٠٥(وهي قيمة دالة عند مـستوى معنويـة ) ٠.٠٠١(
 دلالــة معنويــة بــين تطبيــق المراجعــة الاجتماعيــة والإدارة علاقــة ذات

 ).البيئية

  تدعم نهجا وقائيا للتعامل مع المشاكل التي وتعتمد إدارة المصنع
  .تواجهها البيئة
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  تحرص الاداره علي عدم توضيح النسبة التي تقتطعها من الأرباح
  .صحة البيئة المحيطةوللحفاظ علي سلامة 

 تقسيم الموارد علي و لتخصيص لا توجد معايير واضحة
 .المشروعات المختلفة للإدارة البيئية

  لا تسمح الاداره لمنظمات المجتمع المدني بالاطلاع علي العمليات
  .الاجتماعية لهاوتحديد الأضرار البيئية والإنتاجية 

 
  خطط محددة وبرامج ضرورة الاهتمام من قبل الإدارة بتطبيق

 . القائمين علي عمل المراجعة الاجتماعيةتأهيلولإعداد 
  في قيام هو الأفضل الاعتماد علي المراجعة الداخلية يعتبر

 .المنشأة بمهام المراجعة الاجتماعية
 العملاءو العاملين  (المنشأة يجب فتح قنوات اتصال مع جمهور 

الاسترشاد بها في واتجاهاتهم وذلك لاستطلاع أرائهم و ) المجتمعو
 .المستقبلية سياساتهاو ك المنشأة الاجتماعيتخطيط سلو

  المنشأة للآثار البيئية فهم واستيعاب إعداد برامج تثقيفية لزيادة
  .للانشطه الرئيسية التي تقوم بها

  الجمعيات الأهلية وضرورة التنسيق بين الجهات الحكومية الرقابية
تعليمية لإكساب العاملين بالجمعيات ولإعداد برامج تدريبية 

  .أساليب المراجعة الاجتماعيةولأهلية مهارات ا
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 

 الصفحة
 ٣٠- ١  الإطار العام للبحث: الفصل الأول  

 ٣  مقدمة ◘
 ٥  الدراسة منهجية: الأول  المبحث 
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 

 الصفحة 

  ١٠٩  حساب حجم عينة الدراسة) ١(جدول 
 ١١١  ثبات العبارات لأبعاد مظاهر التوافق النفسي) ٢(جدول 
 ١١٢  صدق الاتساق الداخلي لاستبيان مظاهر التوافق النفسي )٣(جدول 
 ١١٣  ًالأعداد والنسب لعينة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة) ٤(جدول 
 ١١٣ ًالأعداد والنسب لعينة الدراسة تبعا لمتغير المستوى الإداري )٥(جدول 
الأعـــداد والنـــسب لإجابـــات عينـــة الدراســـة علـــى) ١(و شـــكل) ٦(جـــدول 

يتــضمن الهيكــل التنظيمــي وظــائف مــستقلة للقيــام(عبــارات درجــة الرضــا 
  )بمهام المراجعة الاجتماعية

١١٤ 

لنــــسب لإجابــــات عينــــة الدراســــة علــــىالأعــــداد وا)٢(وشــــكل) ٧(جــــدول 
يتـــــيح نظـــــام العمـــــل تقـــــديم خـــــدمات المراجعـــــة(عبـــــارات درجـــــة الرضـــــا 

  )الاجتماعية الكترونيا
١١٥ 

الأعـــداد والنـــسب لإجابـــات عينـــة الدراســـة علـــى )٣(وشـــكل )٨(جـــدول 
توجـــد تقـــارير دوريـــة عـــن مـــدى تحقيـــق الرقابـــة(عبـــارات درجـــة الرضـــا 

  )البيئية
١١٦ 

الأعـــداد والنـــسب لإجابـــات عينـــة الدراســـة علـــى )٤(وشـــكل )٩(جـــدول 
الإســـراف أوجـــه البيئيـــة مـــن تحديـــد الإدارةتمكـــن (عبـــارات درجـــة الرضـــا 

  )والضياع وهدر الموارد والمسئولين عنها
١١٧ 

الأعــداد والنــسب لإجابــات عينــة الدراســة علــى  )٥(وشكل )١٠(جدول 
الإنتـاجورات تـشمل المراجعـة الاجتماعيـة جميـع د(درجة الرضا  عبارات

  ) النهايةإلىمن البداية 
١١٨ 

 ١١٩الأعــداد والنــسب لإجابــات عينــة الدراســة علــى )٦( وشــكل )١١(جــدول 



 م 
 

تــشمل عمليــات المراجعــة الاجتماعيــة منــع التلــوث(درجــة الرضــا عبــارات
  )والحد من تولد المخلفات

الأعــداد والنــسب لإجابــات عينــة الدراســة علــى  )٧(وشكل )١٢(جدول 
 ١٢٠  دور نظام المراجعة الاجتماعيةعبارات 

الأعــداد والنــسب لإجابــات عينــة الدراســة علــى )٨( وشــكل )١٣(جــدول 
تطبـق(عبارات خطط وبرامج التـدريب علـى أعمـال المراجعـة الاجتماعيـة

 المراجعـــــــةأعمـــــــالالـــــــشركة بـــــــرامج وخطـــــــط لتـــــــدريب العـــــــاملين علـــــــى 
  )الاجتماعية

١٢٢ 

 لإجابات عينـة الدراسـة علـى عبـاراتالأعداد والنسب )٩(وشكل )١٤(جدول 
ـــة ـــدريب علـــى أعمـــال المراجعـــة الاجتماعي ـــرامج الت ـــ( خطـــط وب  الـــشركةيتكتف

  )بالتركيز على الالتزام بالقوانين والتشريعات البيئية لتحقيق الرقابة البيئية
١٢٣ 

لأعداد والنسب لإجابـات عينـة الدراسـة علـى ا)١٠(شكللوا )١٥(جدول 
تهـتم( لتـدريب علـى أعمـال المراجعـة الاجتماعيـةعبارات خطط وبـرامج ا

  ) جمهور المتعاملين معها تجاه المخلفات البيئيةآراءالشركة بمراجعة 
١٢٤ 

الأعــداد والنــسب لإجابــات عينــة الدراســة علــى )١١(شــكل )١٦(جــدول 
 ١٢٥  عبارات المؤشرات لقياس أداء المراجعة الاجتماعية

تــــساعد علــــى تطبيــــق نظــــامالمقومــــات التــــي  )١٢(وشــــكل )١٧(جــــدول 
 ١٢٦  )برامج وسياسات عمل( المراجعة الاجتماعية

المقومـــات التـــي تـــساعد علـــى تطبيـــق نظـــام )١٣( وشـــكل) ١٨(جـــدول 
 ١٢٧  )وحدات الانترنت(المراجعة الاجتماعية 

المقومـــات التـــي تـــساعد علـــى تطبيـــق نظـــام )١٤( وشـــكل )١٩(جـــدول 
 ١٢٨  )الحوافز المادية( المراجعة الاجتماعية

المقومـــات التـــي تـــساعد علـــى تطبيـــق نظـــام )١٥( وشـــكل )٢٠(جـــدول 
 ١٢٩  )الحوافز المعنوية(المراجعة الاجتماعية

 ١٣٠  جوانب نظام التقييم البيئي )١٦(وشكل )٢١(جدول 



 ن 
 

الأعداد والنسب لإجابات عينة الدراسة على عبـارات درجـة )٢٢(جدول 
للقيـام بمهــام المراجعــةيتــضمن الهيكـل التنظيمــي وظـائف مــستقلة (الرضـا

  )الاجتماعية
١٣١ 

الأعداد والنسب لإجابات عينة الدراسة على عبـارات درجـة )٢٣(جدول 
 والــضياع وهــدرالإســراف أوجــه البيئيــة مــن تحديــد الإدارةالرضــا تمكــن 

  )الموارد والمسئولين عنها
١٣٢ 

الأعـــداد والنـــسب لإجابـــات عينـــة الدراســـة علـــى عبـــارات خطـــط )٢٤(جـــدول 
تطبــــق الــــشركة بــــرامج(رامج التــــدريب علــــى أعمــــال المراجعــــة الاجتماعيــــةوبــــ

  ) المراجعة الاجتماعيةأعمالوخطط لتدريب العاملين على 
١٣٣ 

المقومــــــات التــــــي تــــــساعد علــــــى تطبيــــــق نظــــــام المراجعــــــة)٢٥(جــــــدول 
 ١٣٣  )برامج وسياسات عمل( الاجتماعية

 ١٣٤  ثالثلمتغيرات الفرض ا )٢٦(جدول 
عــــداد والنــــسب لإجابــــات عينــــة الدراســــة علــــى عبــــاراتالأ )٢٧(جــــدول 

تهــتم الــشركة(خطــط وبــرامج التــدريب علــى أعمــال المراجعــة الاجتماعيــة
  )راء جمهور المتعاملين معها تجاه المخلفات البيئيةآبمراجعة 

١٣٥ 

الأعـداد والنـسب لإجابـات عينـة الدراسـة علـى عبـارات دور )٢٨(جدول 
 ١٣٦  نظام المراجعة الاجتماعية

 ١٣٦  جوانب نظام التقييم البيئي )٢٩(جدول 
العلاقــــة الارتباطيــــة بــــين تطبيــــق المراجعــــة الاجتماعيــــة والإدارة )٣٠(جــــدول 
 ١٣٧  البيئية

  


