




 هــداءإ

 

 ..وطرزتها في ظلام الدهر.. صنعتها من أوراق الصبر  .. إلى من نذرت عمرها في أداء رسالة

أهدي هذه الرسالة ..  أمي  رسالة تعلم العطاء كيف يكون العطاء .. وتعلم الوفاء كيف يكون الوفاء .. إليك

 ... وأمد في عمرك بالصالحات رسالة ورسالة .. جزاك الله خيراً وشتان بين

 

وشققت الأيام يديه .. إلى من علمني أن الأعمال الكبيرة لا تتم إلا  ..إلى من كلل العرق جبينه 

أطال الله بقاءه، وألبسه ثوب الصحة والعافية، ومتعني ببره  والديبالصبر والعزيمة والإصرار .. إلى 

 ثمرة من ثمار غرسه. هورد جميله، أهدي

 

..  خطوة بخطوة  من سارت معي نحو الحلم زوجتى إلى..   .. إلى رفيقة دربي الحب بكل

 . .. بإذن الله وسنبقى معاً..  معاً.. وحصدناه معاً زرعناه

 

ا قدمه لى من مد يد العون سى فى العمل د/ جمال محمد عبد الكريم لميكل الشكر والتقدير الى  رئ

 المستمر لحصولى على الماجستير.  هوتحفيز

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير

 

 تمام هذه الرسالة......على فضله وتوفيقه لي لإ أولًاالشكر لله 

 متنان والتقدير الى :كما أتقدم بوافر الشكر وعظيم الإ

تجارة جامعة عين شمس، لتفضله ستاذ المراجعة بكلية الأجمال سعد خطاب ستاذ الدكتور الأ

وحرصه الدائم على شراف على هذه الرسالة ولما بذله من وقت وجهد فى توجيه ومتابعة الباحث بالإ

متنان وجزاه الله ...فلسيادته كل الشكر والإشرافه فى مرحلة الماجستيرإفترة  تقديم الدعم والعون له طوال

 .طال الله عمره أتعالى عنى وعن جميع الباحثين خير الجزاء ومتعه الله بوافر الصحة والعافية و

 

ارة جامعة عين شمس، لتفضله تجستاذ مساعد بكلية الأ أمجد حسن عبد الرحمنالدكتور 

شراف على الرسالة وما قدمه لى من مد يد العون وتقديم كل شيئ فى البحث العلمى فى مرحلة لإبا

الحميمة فلم أشعر يوما بأنه مشرف من  هخلاقأو همن علم ستفدت كثيراًإالماجستير، و

جميع الباحثين خير الجزاء ومتعه متنان وجزاه الله تعالى عنى وعن اضعه......فلسيادته كل الشكر والإتو

 الصواب والرشد فى عمله.طال الله عمره والهمه أالله بوافر الصحة والعافية و

 

لية التجارة جامعة عين ستاذ المحاسبة والضرائب بكأ – محمد عبد العزيز خليفةستاذ الدكتور الأ

سم هذا إبالمشاركة  فى لجنة المناقشة والحكم على هذه الرسالة، فللباحث الشرف أن يوضع  هشمس لتفضل

متنان وجزاه الله تعالى عنى وعن جميع الباحثين خير ى رسالتة، فلسيادته كل الشكر والإالعالم الجليل عل

 الجزاء ومتعه الله بوافر الصحة والعافية. 

 

ستاذ المحاسبة والمراجعة بجامعة قناة السويس، لتفضلة أ – يسرى أمين شيبةستاذ الدكتور الأ

سم هذا العالم الجليل إبالمشاركة فى لجنة المناقشة والحكم على هذه الرسالة، فللباحث الشرف أن يوضع 

متنان وجزاه الله تعالى عنى وعن جميع الباحثين خير الجزاء ومتعه ، فلسيادته كل الشكر والإهى رسالتعل

 .طال الله عمرهأحة والعافية والله بوافر الص
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 ملخص:

ية وترشيد تالأنشطة اللوجس طار يدرس طبيعة العلاقة بينإبتقديم تهتم هذه الدراسة بصفة رئيسيه 

 ستخدام سلسلة القيمة.من خلال أ للشركاتداء المالى الأ

وحاولت هذه لأبعاد النموذج المقترح للدراسة،  تفصيلياً وقدم الباحث من خلال الدراسة عرضاً

ء دانمودج سلسلة القيمة فى تفعيل الأنشطة اللوجستية، وكذلك ترشيد الأ ستخدامإالدراسة توضيح أهمية 

 .للشركاتالمالى 

دوية، وتم جمع ع العام للأمن شركات القطا)المحاسبين( مفردة  021ختيار عينة قوامها إوقد تم 

مباشر من  ستقصاء بشكلإختبار قائمة الإتم تصميم وستقصاء حيث ينات الأولية للدراسة من خلال الإالب

. وقد تم توزيع هذه القائمة على مسبقاًجابات محددة حيث الغرض وتحتوى على أسئلة مغلقة النهاية ذات إ

ساليب تحليل المتغيرات أمفردات المستهدفة، وأمكن تحليل البيانات التى تم جمعها عن طريق بعض ال

 حصائية المناسبة.سة من خلال بعض الإختبارات الإض الدراختبار فروإالمتعددة. كما تم 

لوجستية والتى نشطة الاً جوهرياً على تفعيل الأمة تاثيروأظهرت نتائج الدراسة أن لنموذج سلسلة القي

 .للشركاتداء المالى لى ترشيد الأإتؤدى 

ليها من الإطار النظري للدراسة وكذلك من واقع التحليل الإحصائى إوفقا للنتائج التى تم التوصل  

 تيه:للبيانات، تم الخروج بالتوصيات الأ

هتمام إدارة الشركة بالتحقق من تطبيق نموذج سلسلة إ، ويتم من خلال التوصيات المتعلقة بسلسلة القيمة

ساسى لتحليل سلسلة القيمة يتمثل فى تحقيق الخفض المستمر فى الهدف الأ نأالقيمة بشكل مستمر، حيث 

سنادها لطرف ثالث يقدمها بتكلفة أقل وكفاءة إو نشطة غير المضيفة للقيمةستبعاد الأإتكلفة من خلال ال

ساسية المضيفة للقيمة ببعضها نشطة الأيضا ربط كافة الأأمضيفة للقيمة، ونشطة الوتعزيز دور الأ عالية،

الخفض المستهدف فى التكلفة،  للشركةئى الذى يرضى العميل ويحقق لى المنتج النهاإجل الوصول أمن 

 ادة التكلفة.ستراتيجية ريإجل تحقيق أميزة تنافسية هامة من ن تحقق أ للشركةوبذلك يمكن 

 

  Third-party logistics  نشطة اللوجستيةستعانة بموردى الأبالإالتوصيات المتعلقة 

ن أولين بالتحقق من مدى تحقيق المزايا التى يجب مام إدارة الشركة والمسؤولين المخهتإويتم من خلال  

الإستعانة بموردى  ةفكرنشطة اللوجستية، حيث أن تبنى ى الشركة من الإستعانة بموردى الأتعود عل

وفر الشركة ، تتقاسم المخاطرالأنشطة اللوجستية  تجعل الشركة قادرة على ترشيد الأداء المالى من خلال 

والتكاليف الناتجه عنها  ستثمارات الرأسمالية  في الأصول والمعدات المستخدمة في الأنشطة اللوجستيةالإ

لصفري مما يزيد من رأس المال إلى المخزون ا وصولًاتخفيض حجم المخزون مثل الصيانة والتطوير، 

حيث تقوم بتجميع الطلبات تقديم الأنشطة اللوجستية بتكلفة أقل  خيراًأو ستجابة للعملاءالإ ةسرع ،لماالع

 قل.أمن عدة شركات، وبالتالي يسهل عليها تقديم الخدمة اللوجستية بشكل أفضل وبتكلفة 
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 فهرس المحتويات

رقم  المــــوضــــــــــــــــوع                                                            

 الصفحة

 الفصل الأول                                                          

 للبحثالإطار العام                                                       

 

 11 مقدمة البحث 1/1

 11 صطلحات الرئيسية المرتبطة بالبحثالم 1/2

 12 مشكلة البحث 1/3

 13 أهداف البحث 1/4

 13 أهمية البحث 1/5

 14 الدارسات السابقة 1/6

 21 فروض البحث 1/7

 21 منهج البحث 1/8

 21 حدود البحث 1/9

 الفصل الثانى

 للشركاتاللوجستية في خفض التكاليف ودعم الموقف التنافسي  الأنشطة دور 

 

  اللوجستية ودورها فى دعم الموقف التنافسى للشركات الأنشطةمفهوم   -المبحث الأول :

 23 تمهيد 

 23 اللوجستية الأنشطةمفهوم  2/1/1
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 24 اللوجستية الأنشطةتجاهات إ 2/1/2

 24 اللوجستية الأنشطةمداد والفرق بين سلسلة الإ 2/1/3

 26 اللوجستية نشطةتجاهات المعاصرة للألإا 2/1/4

 Third-party logistics 26  تنفيذ اللوجستيات من خلال طرف ثالث 2/1/4/1

 26 طرف ثالث لتقديم الخدمات اللوجستية إلىمبررات اللجوء  2/1/4/2

 28 اللوجستيات العكسية 2/1/4/3

 28 الكونيةاللوجستيات  2/1/4/4

 28 مزايا وعيوب اللوجستيات الكونية 2/1/4/4/1

 29 للشركات اللوجستية ودعم الموقف التنافسى الأنشطة 2/1/5

  اللوجستية نشطةجمالية للأتحليل التكلفة الأ  -: الثانىالمبحث 

 31 تمهيد 

 31 تكلفة النقل 2/2/1

 31 أهمية نظام النقل الفعال 2/2/1/1

 31 عناصر تكاليف نشاط النقل 2/2/1/2

 32 المنتج على تكاليف النقل صائصخ تأثير 2/2/1/3

 33 النقل وخدمة العملاء 2/2/1/4

 33 حتفاظ بالمخزونتكاليف الإ 2/2/2
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 الفصل الثالث

 اللوجستية نشطةبمصادر خارجية للأ الإستعانةسلسلة القيمة و

 

  للشركات دعم الموقف التنافسىفى ودورها  سلوب تحليل سلسلة القيمةإمفهوم   -: المبحث الاول

 38 تمهيد 

 39 مفهوم سلسلة القيمة 3/1/1

 39 سلسلة القيمةنطاق تطبيق  3/1/2

 39 سلسلة القيمة الداخلية 3/1/2/1

 39 سلسلة القيمة الخارجية 3/1/2/2

 41 اللوجستية الأنشطةالعلاقة بين سلسلة القيمة و 3/1/3

 42 أهداف تحليل سلسلة القيمة 3/1/4

 44 دور سلسلة القيمة فى خفض التكلفة 3/1/5

 44 دور سلسلة القيمة فى تحسين الربحية 3/1/6

 45 العلاقة بين الموردين ومن يتعامل معهم 3/1/6/1

 34 حتفاظ بالمخزونعناصر تكاليف الإ 2/2/2/1

 34 تكاليف المخازن والمستودعات 2/2/3

 35 تكلفة خدمة العملاء 2/2/4

 35 عناصر تكاليف خدمة العملاء 2/2/4/1
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 45 قة بين العملاء ومن يتعامل معهمالعلا 3/1/6/2

 45 شركةالعلاقات التشغيلية داخل سلسلة قيمة ال 3/1/6/3

 45 شركةداخل ال الإستراتيجيةعمال العلاقة بين وحدات الأ 3/1/6/4

   اللوجستية نشطةة للأبمصادر خارجي الإستعانة قراردور سلسلة القيمة فى   -:الثانى المبحث 

 46 تمهيد 

 46 مفهوم المصادر الخارجية 3/2/1

 47 سلوب عمليات المصادر الخارجيةإ إستخدام إلىسباب اللجوء أ 3/2/2

 Third-party logistics 49  اللوجستية نشطةبمصادر خارجية للأ الإستعانة 3/2/3

 51 للخدمات اللوجستية  على المصادر الخارجية عتمادالإ أسباب 3/2/3/1

  اللوجستية بغرض تفعيلها نشطةتكوين نموذج سلسلة القيمة للأ  - :الثالث المبحث 

 51 تمهيد 

 52 اللوجستية نشطةنموذج سلسلة القيمة للأ 3/3/1

 55 نموذج سلسلة القيمة إستخداماللوجستية ب الأنشطةتفعيل  مراحل 3/3/2

 55 مرحلة القياس 3/3/2/1

 56 مرحلة التقييم 3/3/2/2

 57 مرحلة التحليل والترشيد 3/3/2/3
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 الرابع الفصل

 للشركاتالمالي  الأداءاللوجستية المفعلة في تحسين  الأنشطةدور 

 

  الصناعية الشركاتالمالي في  الأداءمفهوم  -:  المبحث الاول

 59 تمهيد 

 59 المالي الأداءمفهوم  4/1/1

 61 المفهوم – المالى الأداءقياس  4/1/2

 61 المؤشرات المالية 4/1/2/1

 64 المفهوم – المالى الأداءتقييم  4/1/3

 65 الأداءهمية تقييم أ 4/1/3/1

 65 وتقييمة الأداءسلوب قياس إ 4/1/3/2

  اللوجستية المفعلة على عناصر القوائم المالية الأنشطة تأثير  -الثانى :المبحث 

 68 الإستثمارعائد على اللوجستية على معدل ال الأنشطة تأثير 4/2/1

 71 المالىية على عناصر المركز تاللوجس الأنشطة تأثير 4/2/2

 71 النقدية والمدينون 4/2/2/1

 71 المخزون 4/2/2/2

 71 الدين / حقوق المساهمين 4/2/2/3

 72 اللوجستية الإدارةوعلاقتها ب القيمة لحقوق المساهمين اتمحرك 4/2/3

 73 فى الذمم والمحزون الإستثمارسلبيات تخفيض حجم  4/2/4

 73 فى الذمم الإستثمارتخفيض حجم  4/2/4/1

 74 فى المخزون الإستثمارتخفيض حجم  4/2/4/2
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 الفصل الخامس

 ات الفروضإختبارالدراسة الميدانية و

 

 76 المقدمة 5/1

 76 الهدف من الدراسة 5/2

 76 مجتمع الدراسة 5/3

 76 عينة الدراسة 5/4

 77 داة البحثأ 5/5

 77 ة المستخدمة فى عينة البحثالإحصائىساليب الأ 5/6

 81 الفروض إختبارة المستخدمة فى الإحصائىساليب الأ 5/7

 93 الخلاصة

 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات

 

 95 النتائجخلاصة  

 96 التوصيات 

 

 

 

 



7 
 

 الأشكالفهرس 

رقم  سم الشكلإ رقم الشكل

 الصفحة

 24 اللوجستية نشطةتجاهات الثلاثة للألإا 1

 25 اللوجستية وسلاسل الإمداد الأنشطةالتداخل بين مفهوم  2

 26  ومقدمي الخدمات اللوجستية العلاقة بين المورد والعميل 3

 29 خفض زمن التوريد لتلبية طلبات العملاء 4

 41 الشامل لسلسة القيمةالتحليل  5

 41 نموذج سلسة القيمة لبورتر 6

 43 هداف تحليل سلسلة القيمةأ 7

 48 سلوب المصادر الخارجيةإ إستخدام إلىسباب اللجوء أ 8

 54 اللوجستية وفقا لنموذج عصافت عاشور للأنشطة سلسلة القيمةنموذج  9

 69 إدارة الأنشطة اللوجستية على العائد على الإستثمار تأثير 11

 71 المركز المالىاللوجستية بعناصر  تأثير إدارة الأنشطة 11

 فهرس الجداول

 رقم الصفحة سم الجدولإ رقم الجدول

 36 اللوجستية نشطةملخص لتبويب التكاليف الإجمالية للأ 1
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 61 النسب والمؤشرات المالية 2

 78 الداخلي حساب الصدق 3

 81 ولييد عبارات الفرض الفرعى الأأالتوزيع التكرارى النسبى لدرجة ت 4

 82 اللوجستية  الأنشطةللإستعانة بموردى   T-Test"ت"  إختبارنتائج  5

بموردى  الإستعانةنموذج سلسلة القيمة و  إستخدامنوع ودرجة العلاقة بين  إختبارنتائج  6

 البسيط الإنحدارتحليل  إستخداماللوجستية ب الأنشطة

83 

 84 ييد عبارات الفرض الفرعى الثانىالتوزيع التكرارى النسبى لدرجة تأ 7

 84 للتكاليف اللوجستية  T-Test"ت"  إختبارتائج ن 8

نموذج سلسلة القيمة وترشيد التكاليف  إستخدامنوع ودرجة العلاقة بين  إختبارنتائج  9

 البسيط الإنحدارتحليل  إستخدامب اللوجستية

85 

 86 ولالتوزيع التكرارى النسبى لدرجة تأييد عبارات الفرض الفرعى الأ 11

 87 الإستثمارلمعدل العائد على   T-Test"ت"  إختبارنتائج  11

تية المفعلة ومعدل العائد على اللوجس الأنشطةنوع ودرجة العلاقة بين إختبارنتائج  12

 البسيط الإنحدارتحليل  إستخدامب الإستثمار

88 

 89 ييد عبارات الفرض الفرعى الثانىالتوزيع التكرارى النسبى لدرجة تأ 13

 89 لمعدل دوران المخزون  T-Test"ت"  إختبارنتائج  14

دوران  اللوجستية المفعلة ومعدل الأنشطةنوع ودرجة العلاقة بين  إختبارنتائج  15

 البسيط الإنحدارتحليل  إستخدامالمخزون ب

91 

 91 ييد عبارات الفرض الفرعى الثالثالتوزيع التكرارى النسبى لدرجة تأ 16

 92 للشركاتللقدرة التنافسية   T-Test"ت"  إختبارنتائج  17

اللوجستية المفعلة والقدرة التنافسية  الأنشطةالعلاقة بين نوع ودرجة  إختبارنتائج  18

 البسيط الإنحدارتحليل  إستخدامب للشركات

92 
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