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وأنزل الله عليك 
الكتاب والحكمة 

وعَلَّمَكَ مَا لَمْ تَكُن تَعْلَمُ 
وكَانَ فَضْلُ اللَّهِ عَلَيْكَ 

 عَظِيماً

 العظيم الله صدق

 (111) الآية النساء سورة
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ديرـر وتقـشك  

الحمد لله للهدد ايللهاد االلهتداللهد ااد للهتدِّللهامددالشكر لله امىدمالله للهلانادمللهتداللهض  وللهتدِّللهام  د لله اممددا  لله
للهاماداللهاىتدملله للهاحصمللهثااءيللهلانايه،للهه للهكمداللهاثدعللهلانادمللهه  ده،لله اللهدناملله للهلانادملله دي ود

للهاىتين،لله لانامللهآمهلله اللهحبهللهاجمكين،،لله بك لله
،لله تدددِّللههددد الله"تدددِّلله للهاىدددماللهاماددداالله للهاىدددمالله :لله"فإهدددهللهاللهدددلللهلادددِّللهامادددالله للهضهدددهلله دددا 

الماطناقللهاج للهم اتايللهلانايَّلله دااايللهاللهلااقمللهيجبللهام فداءللهبده،للهضاللهادقد  للهصدامتللهامرقد االله ض دملله
شددددافلللهبرناقدددددمللهامكنادددد للهلانادددددمللهضادددد ا  ،لله ض ددددد للهآياتللهامىددددماللهيعللهجميددددداللهض دددداد  للهامددددد اِّلله

 -سيي م مومييلم د سيي م د  ييل   /للهبامىددماللهض ددراالَّللهامكددالمينللهاانايناددينللهاى ددرااللهامدد كر  

للهدللهجاتكددةللهلاددينلله دد لله /لله اى ددرااللهامدد كر  .للهض ددرااللهيدا اللهاىلامددا لله لاميدد للهكنايددةللهامراددا ا
لله،للهض دددرااللهام  ا ددداتللهام دددماهيةلله تددد االلهالمىدددا  للهامكدددا للهمصدددحةوميييم  ايييم د مييي  ح دأ

لله.للهاى االلهبجاتكةللهام   للهامكابيةللهامنا اِّللهشافلللهبىافللهيشااف ماللهلانامللهه هللهاما امة
فمددااللهكا دداللههكدد للهامكددالللهالمددهد للهمراتيدد ه،لله هكدد للهاى للهامبددا للهفبااادده،للهفقدد للهلم ددلللهفي مددالله
  حللهالإ اصلله امر دا للهاللهامر جيدهلله الإ شداد،لله  دكةللهامصد  ،لله كا داللهالاطداتللهتدِّلله  ردهلله

ميدد للهاللهه  ددي،للهفىددمالله للهاللهدداك ما،لله ج ا دداللهلاددعلله دد للهالخدداص،للهتدداللهكددااللهمددهللهاىثدداللهالح
للهاادددةللهالماا ىدددةلله ااددد اء،للهكمددداللهض ددد  للهدقددد االلله اح اتدددمللهامبدددامضينللهمناكدددالمينللهااناينادددينللهلا ددد  لش

ض درااللهام  ا دداتللهام ددماهيةلله لاميدد للهد  ج ييع  اييم د   يي   /لله الحمد للهاى ددرااللهامدد كر  
/للهدلله اى دددرااللهامددد كر  للهتك ددد للهام  ا ددداتلله امبحددد ةللها حصددداايةللهام دددابقللهبجاتكدددةللهامقددداهاا

،للهض ددرااللهيدا اللهاىلامددا لله  اددي لله  دد للهيدا اللها لامددا لله ملسييا د  ب ييع مييمأو مييلممو
 ابقايللهبجاتكةللهحنا االلهمر  نا ماللهبالم افقةللهلاناملله ااءاللههد اللهامبحدولله يفداددمللهلانام مداللهامض ادالله
ام للله ي ئللهعللهامطااقللهلاناملله ط اتللهبحثمللهامكنامدم،للهفا ا دالله للهلادعللهكد لله د لله ض د ايلله

مالله امددد لااءللهممددد للهتدددِّللهض ددد لللهيدَّللهلاددد ويللهض لله ددد  للهيدَّللههصددديحةللهض لله هدددبللهيعلللهضد جدددهللهبامىددد
للهدلااءللهلإتما للهه هللهاما امةلله
 "وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين"
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 داءـــالإهــ

 
 أهدى هذا العمل المتواضع 
 إلى أبى ، وأمى وأخواتى 

 إلى زوجتى وأولادى 
  
 
 

 أحمد خيرى إمام عمر
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  مستخلص
هتمام بتطوير التقنيات الخاصة بالوظائف الخضراء خيرة الالأونة الأزاد فى ا 

جل حماية أوتنمية مهارات العاملين فيها على جميع المستويات الدولية والمحلية، وذلك من 
 . البيئة وكفاءة استخدام الطاقة ورفع الوعى البيئى المجتمعى والفردى

ولكن يمكن أن  ،ة للبيئة فقطولا تقتصر الوظائف الخضراء على الوظائف الصديق
باستخدام خضراء ن الوظائف غير الخضراء يمكن أن تصبح إتشمل جميع الوظائف حيث 

لذا فقد ركزت الدراسة الحالية على قياس الوعى البيئى والوعى بالوظائف  ؛آليات معينة
ث الخضراء ومدى تأثير تنمية مهارات العاملين بفاعلية تطبيق التنمية المستدامة، حي

توى وعى العاملين بشركات الخدمات البيئية ومدى فاعلية ستهدف الدراسة إلى قياس م
 . برامج التدريب فى رفع مستوى الوعى وتعزيزات المهارات المختلفة لهؤلاء العاملين

فرد من  100جريت على عينة مكونة من أوقد أكدت الدراسة الميدانية التى 
 . للخدمات البيئية وشركة بيراميدا للخدمات البيئيةالعاملين بشركتى المجموعة الدولية 

وقد أكدت الدراسة أن تدريب العاملين يؤدى إلى تعزيز مهاراتهم الفنية والإدارية 
لمامهم ومعرفتهم بالوظائف الخضراء وبفاعلية تطبيق إالبيئى ومستوى وعيهم وزيادة 

لميدانية يمكن التوصية بضرورة متطلبات التنمية المستدامة واعتماداً على نتائج الدراسة ا
الحكومية على تنمية المسئولية البيئية من خلال الوظائف  وغيرتركيز الجهات الحكومية 
براز كيفية الحفاظ على البيئة وحمايتها إعلام بمختلف أنواعه فى الخضراء وتفعيل دور الإ

  .وكذلك زيادة الدراسات العملية والتطبيقية فى مجال الوظائف الخضراء

الوظائف الخضراء ـ الوعى البيئى ـ التنمية المستدامة ـ المهارات الفنية والإدارية : الكلمات المفتاحية
 المرتبطة بالوظائف الخضراء  ـ شركات الخدمات البيئية 
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 الملخــص
أصبح العـالم يتحـرك نحـو تطـوير التقنيـات والأفـراد للعمـل بالوظـائف والمهـن 

ك المهن علـى حمـل سـمات المسـئولية الاجتماعيـة وحمايـة الخضراء ، نظراً لتركيز تل
أي مهنـة يمكـن أن تصـبح ونظـرا لان  .البيئة وكفاءة استخدام الطاقـة والـوعي البيئـي 

 .أصبح موضوع الوظائف الخضراء حديث الساعة في الآونة الأخيرة فقدخضراء 
ـــى اقتصـــاد مـــنخف ـــاا والانتقـــال إل ـــة وتخيـــر المن ـــدهور البيئـــة الطبيعي ض إن ت

الكربون ومسار النمو المستدام ، كلها عوامـل تـؤثر علـى عـالم الشـخل ، وتولـد فرصـاً 
وهكذا فإن القرن الواحد والعشرون يواجه مشكلتين . ومخاطر محتملة على حد سواء 

أساسيتين ، تكمن أولها فـي درء مخـاطر تخيـر المنـاا وتـدهور المـوارد الطبيعيـة التـي 
جيال الحالية والمستقبلية ، وتتمثل الأخرى في تحقيق من شأنها تهديد نوعية حياة الأ

 .التنمية الاجتماعية والعمل اللائق للجميع 
شــركات الخــدمات وخاصــة فــي  أن العــاملين بالوظــائف الخضــراءوقـد تلاحــ  

تحقيـق  التـي تـؤثر علـى البيئية تعانى بشكل مباشر مـن عـدم تنميـة مهـاراتهم الإداريـة
لتعزيـز  مسـتمرة ودوريـةوضع برامج لذا يجب . المستدامة  الفاعلية في تطبيق التنمية

لوظــائف الخضــراء فــي شــركات الخــدمات امهــارات ومعــارف وســلوكيات العــاملين فــي 
 . والتي تلزم لتفعيل تحقيق التنمية المستدامة في هذه الشركات البيئية 

والــوعي بالوظــائف الخضــراء البيئــي وتهــدف هــذه الدراســة إلــي قيــاس الــوعي 
ملين في شركات الخدمات البيئية وقياس مدي تأثير تنمية مهـارات العـاملين بهـذه للعا

 هذه الوظائف بفاعلية تطبيق متطلبات التنمية المستدامة وأقتراح برنامج تدريبي لتعزيز 
 .مهارات ال



 و‌ 

 :وقد طرحت الدراسة عدة تساؤلات للأجابة عليها وتشمل 
والـــوعى بالوظـــائف الخضـــراء  هـــل توجـــد علاقـــة بـــين مســـتوى الـــوعى البيئـــى .1

تطبيـــق التنميـــه لزيـــادة فاعليـــة وضـــروره تنميـــه مهـــارات العـــاملين فـــي هـــذه الوظـــائف 
 المستدامة وبين خصائص هولاء العاملين ؟ 

هــــل توجــــد علاقــــه بــــين مســــتوى ودرجــــة الــــوعى البيئــــى والــــوعى بالوظــــائف  .8
للعــــاملين فــــى  الخضــــراء وضــــروره تنميــــة المهــــارات قبــــل وبعــــد تنفيــــذ بــــرامج تدريبيــــه

 الوظائف الخضراء بحسب الخصائص العامة للعاملين ؟
وللأجابــة علــى هــذه التســاؤلات تــم إعــداد إســتبيان تــم إســتيفاءه مــن عينــة مكونــة مــن 

فرد من العاملين فى شركتى المجموعة الدولية للخدمات البيئية لشـركة بيراميـدا  100
 للخدمات البيئية

تدريب لتعزيز ورفع مهارات العاملين فى الوظائف  ولدراسة مدى الحاجة الى برنامج 
 .الخضراء 

 . هتم استيفاء الإستبيان قبل البرنامج وبعده للتعرف على مدى فاعليت
 الأولىوهذا البرنامج تم اعداده بناء على مقترحات العاملين فى المرحلة 

 : أهم النتائج
بالوظائف الخضراء وتنمية  بالنسبة لنتائج الدراسة حول مقاييس الوعى البيئى والوعى

 .المهارات الأدارية للعاملين بفاعلية تطبيق التنمية المستدامة تبين أن 
أجـابوا بـنعم علـى جمـع أسـئلة الـوعي البيئـي، وأن هـذه  فـي المائـة 00حوالى - 

 .النسبة تفاوتت حسب خصائص العاملين 
لة المختــارة مــن أفــراد العينـة قــد أجــابوا بــنعم علـى جميــع الاســئ% 00حـوالى  - 

 .لحساب مقياس الوعي بالوظائف الخضراء
وتشير البيانات إلى ارتفاع هذا الوعى بين العاملين ف الحضارية حيث تبلغ - 

بين المقيمين فى الريف ويرتفع مع التقدم فى العمـر % .996مقابل % 0.69النسبة 
. 
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 .يلاح  وجود هذا النمط حسب المستوى التعليمى والحاله المهنية - 
أنـــــه بالنســـــبه لمقيـــــاس تنميـــــة المهـــــارات الأداريـــــة للعـــــاملين لفاعليـــــة تطبيـــــق التنميـــــة 

 .المستدامة 
وتتفاوتــت % 0169بلخــت نســبه الأجابــه علــى الاســئله الخاصــة بقياســه بــنعم - 

ـــى  ـــين العـــاملين دون الاربعـــين مـــن العمـــر % .126هـــذه النســـبه إل كـــأدنى مســـتوى ب
 .سنه فأكثر  11متهم بين العاملين الذين بلخت مده خد% 2.68
وتتفاوتــــت نســــبه هــــذا المقيــــاس حســــب المتخيــــرات المســــتخدمة فــــى الدراســــة  - 

 %.92صحه الفروض بدرجة ثقة و تبين معنوية الفروق  8وبتطبيق اختبار كا
تـم اعـداد  .801وبعد جمع البيانات قبل التدريب خلال شـهرى مـايو ويونيـو - 

التدريب حول ذكرها العاملون والتى تضمنت قائمه للمقترحات البرنامج التدريبى التى 
:. 
 .التوعية البيئية -
 .التعريف بالوظائف الخضراء ومدى تأثيراتها على البيئة  -
 .التنمية المستدامة -
 .العلاقة بين الوظائف الخضراء والتنمية المستدامة  -
ميـــــة الإداريـــــة للعـــــاملين علـــــى تفعيـــــل تحقيـــــق التنتنميـــــة القـــــدرات والمهـــــارات اثـــــر  -

 المستدامة
م وبعد  .801سبتمبر  شمل هذه المقترحات خلال شهرتم تطبيق برنامج تدريبى  -

ـــة  ـــة أفـــراد العين انتهـــاء البرنـــامج واســـتكمالا لتحقيـــق أهـــداف الدراســـة ، تـــم اعـــاده مقابل
المختــــارة ثانيــــة لتقيــــيم أثــــر البرنــــامج علــــى مهــــارات وكفــــاءات وســــلوك العــــاملين فــــى 

 .  .801مع البيانات خلال شهرى نوفمبر وديسمبرالشركتين وتمت عملية ج
أظهــرت نتــائج الدراســة بعــد التــدريب أنــه حــدث ارتفــاع كبيــر فــى المســتوى الــوعى  -

البيئى والوعى بالوظـائف الخضـراء وبضـروره تنميـة مهـارات العـاملين بفاعليـة تطبيـق 



 ح‌ 

بيانــات أظهــرت ال( 8كــا)التنميــة المســتدامة وبتطبيــق اختبــارات الفــروض الاحصــائية 
 :صحه فروض الدراسة على النحو التالى 

ان هناك فـروق معنويـة ذات دلالـه إحصـائية بـين مسـتويات ودرجـات الـوعى      .1
البيئى والوعى ومعرفة الوظائف بتطبيق التنمية المستدامة من ناحية وبين خصائص 
العــــاملين فيهــــا مــــن حيــــث الســــن ومحــــل الاقامــــة والمســــتوى التعليمــــى ومــــده الخدمــــة 

 .بالنسبة لجمع المتخيرات % 92والمستوى الأقتصادى والأجتماعى وذلك بدرجة 
أن هنـــاك فـــروق معنويـــة ذات دلالـــه إحصـــائية بـــين مســـتويات الـــوعى البيئـــى  .8

والــــوعى بالوظــــائف الخضـــــراء وضــــروره وأهميـــــة تنميــــة مهــــارات العـــــاملين فــــى هـــــذه 
راتهم ا وقـــدراتهم فـــى الوظـــائف فـــى تطبيـــق التنميـــة المســـتدامة قبـــل وبعـــد تعزيـــز مهـــا

 %.92المجالات الثلاثة وذلك بدرجة ثقة 
 :الخلاصة

أظهــــرت نتــــائج الدراســــة الميدانيــــة أن مقــــاييس الــــوعى البيئــــى وبالوظــــائف الخضــــراء 
وبمهــارات العــاملين الأداريــة بفاعليــة تطبيــق التنميــة المســتدامة تتفــاوت بــين العــاملين 

زيــد بــين العــاملين المقيمــين فــى حســب الخصــائص الإجتماعيــة والأقتصــادية حيــث ت
ســـنوات والـــذين  10المنـــاطق الحضـــرية وكبـــار الســـن والـــذين تزيـــد مـــدة خـــدمتهم عـــن 

 .يعيشون فى شقة أو فيلا و الجامعيين وأصحاب المهن 
بعــد تنفيــذ وتطبيــق البرنــامج التــدريبى زادت مســتويات وقيمــة هــذه المقــاييس الثلاثــة  -

عى البيئــــى وأدناهــــا بالنســــبة للمهــــارات الأداريــــة وبلخــــت الزيــــادة اقصــــاها بالنســــبة للــــو 
 .للعاملين بفاعلية تطبيق التنمية المستدامة

 التـــيوبالتـــالى يمكـــن القـــول بـــأن نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة اكـــدت صـــحه الفـــروض  -
 افترضتها الدراسة والتى تشكل الأجابه على تساؤلاتها 

 : التوصيات

 : يلي فى ضوء نتائج الدراسة يمكن التوصية بما



 ط‌ 

لابـــد مـــن تركيـــز الحكومـــة ومنظمـــات العمـــل المـــدنى علـــى تنميـــة المســـئولية  .1
البيئيــة مــن خــلال الوظــائف الخضــراء للمــواطن لتحقيــق أكثــر اســتفادة ممكنــة 
من البيئة والحفاظ عليها وا عـداد البـرامج التعليميـة وغيرهـا مـن وسـائل التعلـيم 

 . ادالمختلفة لرفع مستوى المسئولية البيئية لدى الأفر 

 .ضرورة تنمية المهارات الإدارية والحفاظ على البيئة وحمايتها البيئة  .8

تـــدريب وتنميـــة المـــوارد البشـــرية بنـــداً اســـتثمارياً فـــي الموازنـــة التخطيطيـــة أو   .9
ـــه نـــادر فـــى مجـــال الوظـــائف  ـــة وخاصـــة أن الإســـتثمارية فـــي المنظمـــة الحديث

 .الخضراء 

ملين علـى تطبيـق التنميـة المسـتدامة ولتفعيل أثر تنمية المهارات الإدارية للعا .0
 : فإنه يجب

ـــة وعقـــد المـــؤتمرات للعـــاملين  - ـــة وورشـــات العمـــل التدريبي تنظـــيم الـــدورات التدربي
 . بهدف تنمية مهاراتهم الإدارية والفنية

عقــد هــذه الــدورات والورشــات والمــؤتمرات باســتمرار وبصــفة دوريــة واعتبــار مــا  -
 . دريبة استثمار وتنميةينفق على هذه الفاعليات والأنشطة الت

ضرورة تقييم آثار التدريب فى تحسين آداء العاملين والاستفادة من هـذا التقيـيم  -
فى تطوير البرامج التدريبيـة مـن حيـث مـدة التـدريب ومحتوياتـه ودوريـة تنظيمـه 

 . وضرورة مراعاة خصائص ومؤهلات المتدربين

لتــدريب وذلــك لتعظـــيم ضــرورة التركيــز علــى الجوانــب التطبيقيــة والعمليــة فــى ا -
العائد من الدورات التدربية وخاصة فـى مجـالات تطبيـق التنميـة المسـتدامة فـى 

 الوظائف الخضراء
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