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 الفصل الأول
 

 مقدمة الدراسة
 

 :تمييد
المؤسسات الصحفية في مصر عم  إنشاء مكاقع ليا حرصت معظـ 

مؤسسة دار التحرير  وأطمقتالذم مكقع الجميكرية كاف عم  الإنترنت, 
تكالت , أكؿ مكقع لصحيفة مصرية عم  الشبكة 0994عاـ لمطباعة كالنشر 

ظيكر العديد مف   لإبالإضافة  المكاقع الصحفية المصرية عم  الإنترنت,
, 0الإخبارية التي ليس ليا نظير كرقي, بداية بمكقع المراسؿ المكاقع الإلكتركنية

 .0تلبه العديد مف المكاقع الإلكتركنية الإخباريةثـ 
تطػػػكرت تكنكلكجيػػػا النشػػػر الرقمػػػي عمػػػ  الإنترنػػػت كانعكػػػس ذلػػػؾ عمػػػ   

تكنكلكجيػا لشركات تابعة الالمكاقع الإخبارية سكاء التابعة لمؤسسات صحفية أك 
عمػ  الجميػكر  بػيف بعضػيا الػبعض تنػافسإلػ  ال ىاعػددة معمكمات, كأدل زيػاد

مػػف خػػلبؿ تػػكفير محتػػكل فػػكرم كخػػدمات تفاعميػػة كتكظيػػؼ إمكانيػػات الكسػػائط 
المتعػددة كغيرىػا مػف مميػزات البيئػة الاتصػالية لجػذب عػدد أكبػر مػف الجميػكر, 

     كبالتالي عدد أكبر مف المعمنيف.
ة كالأجنبية عينات مختمفػة تحميؿ كثير مف الدراسات العربيمف رغـ بالك 

فػي الاسػتفادة مػف البيئػة يػا لرصد مػدل نجاح ؛مف المكاقع الإعلبمية كالإخبارية
                                                 

1  www.almorsil.com 
مرفت محمد كامؿ. "العكامؿ المؤثرة في تعرض الشباب المصرم لممكاقع الإلكتركنية عم   0

, 00زيؽ: مجمة كمية الآداب, جامعة الزقازيؽ, العدد الإنترنت: دراسة ميدانية" )الزقا
 (.060-001, ص ص 0998
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تػػػكفير خػػػدمات تفاعميػػػة كالاسػػػتعانة بالكسػػػائط مػػػف خػػػلبؿ الاتصػػػالية للئنترنػػػت 
ينقصػيا المزيػد مػف الدراسػات فإف المكتبػة العربيػة  ؛المتعددة في تحرير المحتكل

تنظيمية كالإدارية لممؤسسػة بػالمنتج الصػحفي فػي المكاقػع علبقة الجكانب العف 
تيتتتتم الدراستتتة برصتتتد خصتتتائص عناصتتتر التتتنظم الإداريتتتة فتتتي لػػػذا  ؛الإخباريػػة

دارة و  )المحرر القائم بالاتصتال،  إدارة تحريرالمواقع الإخبارية المصرية من  ا 
عبتتر دراستتة ميدانيتتة تستكشتتف الميتتارات التحريريتتة والتكنولوجيتتة  اقتصتتادية 

التنظتيم النقتابي  و لمقائم بالاتصال )المحرر، في المواقع الإخبارية المصترية  
وتوقعاتتتو لتطتتور العلاقتتة بتتين   اتجاىتتات القتتائم بالاتصتتالو ظتتروف العمتتل  و 

النظتتام خصتتائص بالإضتتافة إلتتت  الصتتحف الورقيتتة والمنشتتورة عمتتت الإنترنتتت 
الخصتتائص ىتت ه  وعلاقتتةلممؤسستتة، الأعمتتال نمتتو ج الاقتصتتادي لممؤسستتة )

المواقع الإخبارية المصرية من خلال دراسة تحميمية لمعرفة أنواع المضامين ب
الختتدمات التفاعميتتة المستتتحدثة مصتتدرىا  و و   الإخباريتتة المقدمتتة متتن خلاليتتا

عتتن بتتاقي  –وستتيمة جديتتدة بوصتتفيا  –تتميتتز بيتتا المواقتتع و  ؛التتتي تقتتدميا
 الوسائل التقميدية.

 
 :مشكمة الدراسة

م  النظـ الإدارية عباختبار عدد مف العلبقات بيف خصائص  تيتـ الدراسة -
 مستكل المؤسسة كييكؿ تنظيمي كيعبر عنو صانع القرار في المؤسسة 

 ,يف الذيف يشكمكف إدارة التحريرالصحفيعم  مستكل ك , رئيس التحرير((
كبيف العناصر البنائية لممكاقع الإخبارية العربية عم  مستكل الشكؿ 

تكظيؼ الكسائط المتعددة( كعم  مستكل  ,اعمية المتاحةالخدمات التف(
تحقيقات", نكع  –مقالات  –)نكع المادة التحريرية "أخبار  المضمكف

عممية" , نطاؽ –اجتماعية  –ثقافية  –اقتصادية  –المكضكعات "سياسية 
   . (التغطية الجغرافية

سيتـ )الييكؿ الإدارم كالتحريرم لممؤسسة( ككفقا ليذيف المستكييف 
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 كعلبقتيادراسة العلبقة بيف عدد مف المتغيرات الخاصة بالقائـ بالاتصاؿ 
  الإنترنت.عم  شبكة في المكاقع الإخبارية المصرية المنتج الصحفي ب
  ة:ىمية الدراسأ

  ي:الدراسة إل  عدد مف الاعتبارات ىترجع أىمية  

 اريػػػػة قمػػػػة الدراسػػػػات العربيػػػػة عػػػػف القػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ فػػػػي المكاقػػػػع الإخب
القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي المصػػرية عمػػ  معظػػـ الدراسػػات أيجريػػت العربيػػة, 

 .ف صحؼ مطبكعة, محطات تميفزيكنيةكسائؿ الإعلبـ التقميدية م

  قباؿ المؤسسات الإعلبمية التقميدية انتشار المكاقع الإخبارية العربية, كا 
مف صحؼ كمحطات إذاعية كتميفزيكنية عم  إنشاء مكاقع إخبارية ليا 

 .ث مف خلبليا صحفياتب

   ترصػػد الدراسػػة العلبقػػة بػػيف خصػػائص القػػائـ بالاتصػػاؿ كتأثيرىػػا عمػػ
المكاقػػع الإخباريػػة مػػف الناحيػػة التحريريػػة, كالخػػدمات التفاعميػػة المتاحػػة 
بو, مما يمكننا مػف طػرح تكصػيات لمعػامميف فػي المجػاؿ لكيفيػة تطػكير 

 مكاقعيـ الإخبارية. 

 ية المنتشرة في المكاقع الإخباريػة لبحػث تحمؿ الدراسة الأنماط الاقتصاد
كيفيػػػػػػة تحقيػػػػػػؽ المكاقػػػػػػع الإخباريػػػػػػة لأربػػػػػػاح تمكنيػػػػػػا مػػػػػػف الاسػػػػػػتمرارية 

 كالمنافسة.

 لمنظمػػػػػة تستكشػػػػػؼ الدراسػػػػػة اليياكػػػػػؿ الإداريػػػػػة كالضػػػػػكابط التشػػػػػريعية ا
 .لإصدار المكاقع الإخبارية

 :أىداف الدراسة 
 تيدؼ الدراسة إل : 

بارية المصرية المكاقع الإخ لقائـ بالاتصاؿ فيارصد خصائص  -
 .عم  شبكة الإنترنت

لمكاقع لقائـ بالاتصاؿ في ااخصائص تحميؿ العلبقة بيف  -
 الإخبارية المصرية كبيف سمات المكاقع الإخبارية المصرية.
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التعرؼ عم  اليياكؿ الإدارية كاقتصاديات المؤسسات العاممة  -
 في مجاؿ إطلبؽ المكاقع الإخبارية المصرية عم  شبكة

 الإنترنت .

تحميؿ مدل استفادة المكاقع الإخبارية المصرية مف البيئة  -
 الاتصالية للئنترنت بتكفير خدمات تفاعمية.
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 نيالفصل الثا
 

  الجوانب الإدارية والتنظيمية في المواقع الإخبارية
 

  
  :تمييد

, Managementثلبثة عناصر أساسية ىي: الإدارة الفصؿ يتناكؿ  
الذم تعتمد عميو   Business Modelأك نمكذج الأعماؿ Moneyكالماؿ 

أك  Manpower, كالعنصر البشرم عم  الإنترنت المؤسسة في إنتاج أرباحيا
الصحفييف مف حيث تدريبيـ كتأىيميـ في سكؽ العمؿ الجديدة المعتمدة عم  

رؼ الأخبار أدائيـ كظيكر ما يعرؼ باسـ غ فيالتكنكلكجيا بكثافة كتأثير ذلؾ 
غرؼ ك , كالتكامؿ بيف ىذه الغرؼ الجديدة Digital Newsroomsالرقمية 

الأخبار التقميدية في حالة المؤسسات التي تطمؽ صحفا كرقية إل  جانب 
 مكقعا إخباريا.

أك المكاقع    Mediumإل  الكسيمة التالي ؿخصص الفصسنبينما  
 -)الفكرية 0انيات الكيب؛ لرصد كتحميؿ كيفية استفادتيا مف إمكالإخبارية

)الشبكات الاجتماعية, كمشاركة المستخدـ في إنتاج  0التفاعمية(, كالكيب
 Citizenالمحتكل, أك ما أصبح يعرؼ بظاىرة المكاطف الصحفي

Journalist.)  
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 المبحث الأول
 الصحف والمواقع الإخبارية إدارة 

 
 :مقدمة 

الإدارة, مع التركيز  ييدؼ ىذا الفصؿ إل  استعراض تطكر نظريات 
؛ الذم تتبناه System Analysis approachesعم  مدخؿ تحميؿ النظـ 

الدراسة لتحميؿ الجكانب الإدارية كالتنظيمية في المكاقع الإخبارية المصرية, 
بالإضافة إل  رصد تأثير تكنكلكجيا الاتصاؿ خاصة شبكة الإنترنت في بنية 

التي تصدر سكاء  يةلمؤسسات الصحفكتدفؽ العمؿ في االيياكؿ الإدارية 
 فقط. مكاقع إخباريةتطمؽ أك إل  جانب المكاقع الإخبارية رقية صحفا ك 
عاما, حيث يرجع تاريخ  41تطكرت دراسات الإدارة كبحكثيا خلبؿ  

أكؿ دراسة عف الإدارة إل  الأربعينيات, يمكف تقسيـ تمؾ التطكرات إل  ظيكر 
 ىي: مدارس أساسية في بحكث الإدارة 6

  Classical School المدرسة الكلاسيكية
تركز فمسفتيا عم  زيادة الإنتاجية كالفاعمية, كأبرز النظريات التي تتبع 

, كالإدارة Scientific Managementىذه المدرسة؛ الإدارة العممية 
, كالإدارة البيركقراطية Administrative Managementالتنظيمية 

Bureaucratic Management. 
  Behavioral School المدرسة السموكية

تركز فمسفتيا عم  دراسة أىداؼ المكظفيف مف أجؿ المساعدة عم  تعزيز 
إنتاجية المؤسسة, تتضمف النظريات الرئيسة في ىذه المدرسة تأثير 

ا باسـ تأثير  Hawthorne effectىاكثكرف  كالمعركؼ أيضن
فراد العامميف يعدلكف التي تفترض إف الأ؛   observer effectالميلبحًظ

 Motivationكنظرية الدكافع  ف,ك مف سمككيـ طبقا لكعييـ إنيـ مراقب
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Theory نظرية أكس كنظرية كام , Theory X and Theory Y كالتي
أف المديريف  Xتضـ مجمكعتيف مختمفتيف مف الافتراضات: أكليما نظرية 

لذا لا بد أف ؛ جنبكف العمؿتالمكظفيف بطبيعتيـ كسال  كييعتقدكف أف 
, بينما المجمكعة الثانية مف شاممةكمراقبة إل  نظـ إشراؼ يخضعكا 

يـ ديكل ,فحك أف المكظفيف طمك أف المديريف يعتقدكف  Yافتراضات نظرية 
 ةكاء الذىنيأعماليـ ستمتعكف بسييرغبكف في إشباعيا بالعمؿ, كأنيـ دكافع 

   6.ية, كلدييـ القدرة عم  حؿ المشاكؿ الإبداعةأك البدني
 Modern Approachesالمداخل الحديثة 

تبحث كلب مف القكل الكمية كالجزئية المؤثرة عم  المؤسسة مف أجؿ  
تعزيز إنتاجيتيا, كيتضمف ىذا المدخؿ عدة نظريات منيا الإدارة بالأىداؼ 

Management by objective دارة الجكدة الشاممة  Total, كا 
Quality Management النظـ, كمدخؿ تحميؿSystems Analysis 

approaches كالإدارة القيادية ,Leadership Management ,
, كالإدارة الاستراتيجية Resource Dependenceكاعتمادية المكارد 

Strategic Management1 
التطكرات التي شيدتيا نظريات التنظيـ  عمي السمميبينما يصنؼ  

تبار أف كؿ فئة منيما تتضمف كالإدارة إل  فئتيف رئيستيف أخذا في الاع
 , كىاتاف المدرستاف ىما:1بعض التيارات أك الاتجاىات الفرعية داخميما

 
 

                                                 
3
 Theory X and theory Y. Business Dictionary. Available online at: 

http://www.businessdictionary.com/definition/theory-X-and-theory-Y.html, last 

access 15/11/2015 
4
 Alan B. Albarran. “Media Management and Economics Research in a 

Transmedia Environment”,(UK: Routledg, 1
st
 edition, 2013, PP.5-6). 

, )القاىرة: "إدارة المؤسسات الصحافية كاقتصادياتيا في العالـ المعاصر"محرز حسيف غالي.   1
 (.06ص  ,0119, 0دار العالـ العربي, ط
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 المدرسة الكلاسيكية في التنظيم. -
تضـ ىذه المدرسة نظريات التنظيـ التي تركز عم  عناصر )العمؿ(  

ك)الييكؿ التنظيمي( باعتبارىما عناصر التنظيـ الأساسية, كما يترتب 
ؾ مف تحديد السمطة, كتكزيع المسئكليات, كتعييف نطاؽ الإشراؼ, عم  ذل

كالرقابة. كتتميز ىذه المدرسة الكلبسيكية بصفة عامة بككنيا نظرية مثالية 
أم تصؼ ما يجب أف يككف دكف أف تصؼ الكاقع  Normativeمعيارية 

تفترض الرشد في أعضاء  Rationalبطريقة مباشرة, كما أنيا رشيدة 
تعتبرىـ مف المعطيات أم لا يؤثركف في السمكؾ التنظيمي التنظيـ ك 

كتنظر لمتنظيـ عم  أنو مغمؽ أم منعزؿ عف البيئة التي يكجد فييا, كتعد 
المدرسة الكلبسيكية التي سيطرت عم  الفكر الإدارم كقتا طكيلب أكثر 

 المدارس شيكعا في الدراسات الإدارية.  
 المدرسة الحديثة في التنظيم. -

مدرسة الحديثة في التنظيـ مجمكعة مف التيارات كالنظريات تضـ ال 
التي تخالؼ النظرية الكلبسيكية في اتجاىيا نحك التركيز عم  "العمؿ" 
ك"اليياكؿ الرسمية" إذ نجد أف تمؾ النظريات الحديثة بدأت تأخذ في 
الاعتبار عناصر تنظيمية أخرل مثؿ "الإنساف", ك"التكنكلكجيا", ك"البيئة 

اعية" التي يمارس فييا التنظيـ نشاطو, كتضـ المدرسة الحديثة عدة الاجتم
نظريات منيا: نظرية الإدارة باتخاذ القرارات, كنظرية الإدارة السمككية, 

 6كمدخؿ تحميؿ النظـ.
كالملبحظ إف تقسيـ عمي السممي يتجاىؿ المدرسة السمككية بما تضمو  

ي الإدارة إل  ثلبث مدارس أك مف تيارات كنظريات, كسكاء قسمنا الاتجاىات ف
 Systemاثنتيف فقط, فإننا نيتـ في ىذه الدراسة بمدخؿ تحميؿ النظـ 

Analysis approaches  باعتباره أحدث كأقرب المداخؿ لدراستنا, لذا
 سنتناكلو بشيء مف التفصيؿ.

                                                 
6
 31-24انًرجع انسببق، ص ص  
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  مدخل تحميل النظمSystem Analysis approaches 
محاكلا تكحيد المدارس  0961ي عاـ ظير مدخؿ تحميؿ النظـ ف 

 udwing Von, ككاف المساىمكف فيو لكدنج فكففي الإدارةالسابقة ية الفكر 
Bertalanfty  كلكرنس ىندرسكف ,  Lawrence J. Henderson ,

 Robert كركبرت كاف W.G. Scott Deniel Katz كسككت دانييؿ كاتز
L. Kahn  ف أجزاء تككف مينظاـ عضكم مفتكح مؤسسة الذيف اعتبركا أم

متفاعمة كمترابطة تسم  أنظمة فرعية, كاعتبر مدخؿ تحميؿ النظـ الإدارة 
كنظاـ أك "كحدة متكاممة منظمة مف الأنظمة الفرعية المتكاممة في كحدة أك 

 .4مجمؿ منظـ
يعد مدخؿ النظـ مف المداخؿ الحديثة في مجاؿ دراسة التنظيـ  

لتي تؤدم كظائؼ معينة في المؤسسي, كيقصد بالنظاـ ىنا مجمكعة الأجزاء ا
إطار منظكمة لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ, كقد ذىب أنصار ىذه المدرسة في دراسة 
التنظيـ إل  القكؿ بأىمية دراسة البيئة المحيطة بالنظاـ, كدراسة كحدات 
كمككنات النظاـ كالتفاعلبت المحتمؿ حدكثيا بيف ىذه الكحدات بعضيا 

 8نظاـ عند حدكث عممية التنظيـ.البعض كبينيا كبيف البيئة المحيطة بال
النظـ عم  تعميـ أف كؿ شيء متصؿ كمترابط,  مدخؿ تحميؿكيستند  

كيتألؼ أم نظاـ مف عناصر متصمة كمعتمدة عم  بعضيا البعض التي 
أم نظاـ ىك مجرد تجمع أك مجمكعة مف فعندما تتفاعؿ تشكؿ كلب كاحدا, 

ىـ خصائصو أنو مككف مف كمف أ, جزاء تشكؿ مجمكعان معقداالأأك  عناصرال
, عم  سبيؿ رئيستسمسؿ ىرمي مف النظـ الفرعية, تككف ىذه الأجزاء النظاـ ال

المثاؿ يمكف اعتبار العالـ نظاما يتككف مف نظـ فرعية ىي الاقتصاديات 
                                                 

7
 Smriti Chand, System Approach to Management: Definition, Features and 

Evaluation. Available online at: 

http://www.yourarticlelibrary.com/management/system-approach-to-

management-definition-features-and-evaluation/27897. last access 20/11/2015 
8
، "إدارة انًؤسسبث انصحبفيت واقخصبديبحهب في انعبنى انًعبصر" .حسين غبنييحرز   

 .30صيرجع سببق، 
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, كؿ اقتصاد كطني مف صناعات مختمفةيتككف  في المقابؿ, الكطنية المختمفة
لشركة نظاما يتألؼ ا اعتبارطبع يمكف كتتككف كؿ صناعة مف شركات, كبال

 .مف نظـ فرعية أصغر مثؿ الإنتاج كالتسكيؽ كالتمكيؿ كالمحاسبة كغيرىا
 :سمات مدخؿ تحميؿ النظـ

النظاـ مف عناصر متفاعمة تتككف مف أجزاء مترابطة كمعتمدة عم  يتككف أ( )
 .مكحدا كلبمرتبة بطريقة تنتج ك  ,بعضيا البعض

ظمة الفرعية المختمفة في علبقتيا ببعضيا البعض بدلا دراسة الأنييتـ بب( )
 .مف دراستيا معزكلة عف بعضيا البعض

 .حدد أم الأجزاء داخمية أك خارجيةكد تنظاـ مؤسسي لديو حدكؿ ج( )
نظاما في الفراغ, بؿ يتمق  المعمكمات كالمكاد كالطاقة مف الأنظمة  يكجد د(لا)

ؿ داخؿ النظاـ يل  عممية تحك الأخرل كمدخلبت, كتخضع ىذه المدخلبت إ
 .تركو كمخرجات إل  أنظمة أخرلتك 

ض لمتغير رى عى ستجيب لبيئتو, كبالتالي مي ي( أم مؤسسة ىي نظاـ ديناميكي )ق
 .في بيئتو
ية الشاممة لمنظاـ بدلا مف معاىناؾ اىتماـ في مدخؿ تحميؿ النظـ بالف 

كما أف عية في الاعتبار, يؤخذ الترابط بيف النظـ الفر لذا ية النظـ الفرعية, معاف
التطبيقية تؤخذ المؤسسات بعيف الاعتبار كليس فقط أىداؼ  في مفاىيـ النظاـ

يدرس مدخؿ تحميؿ النظـ كلب , الإدارات المختمفة المككنة لمنظـ الفرعية كأدائيا
مف النظـ العامة كالمتخصصة عم  السكاء, لكنو ميتـ أساسا بالمؤسسات 

أساليب عمـ الاجتماع كالنفس كالفمسفة, كيشمؿ نظاـ الرسمية كتتصؿ مفاىيمو ب
كآلية الرقابة,  إدارة معيف تحميؿ الييكؿ التنظيمي كالمعمكمات كالتخطيط

 .كتصميـ الكظائؼ
في الإدارة لأنو ييدؼ إل  تحقيؽ  امدخؿ تحميؿ النظـ مفيديعتبر  

لدل مدخؿ تحميؿ النظـ كما أف الأىداؼ كيرل المؤسسة كنظاـ مفتكح, 
يكفر دافعا كحافزا لتكحيد نظرية الإدارة, يمكف أف  ونلأمكانيات ىائمة, إ


