
  
  

        إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية في المستشفيات الجامعيةإستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية في المستشفيات الجامعيةإستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية في المستشفيات الجامعيةإستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية في المستشفيات الجامعية

  
  
  

  رسالة مقدمة من الطالب
  خالد حسن منصور حسن

  ٢٠٠٢ – جامعة القاهرة – كلية التجارة –) إدارة أعمال(بكالوريوس تجارة 
  ٢٠٠٦ - مس  جامعة عين ش– كلية التجارة –دبلوم إدارة أعمال 

  ٢٠٠٩ – جامعة عين شمس – معهد الدراسات والبحوث البيئية –دبلوم في العلوم البيئية 
  ٢٠١٣ – جامعة عين شمس – معهد الدراسات والبحوث البيئية –ماجستير في العلوم البيئية 

  
  

  لاستكمال متطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة
  في العلوم البيئية

  
  

  تصادية والقانونية والإدارية البيئيةقسم العلوم الاق
  معهد الدراسات والبحوث البيئية

  جامعة عين شمس

  
  
  

٢٠١٧  

  
  



ب  

  
  صفحة الموافقة على الرسالة

        إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية 

        في المستشفيات الجامعيةفي المستشفيات الجامعيةفي المستشفيات الجامعيةفي المستشفيات الجامعية

  رسالة مقدمة من الطالب
  خالد حسن منصور حسن

  ٢٠٠٢ – جامعة القاهرة – كلية التجارة –) إدارة أعمال(كالوريوس تجارة ب
  ٢٠٠٦ -  جامعة عين شمس – كلية التجارة –دبلوم إدارة أعمال 

  ٢٠٠٩ – جامعة عين شمس – معهد الدراسات والبحوث البيئية –دبلوم في العلوم البيئية 
  ٢٠١٣ – جامعة عين شمس –ئية  معهد الدراسات والبحوث البي–ماجستير في العلوم البيئية 

  لاستكمال متطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة
  في العلوم البيئية

  قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية
   :                                      وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها

         التوقيع                   :      اللجنة
                       سيد محمود السيد الخولي  /  د . أ -  ١

                         عمال وعميد كلية التجارة                      أستاذ إدارة الأ
                      جامعة عين شمس

                     أحمد حسام الدين محمد  /  د . أ -  ٢

                                 مركز التخطيط والتنمية البيئية–                    أستاذ متفرغ 
                            معهد التخطيط القومي

                    حسني حسن محمد مهران  /  د . أ -  ٣

                                            ً     أستاذ الاقتصاد وعميد كلية التجارة سابقاً
                   جامعة بنها

                       ممدوح عبد العزيز رفاعي  /  د . أ -  ٤

                كلية التجارة–                     أستاذ إدارة الأعمال       
                       جامعة عين شمس

 



ج  

  
        إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية 

        في المستشفيات الجامعيةفي المستشفيات الجامعيةفي المستشفيات الجامعيةفي المستشفيات الجامعية

  
  رسالة مقدمة من الطالب
  خالد حسن منصور حسن

  ٢٠٠٢ – جامعة القاهرة – كلية التجارة –) إدارة أعمال(بكالوريوس تجارة 
  ٢٠٠٦ - جامعة عين شمس – كلية التجارة –دبلوم إدارة أعمال 

  ٢٠٠٩ – جامعة عين شمس – معهد الدراسات والبحوث البيئية –دبلوم في العلوم البيئية 
  ٢٠١٣ – جامعة عين شمس – معهد الدراسات والبحوث البيئية –ماجستير في العلوم البيئية 

  
   دكتوراه الفلسفةلاستكمال متطلبات الحصول على درجة

  في العلوم البيئية
  قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية

   :         تحت إشراف
                       سيد محمود السيد الخولي  /  د . أ -  ١

                                               أستاذ إدارة الأعمال وعميد كلية التجارة
                       جامعة عين شمس

 

                     أحمد حسام الدين محمد  /  د . أ -  ٢

      يئية                           مركز التخطيط والتنمية الب–                    أستاذ متفرغ 
                             معهد التخطيط القومي

  

            ختم الإجازة
      ٢٠١٧      /    /                        أجيزت الرسالة بتاريخ    
      ٢٠١٧      /    /                  موافقة الجامعة              ٢٠١٧      /    /                       موافقة مجلس المعهد     

٢٠١٧  

 



د  

  
  
  

        

  
  
  
  
  

 ثرثرثرثر تيتيتيتي تىتىتىتى تنتنتنتن تمتمتمتم تزتزتزتز  ترترترتر  ُُُُّّّّ
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 ـ                          نعم التـي                   ً      ً                                                      يسجد الباحث شكراً وحمداً الله الذي جعلنا مـسلمين، والـذي وهبنـا ال
   .                                           لا تحصى ولا تعد، وهيأ لنا سبل التوفيق والرشاد

                                                                                             كما أنه لمـن قبيـل الوفـاء والعرفـان أن أتقـدم بالـشكر والتقـدير والامتنـان                   
   :               لأستاذي الفاضلين

                            أسـتاذ إدارة الأعمـال      –                                   سـيد محمـود الـسيد الخـولي         /                       السيد الأستاذ الدكتور  
   .                          مة للترقيات بجامعة عين شمس                                             وعميد كلية التجارة وأمين اللجنة العلمية الدائ

           أسـتاذ   –                                 أحمـد حـسام الـدين محمـد         /                                          والسيد الأستاذ الفاضل الأستاذ الـدكتور     
   .                                                           الاقتصاد بمركز التخطيط والتنمية البيئية بمعهد التخطيط القومي

                                                                ً                      كما يسعدني ويشرفني أن أتقـدم بخـالص التحيـة والـشكر والتقـدير وعرفانـاً                
  -  :                        بالجميل لأستاذي الجليلين

                            أسـتاذ إدارة الأعمـال      –                                   ممـدوح عبـد العزيـز رفـاعي         /                   د الأستاذ الدكتور      السي
   .                            بكلية التجارة بجامعة عين شمس

                      أسـتاذ الاقتـصاد     –                                حـسني حـسن محمـد مهـران         /                          والسيد الأستاذ الـدكتور   
   .                             وعميد كلية التجارة جامعة بنها

   .                                   لتفضلهما بالموافقة على مناقشة البحث

                                             ، واسـأل االله أن يحفظهـم ويرعـاهم وأن                             ً                    فجزاهم االله عني جميعاً خيـر الجـزاء       
                             ً      ً                                                     يطيل في أعمارهم ليظلوا نبراساً وسنداً للبـاحثين وطـلاب العلـم فـإليهم أقـدم أسـمى          

   .                    معاني الشكر والتقدير

                                                                                       كما أنني أعترف بالعرفان والجميل لوالـدي رحمـة االله عليـه ووالـدتي اللـذين                
                           وكـل مـن أسـهم معـي                                                                      هم جسر الحب الصاعد إلى الجنة، كما أشكر إخوتي وزملائي           

   .                  في إخراج هذا البحث
 



ز  

  فهرس المحتويات

  الصفحات  الموضـوع

     مدخل الدراسة- :الفصل الأول
  ٤-٢                 مقدمة الدراسة-  :    ً أولاً
  ٥-٤                 مشكلة الدراسة-  :      ً ثانياً
  ١٠-٦                   مصطلحات الدراسة-  :      ً ثالثاً
  ١١- ١٠                 أهداف الدراسة-  :      ً رابعاً
  ١١- ١٠                فروض الدراسة-  :      ً خامساً
  ١١                  منهجية الدراسة-  :      ً سادساً

  ١٢- ١١   الدراسات السابقة-: الفصل الثاني

  ٢١- ١٤                    الدراسات العربية-  :    ً أولاً

  ٢٦- ٢١                    الدراسات الأجنبية-  :      ً ثانياً

  ٢٧                                التعليق على الدراسات السابقة-  :      ً ثالثاً

     مفهوم وأبعاد الجودة الشاملة-: الفصل الثالث

  ٣٠- ٢٩       مقدمة

  ٣٤- ٣٠               نشأة الجودة-  :    ً أولاً
  ٣٥- ٣٤                              عناصر إدارة الجودة الشاملة-  :      ً ثانياً
  ٣٦- ٣٥                          الجودة في المجال الصحي-  :      ً ثالثاً
  ٤٠- ٣٧                                     معايير تطبيق الجودة في المجال الصحي  :      ً رابعاً
  ٤٢- ٤٠                            متطلبات تطبيق إدارة الجودة  :      ً خامساً
  ٤٧- ٤٢                              أبعاد الجودة في المجال الصحي  :      ً سادساً



ح  

  
  تابع فهرس المحتويات

     كفاءة الموارد البشرية-: عالفصل الراب

  ٥٠- ٤٩       مقدمه
  ٥٢- ٥٠                                سياسات تنمية الموارد البشرية-  :    ً أولاً
  ٥٥- ٥٢                                   مؤشرات الاهتمام بالتنمية البشرية-  :      ً ثانياً
  ٥٩- ٥٥                                                   أثر التطور التكنولوجي على تطوير الموارد البشرية-  :      ً ثالثاً
  ٦٢- ٦٠           د البشرية                                              المناخ التنظيمي ودوره في تحسين منظومة الموار-  :      ً رابعاً

     الدراسة الميدانية- : الفصل الخامس
  ٦٩- ٦٤                       المستشفيات الجامعية-  :    ً أولاً
  ٧٣- ٦٩                       مجتمع وعينة الدراسة-  :      ً ثانياً
  ٧٤- ٧٣                          تصميم استمارة الاستقصاء-  :      ً ثالثاً
  ٧٦- ٧٤                  حصائية المستخدمة              الاختبارات الإ-  :      ً رابعاً
  ٩٤- ٧٧               التحلي الوصفي  :      ً خامساً
  ٩٨- ٩٤                     ار صحة فروض الدراسة    اختب  :      ً سادساً

     نتائج وتوصيات الدراسة-: الفصل السادس
  ١٠٥- ١٠٠                 نتائج الدراسة-  :    ً أولاً
  ١٠٦- ١٠٥                  توصيات الدراسة-  :      ً ثانياً
  ١١٨- ١٠٦                                                ستراتيجية المقترحة لتقويم برامج الجودة الشاملة    الإ-  :      ً ثالثاً

  ١٢٦- ١٢٠                        المراجع باللغة العربية
  ١٢٩- ١٢٦   ة                     المراجع باللغة الأجنبي

    

    



ط  

  فهرس الجداول

  الصفحات  عنوان الجدول  م
  ٧٠                    توزيع عينة الدراسة  ١
  ٧١                               توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل  ٢
  ٧١                                     توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  ٣
  ٧٢                              توزيع عينة الدراسة حسب النوع  ٤
  ٧٢                               توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل  ٥
  ٧٣      مؤهل                         توزيع عينة الدراسة حسب ال  ٦
  ٧٤                     مقياس ليكرت الخماسي  ٧
  ٧٥ Cronbach's aipha                         درجات مقياس ألفا كرونباخ   ٨
  ٧٦                         معامل الثبات والمصداقية  ٩
                                                                   أراء عينة الدراسة فـي مـدى تـوافر منظومـة إدارة الجـودة              ١٠

   )   ٣٧٩ = ن (                                   الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية 
٧٧  

              ارة الجـودة                                                         أراء عينة الدراسة فـي مـدى تـوافر عناصـر إد             ١١
   )   ٣٧٩ = ن (                                   الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية 

٧٩  

                                                                 أراء عينة الدراسـة فـي مـدى تـوافر معـايير ومؤشـرات                ١٢
   )   ٣٧٩ = ن (                                          الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية 

٨١  

                                                                     أراء عينة الدراسة في مدى توافر إسـتراتيجية لتقـويم بـرامج              ١٣
   )   ٣٧٩ = ن (     شرية                                      الجودة الشاملة لرفع كفاءة الموارد الب

٨٤  

                                                           أراء عينــة الدراســة فــي مــدى تــوافر الخدمــة الــصحية   ١٤
   )   ٤١٨ = ن (       للمرضى 

٨٦  

  ٨٨                                  ً        الفرق بين أراء عينة الدراسة طبقاً للوظيفة  ١٥

  ٨٩                                       يوضح المقارنات الثنائية بين المجموعات  ١٦

  ٩٠                                  ً       الفرق بين أراء عينة الدراسة طبقاً للمؤهل  ١٧

  



ي  

 تابع فهرس الجداول

  الصفحات  دولعنوان الج  م

  ٩١                                  المقارنات الثنائية بين المجموعات  ١٨

  ٩١                                       ً              يوضح الفرق بين أراء عينة الدراسة طبقاً لسنوات الخبرة  ١٩

  ٩٣                                                      ً      الفرق بين أراء عينة الدراسة في مدى توافر الخدمة طبقاً للنوع  ٢٠

  ٩٣                                                      ً      الفرق بين أراء عينة الدراسة في مدى توافر الخدمة طبقاً للعمر  ٢١

  ٩٤                                                ً       بين أراء عينة الدراسة في مدى توافر الخدمة طبقاً للمؤهل      الفرق   ٢٢

                                                                              مدى موافقة على وجـود علاقـة بـين منظومـة إدارة الجـودة الـشاملة                  ٢٣
                                                 ورفع كفاءة الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية

٩٤  

                                                                               مدى الموافقة على وجـود علاقـة بـين عناصـر إدارة الجـودة الـشاملة                  ٢٤
                           شرية بالمستشفيات الجامعية                      ورفع كفاءة الموارد الب

٩٥  

                                                                              وجود علاقة بين معايير ومؤشرات إدارة الجـودة الـشاملة ورفـع كفـاءة                ٢٥
                                      الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية

٩٥  

                                                                               وجود علاقة بين تطبيق إستراتيجية لتقويم برامج الجـودة الـشاملة ورفـع               ٢٦
                                            كفاءة الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية

٩٦  

                                                                              امل الارتباط ومستوى الدلالة لبيان العلاقة بـين منظومـة إدارة الجـودة               مع  ٢٧
                                                                  الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية ومدى توافر الخدمة بالمستشفيات

٩٦  

                                                                               معامل الارتباط ومستوى الدلالة لبيان العلاقة بـين عناصـر إدارة الجـودة               ٢٨
               ة بالمستشفيات                                                   الشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية ومدى توافر الخدم

٩٧  

                                                                            معامل الارتباط ومستوى الدلالة لبيان العلاقـة بـين معـايير ومؤشـرات               ٢٩
                                              الجودة الشاملة ومدى توافر الخدمة بالمستشفيات

٩٧  

                                                                              معامل الارتباط ومستوى الدلالة لبيان العلاقـة بـين تطبيـق إسـتراتيجية               ٣٠
    ات                                                       لتقويم برامج الجودة الشاملة ومدى توافر الخدمة بالمستشفي

٩٨  



أ  

 

  المستخلص

                                                                         في البشر من المداخل الرئيـسة لـضمان تحقيـق التنميـة لـيس                              يعتبر الاستثمار 
                                                                      ً                         فقط على اعتبار أن هؤلاء البشر هم غايـة عمليـة التنميـة ووسـيلتها، ولكـن أيـضاً                   
                                                                                            لامتلاكهم إمكانات تؤهلهم لتحقيق التنميـة المنـشودة وتمكـنهم مـن المحافظـة علـى                

                                                                     يتها، ومن ثم تقوم التنميـة بـصفة عامـة وتنميـة المـوارد                                        إنجازاتها وضمان إستراتيج  
                                                                                         البشرية بصفة خاصة على محاور عملية التنميـة فـي أي مجتمـع مـن المجتمعـات،                 
                                                                                            وبعد العنصر البشري المحرك الأول لعملية التنميـة وهـو المـستفيد الأساسـي منهـا،                

   .                                                    الأمر الذي يتطلب الاستثمار الأمثل لكافة الطاقات البشرية

                                                             وضع إستراتيجية مقترحة لتقويم برامج الجودة الـشاملة لرفـع               الدراسة إلى        وهدفت  
                                                                                           كفاءة الموارد البشرية في المستشفيات الجامعية، واستخدمت الدراسة منهجـي الاسـتقراء            
                                                                                              والاستنباط من خلال استبيان تم تطبيقه على عينة من العـاملين بالمستـشفيات الجامعيـة               

   .       مفردة   ٣٧٩                                   امعي والمرضى المترددين عليها بواقع                                المتمثلة في مستشفى الدمرداش الج

            معـايير   –            عناصـر    –        منظومة   (                      علاقة جوهرية بين         وجود                      وتوصلت الدراسة إلى  
                                                                                     إدارة الجودة الشاملة ورفع كفاءة الموارد البشرية بالمستـشفيات الجامعيـة،            –         ومؤشرات  

                   ابية على المنشآت                                                                           وأوصت الدراسة بضرورة قيام المؤسسات الرقابية بممارسة أعمالها الرق        
                                                                                             الطبية بصورة دورية ودون انقطاع وذلك للتأكد من تطبيق الأنظمة واللـوائح والقـوانين              

   .                   الخاصة بجودة الخدمة



ب  
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                                                                                   بات الاستثمار في البشر من المداخل الرئيسية لضمان تحقيق التنمية ليس فقط علـى         
               ً                      لتها، ولكن أيضاً لامـتلاكهم إمكانـات                                                           اعتبار أن هؤلاء البشر هم غاية عملية التنمية ووسي        

                                                                                     تؤهلهم لتحقيق التنمية المنشودة وتمكنهم من المحافظة على إنجازاتها وضمان إستراتيجيتها، 
                                                                                        ومن ثم تقوم التنمية بصفة عامة والتنمية البشرية بصفة خاصة على محاور عملية التنميـة       

                          ول لعملية التنميـة وهـو                                                              في أي مجتمع من المجتمعات، ويعد العنصر البشري المحرك الأ     
                                                                                             المستفيد الأساسي منها، الأمر الذي يتطلب الاستثمار الأمثل لكافة الطاقات البشرية، وهناك            
                                                                                              عدد كبير من علماء الإدارة ينظرون إلى التنظيم الإداري على أنه عملية تصميم أو مرحلة               

                      من تقسيم العمـل                                                                              أساسها هو تقسيم العمل وتحديد المسئوليات والسلطات والعلاقات الناشئة        
                                                                                                 لتحقيق التنسيق اللازم لبلوغ الهدف، ومن آراء هؤلاء العلماء يقول ليندال إن التنظيم هـو               
                                                                                          تحديد أوجه النشاط اللازم لتحقيق أي هدف وترتيبها في مجموعات بحيث يمكن إسـنادها              

                                                                على الهيكل التنظيمي كنشاطات مختلفة أو متماثلة وكذلك على           "     ويبر "                   إلى أشخاص ويركز    
                                                                                            أعضاء التنظيم القائمين بوظائفهم المتنوعة على مختلف المستويات الإدارية مـن تحقيـق             

   .                                                            مستوى عال من الأداء وتحقيق نوع من الانسجام والتعاون بين الأقسام

                                                                                    ويعتبر الأفراد هم مصدر القوة الرئيسي لأي مشروع، فمهما بلغت درجـة التقـدم              
                                                 د من توافر الموارد البشرية المدربـة لإدارة                                                     التكنولوجي أو نظم المعلومات المستخدمة لاب     

                                                                                             هذه التكنولوجيا، وإدارة هذه النظم إدارة صحيحة تساعد على تحقيق أهداف المشروع، فإن             
                                                                                         تشغيل الآلات ونظم المعلومات يحتاج إلى أفراد مؤهلين ومدربين ذوى مهـارات عاليـة              

                              بها وعلى طرق اختيـارهم                                                                      لتشغيلها، فنجاح أي شركة يعتمد بالدرجة الأولى على العاملين        
                                                                                          وتوزيعهم على الوظائف والأعمال المختلفة بالشركة، بغرض الاستفادة الكاملة مـن هـذه             
                                                                                             الإمكانيات البشرية، فالطاقات البشرية لا حدود لها، ولتعظيم الاستفادة من هؤلاء الأفـراد             

          ريب هـو                                                                                  لابد من إعداد خطط مستمرة لتدريب وتطوير الموارد البشرية بالمشروع، فالتد          
                                             لتحقيق مستوى جيد من المعرفة التي تساعد         .                                                تعليم وإمداد الأفراد بالمهارات وفنون الإدارة     

                                                                                                على أداء المهام والأعمال الموكلة إليهم، أما التطوير فهو التعليم المتصل بتحضير وتجهيز             



ج  

   أو                                                                                          الأفراد لاكتساب مهارات جديدة، أو مسئوليات جديدة سواء كانت مطلوبة لعملهم الحالي             
                                                                                                 للانتقال إلى عمل جديد، أن تعليم الأفراد مهارات جديدة يعتمد على تغيير السلوك المتبـع،               
                                                                                            ويبدأ ذلك باكتساب المعرفة بنشر الوعي وإدراك الأفراد لما هو مطلوب مـنهم ومعرفـة               
                                                                                              خطوات العمل اليومية وطرق أدائها، ومع التطبيق العلمي المستمر لهذه المتطلبـات يـتم              

                                                                              ات ويتحول السلوك الجديد إلى حالة طبيعية لتصرفات الأفراد، فإن تطـوير                          اكتساب المهار 
                                                                                      الموارد البشرية يعتمد على اختيار الشخص المناسب في المكان المناسب للعمـل ويتحقـق       
                                                                                       ذلك بشرح وتوصيف جميع الوظائف في الهيكل التنظيمي، حيث يـتم تعريـف واجبـات               

                                              رات والخبـرات المطلوبـة للقيـام بهـا،                                                      ومسئوليات كل وظيفة وتحديد المؤهلات والمها     
                                                                                      ولاختيار الشخص المناسب لكل وظيفة يتم توصيف الأفراد لمعرفة مـؤهلات كـل فـرد               

   .                                         ومهاراته وتحليل سلوكه ومزايا وعيوب شخصيته
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                                      أن هناك ضرورة لتبني المستشفيات       )    ٢٠٠١  –                   عصام الدين حلمي     (          دراسة        أوضحت
                                                              ودة الشاملة بهدف تحـسين مـستوى الأداء الطبـي والإداري                                      الحكومية لأسلوب إدارة الج   

                                                                                             بالمستشفيات، وذلك من خلال إعداد برامج تدريبية وتعليمية عن الجودة الشاملة والتعـرف             
                                                                                         على احتياجات ورغبات العملاء لجميع العاملين بالمستشفيات الحكومية وأكدت على أهمية           

                                               جة الولاء والانتماء للعاملين، وأهمية بنـاء                                                         اعتناق مفاهيم مبادئ الجودة الشاملة وزيادة در      
                                                                                         نظام الحوافز وأن يكون الحوافز على نظام قدر العمل، وضرورة مشاركة العاملين للعمـل          

                    عصام الـدين محمـد    (   ً                                                         معاً كفريق عمل واحد لتحقيق جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات   
               تطبيـق إدارة                    إلى أن عدم      )    ٢٠٠١  –           أشرف علي    (          دراسة              ولقد توصلت    ،   )    ٢٠٠١  :     حلمي

                                                                                          الجودة الشاملة ومن ثم تدني مستوى جودة الخدمة يرجع إلى عدم الاهتمام الكافي بتطـوير          
                                                                                         أداء العاملين بالإضافة إلى عدم وضوح مفهوم العمل الجمـاعي وغيـاب روح الفريـق               

 -Sadikaglu-Esin)                  وتوصـلت دراسـة    ،  )    ٢٠٠١  :                   أشرف علي محمد كاشف (         بالمنظمة 

                                                                         جود مناخ أو بيئة مهيأة من قبل العاملين بالمنظمة لتطبيـق إدارة                                   إلى أنه لابد من و     (2007
                                                                                                 الجودة الشاملة وأن الأخذ بإدارة الجودة الشاملة بالمنظمة يمثل العمود الفقري لأي منظمـة              
                                                                                       معاصرة سواء خدمية أو إنتاجية تبحث أو تسعى لاستمرار وجودها وتطـوير مـستويات              

  (Sadikaglu-Esin- 2007)   ا،                                      أدائها ومن ثم جودة منتجاتها أو خدماته
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                                            إلى أنه يوجد اهتمام كبيـر بموضـوع إدارة   (Lukhwareni Matodzi – 2003)             وتوصلت دراسة 
                                                                                               الجودة الشاملة سواء على مستوى منظمات الممارسة أو مستوى الدراسـات والأطـر النظريـة               

                  لـلإدارة ومـدى                                                                                 الموجودة بكليات الإدارة بأمريكا حيث إنها الأنسب من بين الأنمـاط التقليديـة       
 (Lukhwareni Matodzi Henr; 2003)  .                                         مقدرتها على التعامل مع المستجدات البيئية

                               أن المستشفيات الخاصة تطبـق       )                                عبد العزيز بن عبد االله العرب      (               وأوضحت دراسة   
                                                                                     إدارة الجودة الشاملة، وأن المستشفيات الخاصة تهتم بتحسين جـودة الخـدمات الـصحية،      

                                                           اهتمام المستشفيات الخاصة بوضع خطط إستراتيجية وسياسية                               وأوصت الدراسة بضرورة    
                                                                                               للجودة الشاملة، وضرورة الاهتمام بالتدريب المستمر والمنتظم لرفع كفاءة العـاملين بهـا             

   . )    ٢٠٠٨ /  هـ    ١٤٢٩  :                           عبد العزيز بن عبد االله العرب (

                                                                                   وتكمن مشكلة الدراسة بعد هذا العرض في وضع إستراتيجية لتقويم برامج الجودة            
   .                                                     ملة لرفع كفاءة الموارد البشرية في المستشفيات الجامعية    الشا
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                                                                                           تنبع أهمية الدراسة من كونها تتناول كفـاءة المـوارد البـشرية فـي المستـشفيات                 - ١
  .                                                         باعتبارها آلية هامة للارتقاء بمستوى الخدمات الصحية المقدمة

             فهي تتعلـق     :          ب العلمي          ً                                                      تتضح أيضاً أهمية الدراسة من جانبين الجانب الأول هو الجان          - ٢
                                                             ً                          بأهمية دراسة برامج الجودة الشاملة في المستشفيات الجامعية وصولاً إلـى اقتـراح             

  .                                                                 إستراتيجية لتقويم تلك البرامج للعمل على رفع كفاءة الموارد البشرية
�
���دא��א�د�א �

  .                                                                      دراسة وتحليل الوضع الراهن لبرامج الجودة الشاملة في المستشفيات الجامعية - ١
 -  :                                 التحليل الرباعي الذي يهتم بدراسة        استخدام  - ٢

  .                                                                    رصد نقاط القوة والضعف في برامج الجودة الشاملة في المستشفيات الجامعية −
  .        الجامعية                                                                      دراسة الفرص والتهديدات التي تواجه برامج الجودة الشاملة في المستشفيات −

 ـ          - ٣        ة مـن                                                                                    اقتراح إستراتيجية لدعم نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف، وإيجاد بدائل حماي
  .                                                           التهديدات مع تعزيز الفرص الممكنة لنجاح برامج الدودة الشاملة



ه  
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        الفروض

                                                                                      توجد علاقة ارتباطية طردية بين منظومة إدارة الجـودة الـشاملة ورفـع كفـاءة                - ١
  .                                    الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية

       فـاءة                                                                                توجد علاقة ارتباطية طردية بين عناصر إدارة الجـودة الـشاملة ورفـع ك              - ٢
  .                                    الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية

                                                                                    توجد علاقة ارتباطية طردية بـين معـايير ومؤشـرات إدارة الجـودة الـشاملة                - ٣
  .                                               ورفع كفاءة الموارد البشرية بالمستشفيات الجامعية

                                                                                     توجد علاقة ارتباطية طردية بين تطبيـق إسـتراتيجية لتقـويم بـرامج الجـودة                - ٤
  .                        رية بالمستشفيات الجامعية                               الشاملة ورفع كفاءة الموارد البش

                                                                                    توجد علاقة ارتباطية طردية بين منظومـة إدارة الجـودة الـشاملة لرفـع كفـاءة             - ٥
                                                                            المــوارد البــشرية ومــدى تــوافر الخدمــة الــصحية للمرضــى بالمستــشفيات 

  .        الجامعية

                                                                                       توجد علاقة ارتباطية طردية بين عناصـر إدارة الجـودة الـشاملة لرفـع كفـاءة                 - ٦
                                             افر الخدمــة الــصحية للمرضــى بالمستــشفيات                                المــوارد البــشرية ومــدى تــو

  .        الجامعية

                                                                                  توجد علاقة ارتباطية طردية بـين معـايير ومؤشـرات الجـودة الـشاملة لرفـع              - ٧
                                                                                    كفاءة الموارد البشرية ومدى تـوافر الخدمـة الـصحية للمرضـى بالمستـشفيات              

  .        الجامعية

                                                                                     توجد علاقة ارتباطية طردية بين تطبيـق إسـتراتيجية لتقـويم بـرامج الجـودة                - ٨
                                                                                     لشاملة لرفع كفاءة الموارد البشرية ومـدى تـوافر الخدمـة الـصحية للمرضـى                ا

  .                    بالمستشفيات الجامعية

  


