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 انفصم الأول

 مذخم إني انذراسة

 مقذمة: 

، تكنكلكجي كانفجار معرفي كتغيرات اقتصاديةإف ما تشيده المجتمعات حاليان مف تطكر 
كتختمؼ استجابات الأفراد إزاء ىذه  ،جعمت أفرادىا تكاجو تحديات كبيرة كضغكطان متزايدة

فمنيـ مف يحتكيو القمؽ كيؤدم بو إلى اكتئاب يعتزؿ مف خلبلو ىذا العالـ ، الضغكط كالتحديات
المستطاع حتى تمر الأزمة كيتبدؿ الحاؿ كمنيـ مف يحاكؿ التأقمـ قدر ، بما يحكيو مف ضغكط

كيرل كؿ المشكلبت نسبية ، كىناؾ مف يتصدل بجسارة ليذه الضغكط كالأزمات، مف تمقاء نفسو
كيعمؿ جاىدان مستغلبن كؿ ما لديو مف ميارات كخبرات ، كيؤمف بأف المحف الراىنة ينبغي أف تمر

، ليستعيد فاعميتة النفسية؛ لتي يتعرض ليامحاكلان تغيير المكاقؼ الصعبة ا، سابقة كأفكار بناءة
كىؤلاء ىـ مف يمتمككف أكثر ، تزاف الانفعاليكيعكد بنفسو إلى حالة مف اليدكء النفسي كالا

السمات النفسية أىمية في تشكيؿ نمط خاص مف الشخصية القكية التي لاتخضع لمظركؼ كلا 
 . Resilienceكىذه السمة يطمؽ عمييا كفاءة المكاجيو ، تستسمـ لمفشؿ

كما أف الفرد لا يستطيع أف يعيش في عزلة عف الآخريف كعف أىمو كأصدقائو كزملبئو كىك 
كىذا يؤكد أف حياة ، لا يستطيع أف يعيش دكف أف يتعامؿ مع كؿ الأطراؼ المعنية بالمجتمع

كىذا لا يتكافر إلا مف خلبؿ امتلبكو ، الفرد بحاجة مستمرة إلى إعادة التكيؼ مع المجتمع
أحمد ). لمميارات الحياتية التي تجعمو قادران عمى التكاصؿ مع الآخريف كالتفاعؿ بإيجابية معيـ

 (ٕٕ: ٕٛٓٓ، دعاء مصطفي ،فحسي

، كالاجتماعية، كالثقافية، في كثير مف منتدياتو الفكرية ركاقعنا المعاصكالناظر اليكـ في 
، يأخذ صكرنا متعددة مف الجمكديلبحظ أف الأسمكب المعتمد في الطرح كالحكار ، كالسياسية
ككأنيا تعمؿ كفؽ منظكمة ، كالتعصب مما يجعميا تدار بمغة صراع لا بمغة حكار، كالتصمب

؛ كمتخذة مف القكؿ السائد"إذا لـ تكف معي فأنت ضدم " قاعدة لمحكار كالمناقشة، الرأم الكاحد
ديدنا يجب أف يكاجو بمشاعر تكريسنا لمفيكـ التفكير القطعي الذم يرل في الآراء المخالفة تي

 . العداء كالنبذ كالتسمط 
كاكتساب ، كؿ ىذه المؤثرات أصبحت تتطمب نكعية راقية مف التفكير كالاستجابة المقننة

كالتكافؽ مع ىذه ، كالتكيؼ، ت التفاكض التي يستطيع مف خلبليا الفرد تحقيؽ التكاؤـابعض ميار 
 . كر الحضارم لكؿ المجتمعات الإنسانيةفالتعمـ كالتفكير ىما أساس التط، الأحداث
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ككذلؾ المطالب ، حيث رأل أف إخفاؽ البيئة في مقابمة حاجات الفردسارفينو  كقد أكد ذلؾ
ككذلؾ عدـ ، أك عدـ الارتياح، العديدة التي تفرضيا عمى الفرد عمكمنا تؤدم إلى الشعكر بالتكتر

. أك بعيدة المدل، ليا آثار سمبية كقتية كمثؿ ىذه الخبرات قد تككف، القدرة عمى التعامؿ معيا
كمما لا شؾ فيو أف ، لأف الإنساف بطبيعتو اجتماعي لا يستطيع أف يعيش بمعزؿ عف الآخريف

الأمر ، احتكاؾ الإنساف بالآخريف يؤدم في كثير مف الأحياف إلى الخلبؼ حكؿ مكضكع معيف
 . (Sarafino,2002: 135)الذم يؤكد أىمية التفاكض مف أجؿ حؿ ىذا الخلبؼ

فالطفؿ دائـ التفاكض مع ، إف كؿ إنساف يقكـ بالتفاكض لمتكافؽ مع المحيط الذم يعيش فيو
كالعامؿ يفاكض ، كالطالب يفاكض زميمو كمدرسو، كالديو لمكصكؿ إلى ىدفو الذم يرمي إليو

الحيز ككؿ إنساف يفاكض الآخريف الذيف يقعكف ضمف مساحتو التي يحتؾ بيا معيـ في ، ورئيس
 . (ٖٕٓٓ، الاجتماعي)محسف الخضيرم

كجد اىتماـ عديد ، كفي إطار قراءات الباحث لمدراسات ذات الصمة بمكضكع البحث الحالي
بكجكد الأحداث في ظؿ الاعتراؼ المتزايد ، متزايد بمصطمح كفاءة المكاجيةبشكؿ  مف الباحثيف

كحدكث التعرض المؤلـ الضاغطة كالمحف كالأزمات كالتكترات كالتغيرات في العصر الحديث 
لي الحاجة لفيـ مفيكـ كفاءة المكاجية كمفيكـ جديد، للؤفراد مف خلبؿ مكاجية ىذه التكترات ، كا 

فكرة ف، التنمكيةبؿ مف الناحية الإيجابية ، عامؿ خطرفي حالة فقط كقائي جانب ككنو أكثر مف 
كىي ، خصائص الفرد جكىرفيي تشكؿ ، خصائص نفسية كحيكيةبيا كفاءة المكاجية تحيط 

كالمقدرة عمي ، النفس تطكيركتساعد في ، كالضغكط، لإجيادا قابمة لمتعديؿ كتمنح الحماية ضد
قامة العلبقات الاجتماعية الناجحة، العمؿ كالإنتاج في أصعب الظركؼ  .Elizabeth A) . كا 

Hoge ,2007: 209 ) 
، كالانفعالية، كالنفسية، كالاجتماعية، في مجمميا الأبعاد العقمية تعكسةكفاءة المكاجيكلأف 

كالتي ، كسبو القدرة عمى التكيؼ مع الأحداث غير المكاتيةت  بحيث   ، كالأكاديمية لشخصية الإنساف
تعامؿ الشخص غير قادر عمى الفإذا ما كاف ىذا كقع أف ت عرقؿ مسيرة نمك الشخصية، مف المت

كالمشكلبت التي ت شكؿ خبرات ، كالظمـ، كالقير، أحداث العنؼمع ما يكاجيو مف أحداث مثؿ: 
، كالاجتماعي، مؤلمة في الذات تظير نتائجيا السمبية في حياتو القادمة عمى المستكل النفسي

حيث يتعامؿ فييا ، طبيعيةكالانفعالي بحيث ت صبح الشخصية غير مؤىمة لمحياة ال، كالأكاديمي
 . (ٖٗ: ٕٚٓٓ، محمد الخطيب). الفرد مع كؿ المتطمبات الحياتية

كلككنيا تساعد الأفراد عمي مكاجية المشكلبت كالقدرة عمي الازدىار رغـ المحف كالأزمات 
Connor &Davidson,2003: 125 )                                   ) 

قابمة لمتعديؿ حسب رغبة الفرد لمتطكير كالتحسف مف خلبؿ المعالجة  ةكفاءة المكاجيكلأف 
 .(Vaishnavi,2007: 211)التجريبية 
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كأفعاؿ يمكف تنميتيا كترقيتيا مف خلبؿ تدريب ، كاعتقادات، كأفكار، كلأنيا تتضمف سمككيات
 ( ٕٕٔ: ٜٕٓٓ، )الرابطة الأمريكية لمصحة النفسية.الأفراد عمي العكامؿ المككنة ليا

كأف الجميع في حاجة ، كما أنو لا يكجد فرد يستطيع تحقيؽ احتياجاتو بمعزؿ عف الاخريف
 ( ٕٕ: ٕٓٓٓ)قدرم حفني، .كمف ثـ فإننا نمارس التفاكض طيمة الكقت كالحياة، إلى الجميع

، كلك نظرنا إلى عالـ البشر المحيط بنا لكجدناه عبارة عف مائدة مفاكضات لا حدكد ليا
كالفرد مشارؾ في ىذه المفاكضات ، حكليا ككافة المكضكعات مطركحة لمتفاكض الجميع يجمسكف
فالفرد يتفاكض مع أفراد الأسرة كمع رؤسائو ، ذكر أـ أنثى، كبير أـ صغير، شاء أـ أبى

بؿ إنو يتفاكض أيضان مع رمكز كمؤسسات كإدارة ، كمرءكسيو كمنافسيو كمع البائعيف كالمشتريف
 . إلخ. . . . . المدرسة

 مشكمة الدراسة: 
 ةميار العديد مف الميارات كمنيا إف بمدنا اليكـ في أمس الحاجة إلى أف يكتسب أفرداه 

فمف يتابع منا الإعلبـ سكاء المرئي منو كالمسمكع كالمكتكب يجد فيو التعصب لمرأم ، التفاكض
مكقفو مف كالجمكد الفكرم كالانغلبؽ عمى النفس كعدـ إعطاء الآخر فرصة لتكضيح رأيو أك 

كالذم انعكس أثره عمى أبنائنا في جميع المراحؿ ، وقضية معينة أك حزب معيف الكؿ يستبد برأي
فما أحكجنا إلى اكتساب بعض الميارات التفاكضية كالتي تتيح لجميع ، التعميمية المختمفة

تمع الأطراؼ الجمكس عمى مائدة المفاكضات كالتشاكر كالخركج برأم أك نتيجة تفيد ىذا المج
كمف ىنا يسعى الباحث مف ، كتعمؿ عمى إنياء المنازعات كالمشاحنات كالعمؿ لصالح ليذا البمد

اتخاذ القرار كحؿ /فاكضية )الإقناع/الإنصاتخلبؿ البحث الحالي لتنمية بعض الميارات الت
( لدم طلبب الجامعة /القدرة عمي التكاصؿ مع الآخريف/التحكـ في انفعاؿ الغضبالمشكلبت

 . ارىـ رجاؿ كقادة المستقبؿ كأثر ىذه الميارات عمى كفاءة المكاجية لدل ىؤلاء الطلببباعتب
في إطار رؤية الباحث أف للئرشاد النفسي دكرنا ىامنا كأساسينا مف أجؿ إيجاد منيجية ك 

ا  كالتقبؿ، لكفاءة المكاجية كتساىـ في اكتساب أفرادىا، لمتفكير تككف أكثر مكضكعية كانفتاحن
كالاستعداد الذىني لمقابمة الأفكار الأخرل كالتعامؿ معيا كفؽ نظاـ معرفي يعتمد في بنيتو عمى 

يجابية حتى في حالة كجكد الاختلبؼ بشتى صكره كأشكالو، استراتيجيات منطقية كمكضكعية ؛ كا 
، دل الآخرلأننا بحاجة إلى أف ننمي في الأفراد القدرة عمى الانتقائية في التفكير كالاستفادة مما ل

كبما يساىـ في ، فالجكانب الإيجابية يجب احتكائيا كتسخيرىا فيما يعكد عمى الأمة بالخير كالنفع
لأنيا أثبتت فشميا حتى في ؛ أما الجكانب السمبية فعمينا رفضيا كبياف ضررىا، رقييا فكرنا كحضارة

 . مجتمعاتيا الأصيمة أك تمؾ التي نبعت منيا
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بمحاكلة ، ستو الحالية تناكؿ أحد ىذه المكضكعات الجديرة بالدراسةفقد حاكؿ الباحث في درا
لدم عينة ةالتعرؼ عمي فعالية برنامج إرشادم لتنمية ميارات التفاكض كأثره عمى كفاءة المكاجي

 . مف طلبب الجامعة
كفي حدكد عمـ الباحث اف الدراسة الحالية تعتبر مف اكأئؿ الدراسات التي اىتمت بالتفاكض 

 مع كفاءة المكاجية .كخاصة 
 : في ضوء العرض السابق تتحدد مشكمة الدراسة الحالية في التساؤلات الآتية 

ما مدم فعالية البرنامج الإرشادم المقترح في تنمية ميارات التفاكض لدم طلبب  -ٔ
 لدييـ؟ ةالجامعة كما أثره عمى كفاءة المكاجي

ترح في تنمية ميارات التفاكض ك كفاءة ما مدم استمرارية أثر البرنامج الإرشادم المق -ٕ
 المكاجيو لدم طلبب الجامعة بعد فترة المتابعة ؟

 : أىداف الدراسة
ىدفت الدراسة إلى تحديد ما يمكف أف يحدثو البرنامج الإرشادم المقترح فيتنمية ميارات 

 . لدييـ ةالتفاكض لدل عينة مف طلبب الجامعة كعلبقتو بكفاءة المكاجي
 : الدراسة في النقاط الآتية وتتمثل أىداف

  التعرؼ عمى فعالية البرنامج الإرشادم المقترح في تنمية ميارات التفاكض لدم طلبب
 . الجامعة كأثره عمى كفاءة المكاجية لدييـ

  التعرؼ عمى مدم استمرارية أثر البرنامج الإرشادم المقترح في تنمية ميارات التفاكض
 . الجامعة بعد فترة المتابعةك كفاءة المكاجية لدم طلبب 

 : أىمية الدراسة

كلاسيما التفاكض كأسمكب مف أساليب ، تكمف أىمية الدراسة في المتغيرات التي تتناكليا
كالتي تسمح لصاحبيا ، حيث يرل الباحث أف مثؿ ىذه النكعية مف التفكير، التفكير الفعاؿ

، لعجمة التقدـ الاجتماعي كالحضارمبمساحة مف التفكير المرف ىي إحدل المقكمات الأساسية 
فالفرد يجب أف يككف لو فكرنا عاملبن يتيح لو أف ، خصكصان ما يتعمؽ بالجانب التربكم كالنفسي

كلف نأتي بجديد في ىذا المجاؿ إذا ما ذكرنا أف مف أىـ ما . يتقبؿ أك يتعقؿ أك يميز أك يختار
دـ التقيد بالقكالب الفكرية أك الاعتقادية يتميز بو الديف الإسلبمي الحنيؼ ىك إعماؿ الفكر كع

الجامدة لمجرد إتباع الأعراؼ كالتقاليد السائدة كالمتكارثة دكف تمحيص أك اختبار أك حتى بإعطاء 
 . فسحة لإبداء الرأم أك مناقشتو

 
 



6 

 

 : و تتمثل الأىمية النظرية لمدراسة في النقاط الآتية
 البحث كالكشؼ عف طبيعة مفيكـ التفاكض . 
  التعرؼ عمي الأبعاد المككنة لميارات التفاكض مف خلبؿ التحميؿ العاممي لمقياس

 . التفاكض
  تزكيد المكتبة ببعض المعمكمات عف العلبقة بيف ميارات التفاكض ككفاءة

 . المكاجية

 : وتتمثل الأىمية التطبيقية لمدراسة في النقاط الآتية
  خلبؿ البرنامج الإرشادم المقترحمساعدة الطلبب في تنمية ميارات التفاكض مف . 
  في حالة ثبكت فعالية البرنامج فإنو سيسيـ في مساعدة المرشديف كالآباء كالمديريف مف

 . ممارسة دكرىـ كتحقيؽ النمك السكم لمفئات المختمفة

  مساعدة الباحثيف كالميتميف بالدراسات النفسية بالاستفادة مف فنيات البرنامج الإرشادم
كما ليذا المفيكـ مف تأثير فعاؿ في ، مفيكـ كفاءة المكاجية كميارات التفاكض كالتعرؼ عمي

 . الشخصية كالتكيؼ النفسي كالاجتماعي
حث كيمكف مف خلبؿ ىذه الدراسة أف تككف بداية لدراسات أخرل مستقبمية مف خلبؿ 

 . الباحثيف عمي إجراء مزيد مف الدراسات المرتبطة بيذا المجاؿ
 : مصطمحات الدراسة

 Negotiation: التفاوض        
يعرؼ التفاكض بأنو عممية اتصاؿ بيف طرفيف أك أكثر بينيما نزاع حكؿ قضايا معينة 
حيث يكضح كؿ منيما مكقفو كتبادؿ الآراء كالمقترحات فى محاكلة لمكصكؿ إلى حؿ مرضى 

 (A. P. A,2007: 356).لكؿ الأطراؼ

 Resilience: كفاءة المواجية
أك الضغكط النفسية العادية ، الصدمات، التكافؽ الجيد كالمكاجية الإيجابية لمشدائدعممية 

، كمشكلبت العلبقات الاجتماعية مع الآخريف، مثؿ المشكلبت الأسرية، التي يكاجييا البشر
كما تعني كفاءة المكاجية النفسية . كضغكط العمؿ، كالمشكلبت المالية، كالمشكلبت الصحية

كالقدرة عمي ، عافي مف التأثيرات السمبية ليذه الشدائد أك الأحداث الضاغطةالقدرة عمي الت
) الرابطة الأمريكية لمصحة .تخطييا أك تجاكزىا بشكؿ إيجابي كمكاصمة الحياة بفعالية كاقتدار "

 ( ٕٔٓ: ٜٕٓٓ، النفسية
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 : أدوات الدراسة
 : أدكات القياس - أ

 . (اس ميارات التفاكض )إعداد الباحثمقي-ٔ
 . (ٜٕٓٓ، تعريب سميرة أبك غزالة) كفاءة المكاجيةمقياس  -ٕ

 أدكات التدخؿ.  -ب
 . (لبرنامج الإرشادم )إعداد الباحثا-ٔ

 حدود الدراسة: 
 تتحدد الدراسة الحالية بما يمي : 

 البرنامج الإرشادم المقترح لتنمية ميارات التفاكض: حدكد مكضكعية . 

 كمية دار العمكـ جامعة القاىرة طلبب الفرقة الأكلي مف: حدكد مكانية . 

 ٖٕٔٓالعاـ الدراسي : حدكد زمانية/ٕٓٔٗ . 
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 نخبنيانفصم ا

 الإطبر اننظرى
 

 

 

 المحور الاول:  التفاوض. 
 

 المحور الثاني: كفاءة المواجية.     
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

مف حيث مفيكـ التفاكض كالمفاىيـ ، تناكؿ الباحث في ىذا الفصؿ الإطار النظرم لمدراسة
خطكات التفاكض كأخيران ، شركط التفاكض، عناصر التفاكض، المتداخمة مع مصطمح التفاكض

 . ثـ يعرض الباحث مفيكـ كفاءة المكاجية، ميارات التفاكض
 التفاوض:  -أولًا 

 مف أقدـ مظاىر السمكؾ الإنساني الشائعة سكاء عمى Negotiationيعتبر التفاكض 
مستكل الأفراد أك الجماعات أك المنظمات أك الدكؿ أك التكتلبت العالمية السياسية كالاقتصادية 

فنحف نعيش عصر المفاكضات سكاء بيف الأفراد أك الشعكب حيث إف كافة جكانب  .كالعسكرية
 . حياتنا ىي سمسمة مف المكاقؼ التفاكضية

المنػزؿ كالعمػؿ فيػك جػزء مػف نسػيج إننا نمػارس التفػاكض فػي كػؿ شػأف مػف شػئكف الحيػاة فػي 
ىػػذا بالإضػػافة إلػػى أف صػػيغة التفاعػػؿ ، العلبقػػات الاجتماعيػػة بػػيف الأفػػراد كبػػيف بعضػػيـ الػػبعض

السػػيككلكجي بػػيف أطػػراؼ التفػػاكض تجعػػؿ كػػؿ متفػػاكض يكيػػؼ نفسػػو كيشػػكؿ سػػمككو عمػػى أسػػاس 
؛ قػػؼ الأخػػرلتكقعػػو لػػرد فعػػؿ الطػػرؼ الأخػػر بنػػاء عمػػى خبرتػػو بخصكصػػياتو كتصػػرفاتو فػػي المكا

كليػػذا فػػإف دراسػػة التفػػاكض مػػف المنظػػكر السػػيككلكجي يعتبػػر قيمػػة مضػػافة إلػػى ميػػداف عمػػـ الػػنفس 
، الذم ييتـ بدراسة السمكؾ التفاكضي في مكقؼ معيف مع محاكلة فيـ كتحميؿ السػمكؾ التفاكضػي

كمػػػػػػف ثػػػػػػـ نسػػػػػػتطيع القيػػػػػػاـ بعمميػػػػػػة الضػػػػػػبط كالػػػػػػتحكـ فػػػػػػي المتغيػػػػػػرات السػػػػػػمككية أثنػػػػػػاء المكقػػػػػػؼ 
 . (ٕٔ:ٕٓٔٓ،لتفاكضي)فاركؽ السيد عثمافا

 : تعريف التفاوض 
بادلو الرأم فيو ب غية الكصكؿ إلى تسكية كاتفاؽ كفي  ""فاكضو الأمر مفاكضة جاء في الكسيط

، جعؿ لو التصرؼ فيوك فكض الأمر إليي"بادلو القكؿ كفي الماؿ شاركو في تثميره"الحديث 
بغية الكصكؿ إلى تسكية ، الرأم مف ذكم الشأف فيوكالمفاكضةتبادؿ ،تفاكضانفاكض كؿ صاحبو

يقاؿ تفاكض مفاكضة ، كالتفاكض مصدر لمفعؿ تفاكض.(ٕٓٓ: ٕٗٓٓ، )المعجـ الكسيط.كاتفاؽ
كتفاكضان ككزف تفاكض ىك تفاعؿ حيث تدؿ عمى المشاركة كتفاكض الشريكاف في الماؿ اشتركا فيو 

كتفاكض القكـ في الأمر أم فاكض ، جاراهكفاكضو في أمره أم ،كىي شركة المفاكضة، أجمع
 (ٜٙٔ: ٜٙٚٔ، )محمد بكر الرازم.بعضيـ بعضان 

كلا يمكف لأم إنساف أف يفاكض نفسو ، أف التفاكض يككف بيف طرفيف مف ىنا يمكف القكؿ
ذا كاف التفاكض بمعناه الم غكم يعني تبادؿ الرأم حكؿ . لأف التفاكض يدؿ عمى المشاركة كا 

الكصكؿ إلى تسكية كاتفاؽ فيو فإف التفاكض بمعناه الاصطلبحي لا يخرج عف مكضكع ما بيدؼ 
 . ىذا المعني
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تبادؿ للآراء كعرض لكجيات النظر سعيان لحؿ مشكمة معمقة حلبن مقبكلان مف  كالتفاكض عممية
كذلؾ مف خلبؿ التنازؿ عف كؿ أك بعض القضايا غير الجكىرية ، قبؿ جميع الأطراؼ المتفاكضة

مع التمسؾ في الكقت نفسو بالقضايا الجكىرية كعدـ تقديـ ، الحمكؿ الكسطى بشأنياأك قبكؿ 
 (٘ٗٔ: ٕٓٔٓ، تنازلات في شأنيا)فاركؽ السيد عثماف

، كما يعرؼ التفاكض عممية بحث تعاكني يجب البحث مف خلبلو عف مصالح مشتركة
حازـ عبد ).مفاكضاتكالكؿ يحقؽ مكسبان ما في ال، فالمفاكضات عممية سمككية كليست مباراة

 (ٕٓ: ٜٜٛٔ، الرحمف
كالتفاكض حكار أك تبادؿ الآراء كالمقترحات بيف الطرفيف بيدؼ التكصؿ إلى اتفاؽ يؤدم 

بشرط أف يتـ في إطار الحفاظ عمى المصالح ، إلى حسـ قضية كمشكمة ليا صفة النزاع
 (ٗٗ: ٕٛٓٓ، يياب كماؿإ).المشتركة بيف الطرفيف

اجتماعية كنفسية كمنطقية تعتمد عمى التفاعؿ كالتأثير النفسي كذلؾ يعرؼ بأنو عممية 
مف خلبؿ الحكار كتبادؿ كجيات النظر اليادفة بيف طرفيف أك أكثر لدييما تبايف في ، كالإقناع

التي يسعى كؿ منيما لتحقيقيا كتتعمؽ بقضية أك خلبؼ أك نزاع أك مسألة ، الآراء كالأىداؼ
لؾ بغرض التكصؿ إلى حؿ أك اتفاؽ مقبكؿ يرضي جميع كذ، معينة ترتبط مصالحيما بيما

 . (ٙ٘: ٕٓٓٓ، ثابت إدريس)الأطراؼ
كما يعرؼ بأنو مكقؼ تعبيرم حركي قائـ بيف طرفيف أك أكثر حكؿ قضية معينة مف القضايا 

كاستخداـ أساليب ، يتـ مف خلبلو عرض كجيات النظر كتبادليا كالتقريب بينيا كمكاءمتيا كتكييفيا
بإجبار الخصـ بالقياـ ، كافة لمحفاظ عمى المصالح القائمة أك لمحصكؿ عمى منفعة جديدةالإقناع 

بعمؿ معيف أك الامتناع عف عمؿ معيف في إطار علبقة الارتباط بيف أطراؼ العممية التفاكضية 
 . (ٖٖ: ٕٗٓٓ، محسف الخضيرم)تجاه أنفسيـ أك تجاه غيرىـ

من المعاني لمفيوم التفاوض كما  ( عدداً ٖٙ:ٕٕٓٓ)shearer annويعرض آن شيرر
 : يمي

 التفاكض ىك الحكار كالمناقشة بيف طرفيف بيدؼ الكصكؿ إلى إتفاؽ . 
  التفاكض ىك طريقة لمتغمب عمى العقبات التي تكاجو الفرد أك ىك طريؽ لحؿ مكقؼ

 . نزاعي مف خلبؿ إرضاء جميع الأطراؼ
 مف خلبؿ تفاعؿ الأطراؼ  كذلؾ، أنت تتفاكض عندما تريد حلبن لمقضية التفاكضية

المعنية كالكصكؿ إلى حمكؿ تحقؽ المصالح المشركعة لكؿ الأطراؼ خاصة عمى المدل 
 . البعيد

كما ي عرؼ بأنو عممية اتصاؿ بيف طرفيف أك أكثر بينيما نزاع حكؿ قضايا معينة حيث 
لكؿ  يكضح كؿ منيما مكقفو كتبادؿ الآراء كالمقترحات فى محاكلة لمكصكؿ إلى حؿ مرضى
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 (A. P. A,2007: 356). الأطراؼ 

مف خلبؿ عرض التعريفات السابقة نلبحظ شبو اتفاؽ  تعميق عام عمى التعريفات السابقة
بيف ىذه التعريفات عمى أف التفاكض ىك عممية حكار كتبادؿ للآراء بيف طرفيف أك أكثر بينيـ 

يميز التفاكض عف كىذا ما ، مصمحة مشتركة يسعى كؿ منيـ لمحصكؿ عمى مكاسب مرضية
لأف التفاكض فيو مكسب لمطرفيف كما أف  ؛ غيره مف المفاىيـ الأخرل مثؿ المساكمة كغيرىا

 . التفاكض يدؿ عمى المشاركة لأنو لا يمكف لأم إنساف أف يفاكض نفسو
كمف ىنا يمكف تعريؼ التفاكض بأنو عممية اتصاؿ بيف شخصيف أك أكثر يدرسكف فييا 

فيك مكقؼ يتبارل فيو تعبيريان . مقبكلة لدييـ أك بمكغ أىداؼ مرضية ليـ البدائؿ لمتكصؿ لحمكؿ
طرفاف أك أكثر مف خلبؿ مجمكعة مف العمميات لا تخضع لشركط محددة سمفان حكؿ مكضكع 

كتقريب كجيات ، يتـ فيو عرض مطالب كؿ طرؼ كتبادؿ الآراء، مف المكضكعات المشتركة
كالمجكء إلى كافة أساليب الإقناع المتاحة لكؿ ، ييؼ الاتفاؽكتك، كمكائمة الحمكؿ المقترحة، النظر

تنتيي باتفاؽ يتبادؿ ، طرؼ لإجبار الطرؼ الآخر عمى القبكؿ بما يقدمو مف حمكؿ أك اقتراحات
 . كيككف ممزمان تجاه أنفسيـ كتجاه الغير، بمكجبو الأطراؼ المكاد المطمكبة

 : المفاىيم المتداخمة مع مصطمح التفاوض
 "كفي التنزيؿ العزيز. كجادلو، جاء في المعجـ الكسيط" حاكره محاكرة كحكارانجاكبو: الحوار

كالله يسمع ": كفي التنزيؿ العزيز. تراجعكا الكلبـ بينيـ: كتحاكركا"   قاؿ لو صاحبو كىك يحاكره
 أك بيف ممثميف أك، حديث يجرم بيف شخصيف أك أكثر في العمؿ القصصي: كالحِكار"تحاكركما

 . (ٕ٘ٗ: ٕٗٓٓ، ـ المغة العربيةج)مع أكثر عمى المسرح
كليس بالضركرة أف ، كلذلؾ فإف الحكار حديث يجرم بيف طرفيف في مكضكع معيف 

أما التفاكض فيك عممية اتصاؿ لفظي كحركي تتـ بيف طرفيف ، يككف ىذا المكضكع مختمفان عميو
 . أك أكثر لمكصكؿ إلى اتفاؽ حكؿ مكضكع متنازع عميو

 . كلكي يتـ الكصكؿ إلى التمييز الدقيؽ بيف الحكار كالتفاكض لابد مف عرض ىذا المكقؼ
ذىب أحد رجاؿ ، ففي أحد سياقات التفاكض الإدارم اليكمي الذم نمارسو جميعان بشكؿ أك بآخر

كدار حديث كدم بيف ، الأعماؿ الكبار ممف يتسمكف بشيرة كثراء كاسعيف إلى أحد البنكؾ الكبرل
كاستمر لفترة طكيمة كميا كانت في كلبـ عاـ كقصص طريفة بيف ، لبنؾ كىذا الرجؿمدير ا
كتطرؽ ذلؾ الحكار الكدم كالطريؼ إلى أف كلبن منيما قد اتضح لو أنو تربطو علبقة ، الطرفيف

كىنا كحينما طمب رجؿ .كثيقة كأخكية ككدية مع طرؼ ثالث يتمتع بالسمعة الطيبة كالنفكذ الكبير
ان عمى أف ي منح لو في أسرع كقت ممكف بعد أف قص قصصان مقنعة لمدير البنؾ الأعماؿ قرض

نحف يشرفنا أف يككف . . . " تحت أمرؾ: انتيى ىذا التفاعؿ بأف قاؿ مدير البنؾ لرجؿ الأعماؿ
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كانتيى الأمر عند حد الحكار كىك يبنى في الأساس عمى . لنا عميؿ بحجـ كشخصية سيادتؾ"
 . ات الاتصاؿ الإنسيابية كعدـ إثارة أية أجندات متنازعةالعلبقات الطيبة كقنك 

كىنا تأتي المرحمة التالية مف التفاعؿ حيث تـ تكجيو أمر شفيي لممكظؼ التالي في سمسمة 
كىنا بادر المكظؼ بإجراءات التفاكض مع رجؿ الأعماؿ ، الإدارة لكي يمنح القرض ليذا الرجؿ

كلكف كاف أمر المدير تميفكنيان لو بإنياء إجراءات ، حكلياكمطالبتو بالشركط التعاقدية كالتفاكض 
كعندما طالب المكظؼ بأمر كتابي بذلؾ . القرض كأف ذلؾ عمى مسؤكلية المدير الشخصية

كعندما ، استغؿ المدير سمطتو ككذلؾ علبقتو الطيبة مع المكظؼ كاكتفى بالأمر الشفيي فقط
ظؼ بالمدير لينقؿ إليو مسؤكلية التعامؿ مع حدث تفتيش مفاجئ في آخر ذلؾ اليكـ اتصؿ المك 

كىنا خشي المكظؼ مف .سأككف معؾ فلب تقمؽ: التفتيش المفاجئ فتنصؿ المدير كاكتفى بقكلو
العكاقب الكخيمة فترؾ المفتش كخرج مف البنؾ مباشرة كذىب إلى إحدل جرائد المعارضة ليقص 

 . ما حدث
ي عرؼ في عمـ الم غكيات الاجتماعية بالمبدأ يتضح مما سبؽ أف مفيكـ الحكار ي بنى عمى ما 

كىذا المبدأ يراعي ، كىك المبدأ أك المنطمؽ الذم يتبناه المتفاعؿ تجاه الآخر، التعاكني في الحكار
في المقاـ الأكؿ تحقيؽ أكبر قدر مف التعاكف كبناء العلبقة الطيبة مع الآخر. كالتركيز عمى بناء 

فاعؿ في إطار مثؿ ىذا السياؽ يتجنب الدخكؿ في أية مسائؿ بمعنى أف المت، مثؿ تمؾ العلبقة
حيث ي بنى عمى ما ي عرؼ ، بينما يعد مفيكـ التفاكض عمى العكس، أك أجندات خلبفية بطبيعتيا

في عمـ الم غكيات الاجتماعية عمى مبدأ التنازع في عمميات الاتصاؿ. ففي حاؿ كجكد أجندات أك 
لأطرافيتطمب ىذا أف يقكـ الأطراؼ بإدارة الاختلبفات فيما مطالب متنازعة أك متصارعة بيف ا

 لتعرؼ إلى متطمبات كآليات إدارة بينيـ كيحتاج ىذا الأمر إلى ا
كأمر ىذه الأجندات المتصارعة يتبعو كجكد . الاختلبفات أك الأجندات غير المتكافقةمثؿ تمك

دارة الاختلبؼ أك التض ارب بخصكصيا؛ لأنو إذا ما مصالح متضاربة عمى الأطراؼ المعنية كا 
فإف النتيجة ىي حدكث حالات التفاقـ ، ترؾ أمر التنازع عمى حالو دكف تفاكض كتساكـ إيجابييف
 .(٘ٙ: ٕٛٓٓ، كالتناحر كالخسارة لجميع أطراؼ النزاع)حسف محمد كجيو
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( يكضح الفركؽ الجكىرية بيف الحكار كالتفاكض كذلؾ مف خلبؿ نقاط ٔكلعؿ الجدكؿ)
 (ٔجدكؿ) .متعددة

 الفركؽ بيف الحكار كالتفاكض
 التفاوض الحوار وجو الموازنة

مناقشةمشكمة عامة/خاصة أك مناقشة مشكمة  المكضكع
 . عمى المستكل الإقميمي أك العالمي

مناقشة مصمحة خاصة بالأطراؼ 
 . المتفاكض عمييا

بداء الرأم دكف  اليدؼ الإلماـ بجكانب المشكمة كا 
 . مسؤكلية

مصمحة لأحد الطرفيف مف تحقيؽ 
الطرؼ الآخر مع الالتزاـ بما يتـ 

 . الاتفاؽ عميو

مناقشة معمكمات تـ الحصكؿ عمييا مف  أسمكب الإدارة
 . المراجع كالدراسات ككسائؿ الإعلبـ

باستخداـ التساكـ الإكراىي أك التساكـ 
 . التكفيقي أك التساكـ الإقناعي

إلى نتائج قد ينتيي الحكار دكف الكصكؿ  العائد
نما ىي كجيات نظر مختمفة في مكضكع  كا 

 . ليس لو أىمية أك مكضكع غير مباشر

الحصكؿ/تحقيؽ مصمحة الأطراؼ 
 . المتفاكضة

مؤتمرات التفاكض مف خلبؿ جمسات  . المؤتمرات/حمقات البحث أك أماكف مغمقة المكاف
 . محددة

 . سران كعلبنيةن يتـ التفاكض  . حمقات بحثية مغمقة -حكار معمف الإعلبف

لا يكجد كسطاء كلكف كؿ شخص يعبر عف  الكسيط
 . رأيو فقط

يمكف أف يكجد كسيط لتقريب كجيات 
 . النظر

يتـ عمى المستكل الرسمي كغير  . يتـ عمى جميع المستكيات المستكل
 . الرسمي

 
(.ٕ٘ٓٓ)جماؿ حكاش،   
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 : المناقشة

ناقشو : كي قاؿ. استقصى في حسابو: كنقاشان ، جاء في المعجـ الكسيط" ناقشو مناقشة
 . (ٕٖٔ: ٕٗٓٓ، )معجـ المغة العربية. بحثيا: كالمسألة. كناقشو في الحساب. الحساب  

 . كىي تيدؼ إلى الإقناع كمعرفة مف عمى حؽ، كالمناقشة ىي عممية تبادؿ الأفكار
مكضكع معيف كبما أف المناقشة تعني تبادؿ الأفكار كبحثيا فيي ليست بالضركرة أف تككف حكؿ 

فالحكار يتـ بيف شخصيف كيككف حكؿ مكضكع ، كىذا ىك الفرؽ الأساسي بيف الحكار كالنقاش
أما المناقشة أك النقاش فيككف بيف شخصيف كليس بالضركرة أف ي حدد مكضكع الحكار لذا ، محدد

 . إف النقاش جزء مف الحكار: يمكف القكؿ
د نكعان مف المناقشة بمعناىا المتعارؼ كمف ناحية أخرل فإف التفاكض في طبيعتو لا يع

حيث يمكنؾ مناقشة شيء معيف مثؿ السياسة أك الرياضة أك تقرير مبيعات لساعات دكف ، عميو
أما التفاكض فيك يسعى لمكصكؿ إلى اتفاؽ بيف الأطراؼ ،أف تصؿ إلى اتفاؽ مع الآخريف

 (ٖٙ: ٕٔٓٓ، )محمد عبد الغني حسيف.المتنازعة مف خلبؿ التعاكف فيما بينيا
 : المساومة

كتساكما . . . فاكضو في البيع كالابتياع: جاء في المعجـ الكسيط" ساكمو مساكمة كسكامان 
)معجـ . فعرض البائع ثمنان كعرض المشترم ثمنان دكف الأكؿ، تفاكضا في بيعيا: السمعة كفييا
 . (ٕ٘ٗ: ٕٗٓٓ، المغة العربية

كالمجادلة بيف بائع كمشترم حكؿ المقابؿ الذم فالمساكمة أسمكب مف أساليب تخفيض الثمف 
 يتعيف عمى المشترم دفعو مقابؿ الحصكؿ عمى السمعة أك الخدمة التي يريد الحصكؿ عمييا

كتعني تبادؿ المقترحات بشأف شركط الاتفاؽ حكؿ مسائؿ معينة أك حكؿ شركط الاتفاؽ في 
 . (٘ٛ: ٕٙٓٓ، مسألة ما)محمد طارؽ

كت ستخدـ كممة ، " في الكلبـ العادم أحيانان كمرادؼ لمتفاكضكت ستخدـ كممة"المساكمة
التفاكض عادة للئشارة إلى أنكاع مف التعامؿ تتسـ بطابع أكثر تعقيدان أك أرفع مستكل أك تستغرؽ 

كلكننا نتفاكض مف أجؿ الحصكؿ عمى قرض ، فنحف نساكـ لشراء سجادة مف السكؽ، كقتان أطكؿ
بؿ ىي جزء مف التفاكض ، فالمساكمة ليست مرادفان لمتفاكضكلذلؾ ، طكيؿ الأجؿ مف المصرؼ

 . الذم ي عد أكثر شمكلان كتعقيدان منيا
  


