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 رسالت بعنوان:
إطار مقترح لتطبيق إدارة الجودة الشاملت في 
 منظماث الرعايت الصحيت بالجمهوريت اليمنيت

A proposed framework for implementing total quality 

management in health care organizations in Yemen 
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 الإهداء

 إلى وطني

 الذي أضحى جريحاً.. اليمن السعيد

 إلى شهدائنا الأبرار

 الذين دفعوا أرواحهم ثمناً لحريتنا

  .الذي به نكون.. أهدي حروف نور العلم
 



 



  

  

  

  

 الشكر والعرفان

 في البدء أشكر خالقي

 عد الرمال مع الشجر

 ثم العزيزة أمي

 مرساتي إذا عصف القدر

 والشكر موصولٌ إليك أبي

 ونصحك خير زادٍ في السفر

 ِثم الأساتذة الكرام

 الوارثون لأنبياء االله نبراس البشر
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 قائًة المحتويات

 الموضوع يسهسم
رقى 

 انصفحة
 انفصم الأول

 الإطار انعاو نهدراسة

 انفصم انثاني
إدارة الجودة انشايهة



 

 

 انفصم انثانث

انشايهةفيًنشآت انرعاية انصحيةإدارة الجودة ثقافة 

 انفصم انرابع
 اندراسة الميدانية



 

 

 انفصم الخايس
 اننتائج وانتوصيات

 قائًة المراجع
 قائًة الملاحق

 قائًة الجداول
رقى 

 الجدول
 أسى الجدول

رقى 
 انصفحة

 

 

 

 



 

 

 قائًة الجداول
رقى 
 انشكم

 أسى انشكم
رقى 

 انصفحة

  

 قائًة الأشكال
رقى 
 انشكم

 أسى انشكم
رقى 

 انصفحة
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 انفصم الأول
 الإطار انعاو نهذراضح


