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 بسم الله الرحمن الرحيم

عْمَتَكَ الَّتًِ أَنْعمَْتَ عَلًََّ رَبِّ أَوْزِعْنًِ أَنْ أَشْكُرَ نِ }
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 شكر وتقدير

الحمد لله الذي أسبغ عمى نعمو وأعانني عمى إتمام ىذا العمل، فسبحانك الميم لا أحصي ثناء  
 يم سمطانك.عميك، أنت كما أثنيت عمى نفسك، ولك الحمد كما ينبغي لجلال وجيك وعظ

قال رسول الله صمي الله عميو وسمم )لا يشكر الله من لا يشكر الناس( وتأسياً بيذا الأدب 
أستاذ  ،لأستاذ الدكتور/ فيصل ذكي عبد الواحدلأتوجو بالشكر والتقدير والعرفان الرفيع، 

 رغم ،القانون المدني ورئيس قسم القانون المدني سابقاً كمية الحقوق جامعة عين شمس.
عمى ىذه الرسالة ، ولما بذلو من جيد في الإرشاد والتوجيو  كثرة مشاغمو لتفضمو بالإشراف 

لإنجاز ىذا البحث فضلًا عن الدعم المعنوي المستمر، فشممني بعممو الغزير وخمقو الرفيع 
التعميم، فكان  بما وىبو الله من قدرة ومقدرة عمىوفضمو الوفير، فأضاء لي مصابيح العمم 

النحو الذي نأممو أن تكون، ولمست  البالغ في إثراء ىذه الرسالة عمى اتو السديدة الأثرلتوجيي
في سيادتو تواضع العمماء وحنين الآباء فكان بمثابة الأب قبل الأستاذ، فجزاه الله عني خير 

 الجزاء.
أستاذ ، لأستاذ الدكتور/ عاطف عبد الحميد حسنل كما أتوجو بالشكر والعرفان بالجميل

لتفضل سيادتو  ووكيل الكمية سابقاً جامعة عين شمس. –قانون المدني كمية الحقوق ال
بالإشراف عمى ىذه الرسالة وشاركني السير فييا مذللًا صعوبتيا ومنشغلًا معي بيا والذى قدم 

راء ىذه الرسالة فجزاه كان لتوجيياتو الأثر البميغ فى اثيد العون والمساعدة والدعم المعنوي و لي 
   خير الجزاء.الله

أستاذ القانون ، لأستاذ الدكتور/ محمد السعيد رشديلكما أتوجو بالشكر والعرفان بالجميل 
تفضمو بقبول المشاركة في  عمى، ووكيل الكمية سابقاً جامعة بنها -المدني كمية الحقوق 

م ىذا تقيييم ىذا العمل ، وتحمل سيادتو مشقة الحضور واستقطاع جزء من وقتو الثمين لتقيي
 العمل رغم مشاغمو الكثيرة ومسئولياتو الجسام فجزاه الله عني خير الجزاء.

أستاذ ، لأستاذ الدكتور/ محمد محي الدين إبراهيم سميملكما أتوجو بالشكر والعرفان بالجميل 
تفضمو بقبول  عمى، ووكيل الكمية سابقاً جامعة المنوفية. –القانون المدني كمية الحقوق 

تقيييم ىذا العمل ، وتحمل سيادتو مشقة الحضور واستقطاع جزء من وقتو الثمين المشاركة في 
 لتقييم ىذا العمل رغم مشاغمو الكثيرة ومسئولياتو الجسام فجزاه الله عني خير الجزاء.

 
 فجزي الله الجميع خير جزاء..

 والله ولي التوفيق





 

 
 

١ 
 

  

 المقدمة

لقد أدت التطورات الاقتصادية والتكنولوجية مؤخراً، إلى ظهور 
معه مشروعات كبيرة عملاقة تستخدم كل  تالذي ظهروالمجتمع الصناعي، 

شبكات ضخمة ومنظمة للتوزيع وفنون وضروب التكنولوجيا المتطورة، 
 والتسويق

تعدت فلم تعد المشروعات الإنتاجية قاصرة على الأفراد، وإنما  ،)١(
  إلى الشركات الكبرى العملاقة.

من المحترفين، متخصصين،  طائفةونتج عن هذه التطورات، ظهور 
. وهي الطائفة الأكثر تميزاً وتفوقاً من )٢(في مجال إنتاج السلع والخدمات

الناحيتين المعرفية والاقتصادية، ويعود تفوق هذه الطائفة من الناحية 
من به على السوق، بما تملكه من إنتاج سلع الوضع الذي تهيإلى الاقتصادية، 

وخدمات كثيرة واحتكارها، وتداولها بشكل واسع النطاق، كما ويؤازر هذا 
التفوق الاقتصادي، تفوق معرفي في مجال العلم والدراية، ناتج عن الخبرة في 

                                                   
أثر الظروف الاقتصادية  –للمزيد حول ذلك انظر د. رشوان حسن رشوان  )١(

وسيشار  ١٩٩٧ –جامعة القاهرة  –رسالة دكتوراه  –والتكنولوجية على القوة الملزمة للعقد 
  .)أثر الظروف الاقتصادية –إليها لاحقاً بـ (د. رشوان حسن رشوان 

السلعة بأنها  ٢في المادة  ٢٠١٣ة المستهلك الأردني لعام يعرف مشروع قانون حماي )٢(
"أي مال منقول يحصل عليه المستهلك من المزود وأن إلحق بمال غير منقول بما في ذلك 

هرباء" وكما يعرف الخدمة بأنها "الخدمة التجارية التي يقدمها أي كالقوى غير المحرزة كال
، ولا بد من الإشاره هنا إلى أن منقولة"شخص للمستهلك بما في ذلك تأجير الأموال ال

أحيل من مجلس الوزراء الاردني  ٢٠١٣مشروع قانون حماية المستهلك لسنة 
إلى مجلس النواب السابع عشر في دورته غير العادية وأحاله الأخير  ١٠/٣/٢٠١٣بتاريخ

ا المشروع ذولا يزال لدى اللجنة القانونية، ويتضمن ه ١٧/٣/٢٠١٣للجنته القانونية بتاريخ 
لمزيد من التفصيل انظر الموقع  ٢٠٠٧و  ٢٠٠٦بعض الإضافات عن المشروعين لسنة 
   ٢٤/٩/٢٠١٦الرسمي لمجلس النواب الاردني بتاريخ 

 www.representatives.jo\ar\ content\ 2013. 
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إنتاج السلع وتداولها، وبالتالي معرفة كل ما يتصل بالعقد المزمع إبرامه من 
  .على هذه الطائفة (المنتجين)ويطلق ، )١(ومعلوماتبيانات 

ف المادة الأولى من قانون حماية المستهلك المصري الطرف وتعرِ
أو وهو المورد: بأنه كل شخص يقوم بتقديم خدمة  ؛الذي يتعاقد مع المستهلك

إنتاج أو استيراد أو توزيع أو عرض أو تداول أو الإتجار في أحد المنتجات أو 
يها وذلك بهدف تقديمها إلى المستهلك أو التعاقد أو التعامل معه التعامل عل

  .)٢(عليها بأي طريقة من الطرق 
، فقد عرف المنتج بأنه "صانع السلعة )٣(قانون التجاري المصري الأما 

سواء أكانت  ،الذي أعدها في هيئتها النهائية التي عرضت بها في التداول
عة من صنعة أم استعان بأجزاء من صنع جميع الأجزاء التي تتركب منها السل

  الغير، ولا ينصرف اللفظ إلى تابعي المنتج".
 ويعرف المشرع الأردني المنتج

، تحت مسمى المزود "بأنه الشخص )٤(
س باسمه أو لحساب الطبيعي أو الاعتباري من القطاع العام أو الخاص يمار

ها أو تأجيرها أو تقديم ل بتوزيع السلع أو تداولها أو تصنيعثمتالغير نشاطاً ي
                                                   

 –دار الجامعة الجديدة  –الالتزام بإعلام المستهلك عن المنتجات  –د. منى أبو بكر  )١(
 –. وسيشار إليه لاحقاً بـ (د. منى أبو بكر ٧بدون طبعة، ص – ٢٠١٣ –سكندرية الإ

  الالتزام بإعلام المستهلك).
مايو سنة  ٢٠ونشر في الجريدة الرسمية العدد  ٢٠٠٦مايو  ١٩صدر هذا القانون في  )٢(

لمصرية لاحظ أيضاً أن اللائحة التنفيذية لهذا القانون المنشورة في جريدة الوقائع انو ٢٠٠٦
بهذا  لموردة منها عرفت أيضاً اع، وفي المادة الساب٢٠٠٦) نوفمبر ٣٠( ٢٧١العدد  –

، بحيث شملت الشخص الطبيعي أو بمزيد من التوضيح التعريف تناولتالتعريف، إلا أنها 
لك نصت صراحةً على أن التعامل يشمل الوسائل الالكترونية وغيرها من ذك و المعنوي

  .يثةوسائل التقنية الحد
العدد  –) المنشور في الجريدة الرسمية ١٩٩٩) لسنة (١٧قانون التجارة المصري رقم ( )٣(

  بأن المنتج. ١٧/٥/١٩٩٩مقرر في  ١٩
  .٢٠١٣من مشروع قانون حماية المستهلك الأردني لسنة  ٢المادة  )٤(
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علامته التجارية الخدمات إلى المستهلك بما في ذلك أي شخص يضع اسمه أو
  ها على السلعة أو الخدمة".لكعلامة فارقة أخرى يم أو

شمل أن المشرع الأردني وسع من مفهوم المنتج بحيث  الباحث جديو
اولها، ومقدم التعريف، موزع السلع أو من يقوم بتصنيعها، أو تأجيرها، أو تد

، كما الخدمات كل من يضع اسمه أو علامته التجارية على السلع أو الخدمات
أن المشرع نص صراحةًعلى أن مفهوم المزود يشتمل على الشخص الطبيعي 

  .)١(من القطاع العام أو الخاص أو الاعتباري
شأنه شأن  )٢(بالتوجيه الأوروبي متأثراً ولقد كان المشرع الأردني 

ع صانمن حيث اعتبار المنتج هو  )٣( ٣٨٩ – ٨٩الفرنسي في القانون المشرع 
في شكلها النهائي، ومنتج المواد الأولية التي تدخل في تصنيع السلع  السلعة 

  هم:وئفة أخرى لغايات حماية المستهلك واعتبرهم مقام المنتج وأضاف طا
 الشخص الذي يقدم نفسه على أنه هو المنتج من خلال وضع اسمه أو - ١

  علامته التجارية أو أي علامة فارقة على المنتج.
 موزع السلع أو من يقوم بتأجيرها أو بتداولها. - ٢

 ةهلك إثارة مسئوليفإن المشرع الأردني يفسح المجال للمست وبالتالي
زم كل منهم بتبصيره بالبيانات تلفي الحالة التي لا يأي من هؤلاء، 

كان يجهل ذلك جهلاً  متىفي رضائه والمعلومات المتعلقة بالمنتج والتي تؤثر 

                                                   
بيعي (كل شخص ط ١/٦أما المشرع العراقي فيعرف المنتج بمفهوم (المجهز) في المادة  )١(

أو معنوي منتج أو مستورد أو مصدر أو موزع أو بائع سلعة أو مقدم خدمة سواء كان 
أصيلاً أم وسيطاً أم وكيلاً)، أما المشرع التونسي فقد تناول المنتج بمفهوم المزود أيضا في 

 ٧المؤرخ في  ١٩٩٢لسنة  ١١٧/ب من قانون حماية المستهلك التونسي رقم ٢المادة 
ه (بأنه صانع المنتوج وموزعه ومورده ومصدره وكل متدخل أخر وعرف ١٩٩٢ديسمبر 

  في سلسلة الإنتاج ومسالك التوزيع أو التسويق).
  .١٩٨٥جويليه  ٢٥والذي تم إقراره في  ٢٧٣ – ٨٥التوجيه رقم  )٢(
  .١٩٩٨مايو  ١٩صدر قانون المسئولية عن فعل المنتجات المعيبة في  )٣(


