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   ت

  د    

  



��������	�����
����  

  

  

�����  

��
���������������  

�����������  

��	� �����!"���#��  
  

$%&����'��(�����	���)�����*+����!����,-  


����(����������.�)/	�������)���0�����(�����1�2&������!  
  

The Effect of Educational Service Quality on The 

Students' Satisfaction: An Applied Study On  

The Open Learning Program - Beni Suef 

University 

 
�3*1��45� 

 

���	� �����!"��6���)���	������!�������75�� 
  

 �*	5��8�	��
9��  /   �!�*�"�  

   
�������� 

  

���������	�
����
�������������  

��������������������������������������������
����������
���������

������
 ��!
����

��

 
:;<<�3–�<=>:?@�  



 ��

  

  
  

  
  
  

����������	���
����
������� � � � �� � � � � � � � � � �
������������
��������	���� � � � � �� � � � � � � � �

������� � � �����  
  
  
  
  

  
  

����������������� �!��"#$����"#�
� �!��"#$����"#�
� �!��"#$����"#�
� �!��"#$����"#�
����%�%�%�%���������        
�



 ��

�
�"�����# 

������ ������$�%�!�#��&����'������'(����)
�������*��)
�����������

��+++����+��
��#���,�-���&���.�/0���."
0���
������1�2�3���������4�����5��%����"�����#�����

�
�"������)�0�����&����������6��

��
���������	
����
������
�����������
���
��������������������	������������	����
������	��� 
����!���

����"	�������� #�
�
�����$�%���������#���&�
�'��
�(�����
������

����
���	
�������)���
����*�
�
���+�
��)�
����
����*���
���
�(
�!
�
�)���
��)��� ������)"��
���+	�
�,��
���!����
��&��
�

���
��-�.�(��/�#
�
�
����!�
�
���#�!
�
0��
��

�	
����
������������
�����1�*2
�������(���
��-3������������	��������������������	����
������!��
�(�����
������

��
���	
�������)���
����*�
���#�4�	��.5�������� #�
�
�����$%������6�
���*�
���
��*���
��
�(
!
�
�)��
��)�� ������)"��
���+	�
�,��
���!����
��&��
���#��&�
�'�


���
��-�.�(��/�#
�
�
����!�
�
���#�!
�
���+
��)�
�0��
��

�	
�����
��������������
������������������������������
��������5���	���������*�����!�����	�����
���������
�����6�	.5��������$%�������6�
�������
��	
����&��
�����#���&�
�'��
�(�����
�����



��������*��������)"�����
������+	�
�����
�(
���!
�
�)�����
��)����� ���������)"�����
������+	�
�,�����
������!����

/�#
�
�
����!�
�
���#�!
�
���+
��)�
���
��*���
������ �
���
��-�.�(��0��

��
��	
�����
�
�(�������������'�+������*�����!������	�����
����������7	����
����6�
���8��&�$��%���������

������6�	�.5�������������
���	
���,���
����!����
��&��
�����#���&�
�'��
�(������
������


����!����
�
������#�!
�
���+���
��)�
������&
�����*���
�������
�(
���!
�
�)�����
��)����� ���������)"�����
���&���+	�



�
�
���
��-�.�(��/�#0��
��

)� ������5��%�����#������
�"������)�0�����
��1�������9�����)&��&��
�
�1"3��
�
�	����
��)&!��.�
����	�
�0��

��
� 



 ��

�������5%�����

���-�6����������!7��+��

�)��88 ���6�*'887����88/��&88����88
�
�������88��%������88����889�:�;�88�<�����
88������=���88��&88����88
"
�7���88����

& ���������!
���:>���
�����7��?��
�����@& ���������!
��A����������
��A�����-�����������>��

BC������)�� ���6��
The Effect of Educational Service Quality on The Students' Satisfaction: An 

Applied Study On  

The Open Learning Program - Beni Suef University 

!�A���	�B���	���(���*�	5��*2��CD�E�AF������  

���
�������D�������������5%��6��

�	#
�����&*��,����(�������
��
��(�����
�:���*	��;��1�#����
����	
������<
����
���)��� �
�7����������;�=���> >
��������!�
�������<
����
����7���������*�����������	
	��$�1���
�����������%+����'�	�	�� 
������<�5������3
��'����
�!�
�����&*�

������!�
��??<
����%*�
�9$
��-�%��(�����	�
�����2�
��	�#
�
��#��
��	�@�0��
�1
��6�&��,��
��������AB 

B�6�
���*���!�����C
�%�
��)��!�
��:��	��1#�D3?
���$	
����<
����
�����	�0��

B����<��/��	?�(������	��
����&��
�
����� �
��'����<
���/��!�������#�'��!���
��-����)�� ��1�&#���D3�?
����$	�	�
�&"����(����
�'�!����
��
��
��E!��	�#
���
���0��

����'������
�	�+�*!
�)&���!�
�
�D3�?
��4�	���(���3���1����;
�����-�+ ������"����?��
���&!���)��'�*���
�
)��<��������<
����
���(���3����
�#	����7��� ��(��
5����F�	��
����
�#	����7��� �
�������*�
�(5��!�
��1
��!
��)���!�
��G��?�

'2����*���(��'�*���
��9���)�
�HIJ��
�?
�D
�?��K��

��������������!�
��������<
����
����������!���L���<��������#�D3���?
��'����!�
�
�1
������;
�������'����*���
�����������:"�����*�'	���&M�
1�������	��(����&����:��	��
��N����(O�#�P����
������!����N����(�����!����
��!%
���P��	���)����
����*
���	��@�
�������

�D3?�
���� �
�������!�
�����<
����
��(����
��&�
��(�0 

��D�����5%�����
C
�� -�6���
������ The improvement of the quality service provides the right information required to 

make managerial decisions. Moreover, it essential to give feedback and information 
which enhance the quality of decision making process  

This research aims to:  
BExploration of service Quality and students satisfaction in an Beni suef open 
educational university.  
BIt provides information to the university administrators which helps them to 
know the Quality degree of the service afford to the students. 

The researcher used structured questionnaire contain information about the 
students perception and their expectation. This information were collected through 
using SERVQUAL and important-weighted SERVQUAL. These modified criteria 
are suitable to be used in the higher education services: Data were gathered from a 
sample of (329) students. 

Analysis of the results revealed higher average expectation score than 
perception scores on every dimension. university have to concentrate their efforts 
on the improvement of Quality of education service. 
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