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 مستخلص
 فاعلیة الارشاد المعرفى السلوكى فى خفض مظاهر الاحتراق النفسى لدى

 عینه من عضوات هیئة التدریس بالجامعة
عرفى السلوكى فى خفض مظاهر الاحتراق النفسى لدى عینة  فاعلیة الارشاد المثاستهدف البح

عضوة من عضوات هیئة )20(وتكونت عینة الدراسةمن.من عضوات هیئة التدریس بالجامعة
 )10(ن بیة وعددهیمجموعة تجر:التدریس بجامعة مصراته بلیبیا وقد تم تقسیمهم الى مجموعتین

وقد .من عضوات هیئة التدریس  )10(نمن عضوات هیئة التدریس والمجموعة الضابطة وعدده
 :ة الادوات التالیة ثستخدمت الباحاو. بیة فقطیتم تطبیق البرنامج العلاجى على المجموعة التجر

 .1995الاقتصادى ،إعداد عبدالعزیز الشخص –مقیاس المستوى الاجتماعى  -1
 .ةثإعداد الباح مقیاس الاحتراق النفسى ، -2
 .ةثإعداد الباح ، برنامج معرفى سلوكى -3

وقد اسفرت النتائج عن فاعلیة البرنامج المعرفى السلوكى فى خفض مظاهر الاحتراق النفسى 
  .لدى عینه من عضوات هیئة التدریس بالجامعة

 
Abstract 
Effectiveness of cognitive behavioral counselling in alleviating Burnout 
signs with a sample of university female teaching staff 
 
The research examines effectiveness of cognitive behavioral counselling 
in alleviating signs of burnout with a sample of female teaching staff in 
the university. The study sample comprises of (20) members of the 
teaching staff of Misrata University in Libya. The sample is divided into 
two groups; an experimental group including (10) of the teaching staff 
and the control group comprising of (10) of the teaching staff. The 
therapy program was applied on the experimental group only. The 
researcher used the following tools: 
1- Social-economic standard scale, prepared by Abdul Aziz Al-Shakhs, 
1995. 
2- Burnout scale, prepared by the researcher. 
3- A cognitive behavioral program, prepared by the researcher. 
The outcomes revealed the effectiveness of the cognitive behavioral 
program in alleviating signs of burnout with a sample of university 
teaching staff



ه  

 

  شكر وعرفان
  صدق االله العظیم ) لئن شكرتم لأزیدنكم: (قال تعالى 

 ] من سورة إبراهیم 7 الایة [
  بسم االله الرحمن الرحیم

م ســـلطانك ولـــك الـــشكر ینـــا لـــك الحمـــد والـــشكر كمـــا ینبغـــى لجـــلال وجهـــك وعظـــبیـــا ر
والحمــد أن یــسرت لــى الــسبیل ، ووفقتنــى لأتمــام هــذا العمــل ، والــصلاة والــسلام علــى 

  .د المرسلین وخاتم النبیین سیدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعین سی
یسعدنى فى هذا المقام أن أتقدم بجزیـل الـشكر والتقـدیر الـى هیئـة الإشـراف والمناقـشة 
ٕالمــوقرة التــى أعطتنــى مــن عملهــا وجهــدها لتوجیــه الباحثــة وارشــادها لمــا فیــه مــصلحة 

  .دیر  الكثیر ، فلهم منى كل التحیة والتقئالبحث الش
شادیة أحمـد عبـد الخـالق التـى تفـضلت / كما أخص بالشكر العمیق الأستاذة الدكتورة 

 إن [: َّبقبولهــا الإشــراف علــى وأقــول لهــا بــشراك قــول رســول االله صــل االله علیــه وســلم 
   .]الحوت فى البحر ، والطیر فى السماء ، لیصلون على معلم الناس الخیر 

ٕى وأعـانتى بعلمهـا ونـصحها وارشـادها لـى فكانـت وكما أشكرها على مساندتى وتـشجیع
نعم المعلم وخیر مرشد لى خـلال جمیـع مراحـل الدراسـة ، فكانـت بـصبرها ودفعهـا لـى 

  .القدوة التى أقتدى بها أن شاء االله فى حیاتى العلمیة والعملیة 
نادیـــة أمیـــل بنـــا التـــى تفـــضلت بقبولهــــا / كمـــا أتقـــدم بالـــشكر الـــى الأســـتاذة الـــدكتورة 

  .ِّراف على وعلى جهدها وملاحظتها ، فجزاها االله عنى كل خیر الإش
كما أتقدم بجزیل شكرى وامتنانى الى قسم علم النفس بكلیة البنات جامعة عین شـمس 

  .می، لما كان له من فضل على تسجیل هذه الرسالة ، ومساعدتى فى إجراءات التحك
 -ســعیده محمــد ابــو سوســو/ د .أ  :كمــا أتوجــه بالــشكر والعرفــان للأســاتذة المحكمــین

ـــنفس  مـــاجى ولـــیم / م . كلیـــه الدراســـات الانـــسانیة جامعـــة الازهـــر ، أ–اســـتاذ علـــم ال
  .  جامعة عین شمس – استاذ علم النفس المساعد بكلیة البنات –یوسف 

طــارق عاشــور أبــو صــفحه / ولا یفــوتنى أن أتقــدم بالــشكر وغایــة أمتنــانى الــى زوجــى 
 شــموع حیــاتى وقــرة عینــىعــم المــشجع ، وأخــص بالـشكر الـذى كــان لــى نعــم المعـین ون



و  

أبنــائى علــى مــا تحملــوه منــى مــن تقــصیر داعیــة لهــم بــالتوفیق مــن عنــد االله وأدعــولهم 
  .بالرضاء من عنده ، فجزاهم االله عنى خیر الجزاء 

كما أتقدم بخالص الشكر والعرفان بالجمیل إلى أبى الغالى الذى لولا فضل االله 
س أمامكم فى هذا المقام الرفیع ، وأسجل حبى وتقدیرى إلى وفضله ما كنت لأجل

 االله فى ّأمى الغالیة فاطمة وأخوتى ربیع وموسى اللذین هم سندى فى هذه الحیاه أمد
عمرهم وأتقدم بحبى واحترامى إلى زوجة أخى زینب التى طالما شجعتنى ودعت لى 

.بالخیر والتوفیق 
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 1

   : مقدمـة
تعكـــس العدیـــد مـــن المـــصطلحات فـــي مجـــال علـــم الـــنفس طبیعـــة الحیـــاة التـــي 
یحیاها الإنسان فـي عـالم الیـوم ،ومـا یعانیـه مـن مـشكلات واضـطرابات ،حتـى  أصـبح 

تمثـــل ظـــواهر .... كـــل مـــن القلـــق والـــضغوط النفـــسیة ، و الاحتـــراق النفـــسي وغیرهـــا 
ــاحتین وتفكیــره م ،بهــد ف  الكــشف عــن طبیعــة كــل ًنفــسیة تتطلــب مزیــدا مــن جهــد الب

وتحدیــــد مــــسبباتها ،وكیفیــــة تفــــادى آثارهــــا الــــسلبیة ، فنتیجــــة لظــــروف الحیــــاة  منهــــا ،
ــاتهم،  الــصعبة التــي یمــر بهــا الأفــراد، ومــا یــرتبط بهــا مــن عقــاب قــد تعــوق مجــرى حی
ــة مــن عــدم  ومــشكلات تــوجههم ،وموقــف ضــاغطة تعترضــهم ؛أصــبح الأفــراد فــي حال

ویـزداد الأمـر سـوءا إذا  ؛نتیجة لتراكم مثل هـذه المـشكلات وتعقـدها،الاستقرار النفسي 
بحیــث لا یمتلــك الطــرق والأســالیب الجدیــة  لــم یكــن الفــرد مهیئــا لمثــل هــذه الظــروف ،

التي تمكنه من التعامل الفعال مع هذه الموقف ، أو انه یجهل طبیعة هـذه المـشكلات 
التـــي تعـــوق تحقیـــق بعـــض ت التـــي تؤرقـــه ،وعنـــدها قـــد یعجـــز عـــن مواجهـــة المـــشكلا

ا بالإضـافة إلـى أن ذفیصبح عرضة للتأثیرات الـسلبیة  للموقـف الـضاغطة ،هـ ،أهدافه
 واكتر تأثیرا بها؛ ، بعض الأفراد لدیهم سمات شخصیة تجعلهم اكتر عرضة للضغوط

  .الذین تأثیرهم أقل بما قد یعترضهم من مواقف ضاغطة  على العكس من غیرهم ،
 التعلیمي صورة مصغرة من المجتمع الإنساني ،فإن أعضاء وٕاذا كان المجتمع

 إضافة إلـى المـشكلات الاجتماعیـة والنفـسیة التـي یعـانى منهـا الأفـراد -هیئة التدریس 
 لـدیهم مـشكلات خاصـة بطبیعـة عملهـم ،حیـت وصـفت مهنـة التـدریس -بـصفة عامـة 

  اســـتمرارها،بأنهـــا مـــن أكثـــر المهـــن الخدمیـــة معانـــاة مـــن الـــضغوط ، والتـــي فـــي حالـــة
 وبمساعدة بعض العوامل الأخـرى قـد یـؤدى إلـى حـدوث مـا یعـرف بـالاحتراق النفـسي،
كاستجابة سالبة لضغوط المهنة وللظروف الـصعبة المحیطـة بهـم خاصـة عنـد عـضوة 

  .وهو ما نحن بصدده في هدا البحث) المتزوجة(هیئة التدریس بالجامعة 
ة فـي هـذا العـصر ، حیـت تـشیر یعتبر الاحتراق النفسي مـن الأمـراض المنتـشر

ــا وحــدها حــوالى  ــدلائل إلــى أنــه یوجــد فــي ألمانی شــخص مــن مختلــف ) 300,000(ال
 1.5الأعمـار یعــانون مــن أعــراض الاحتــراق ، وفـى تقــدیرات أخــرى وصــل العــدد إلــى 
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