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 الإهداء
 

 ىـــــإل

 نون على أعمال البروكل من يتعا

 و الخير في جميع أرجاء العالم

 ىــــــإل

 وطني الكبير دولة الكويت

  يــــــى أسرتــــــإل
 

 أهدى هذا العمل المتواضع

                                                   

 الباحث

 

 



 

 الشكر والتقدير

 

دم الباحث بالشكر والتقدير أولًا إلى الله عز وجل، الذى وفقه لإخراج هذا العمل يتق
إلى حيز النور، كما يتقدم بعظيم شكره و إمتنانه إلى 

أستاذ التسويق بكلية التجارة جامعة عين شمس، لما بذلته من جهدد كبيدر    
 كما يتوجه الباحث بشدكره . و إخراجه بهذه الصورة خلال فترة إعداد البحثومتواصل 

، أستاذ التسويق بكلية العلدوم  الجزيل إلى 
 .إعداد هذا البحثفى  أثرهالتوجيهاته التى تركت  ، جامعة الكويتالإدارية

 كما أتقدم بخالص الشكر والتقددير         
المشداركة   لوببكلية التجارة جامعة بنها على تفضله بقالأعمال تاذ ورئيس قسم إدارة أس

 .فى المناقشة والحكم على الرسالة 

كما أتقددم بخدالا الشدكر والتقددير        
بكلية التجارة جامعة عين شمس على تفضلها بقبول  الاستاذ المساعد 

 .على الرسالة وما قدمته من دعم للباحث المشاركة للحكم 
يتقدم بخالص شكره و عظيم إمتنانه  ولا يفوت الباحث فى هذا المقام سوى أن

، ، مدير بيت الزكداة إلى كلًا 
قاموا به من جهد فى تذليل العقبدات التدى   نائب مدير بيت الزكاة لما  

 .قدموه من معلومات و بيانات أثرت هذا البحث ، ولمالباحثواجهت ا
ات عين و الشكر موصول أيضاَ إلى جميع العاملين بمكتبات كليات التجارة بجامع

شمس، القاهرة، و الزقازيق لما قدموه للباحث من عون فى سبيل الحصول علدى  
 .الكتب و المراجع العلمية اللازمة لإعداد هذا البحث

 الباحث
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 غير المؤسسات برامج تخطيط في الاجتماعي التسويق دور دراسة"  بعنوان الرسالة تقع
 ".الكويتي الزكاة بيت على بالتطبيق للربح الهادفة

 :الدراسة مشكلة

 الكىويتى   المجتمىع  فىى  الفقيرةو الغنية الطبقات بين الفجوة زيادة إلى العولمة أدت
   الكىويتى  المجتمع قطاعات لكل فعالة بصورة الخدمات توفير عن الحكومية الموازنة وعجز
 يمكنه الذى الإجتماعى المنتج تصميم على الربح تحقيق إلى الهادفة غير المنظمات قدرة وعدم
 .الكويتى الزكاة بيت يستهدفها التى القطاعات إحتياجات إشباع

 :الدراسة أهداف

 المنىتج  تصىميم  فىى  الإجتمىاعى  التسىويق  أساليب إستخدام إلى الدراسة هذه تهدف
 .الكويتى الزكاة بيت أنشطة تستهدفها التى للقطاعات الملائم الإجتماعى

 :التالىوالنح على هى فصول خمسة إلى الدراسة إنقسمت وقد

 عليهىا   يعتمد سوف التى الدراسة وعينة مجتمع الباحث فيه تناول عام إطار: الأول الفصل -
 وتوصلت. ونشأته تطوره الإجتماعى  التسويق تعاريف حول السابقة الدراسات
 فى التجارى التسويق لأساليب إستخداموه الإجتماعى التسويق أن إلى الدراسة
 القطاعىات  إحتياجىات  يلبى الذى المنتج وتصميم الخدماتو المنتجات تسويق
 بيىت  أنشىطة  دور الدراسة أوضحت كما. الكويتى الزكاة بيت يستهدفها التى
 فى البطالة ومعدلات الفقر خفض خلال من الكويتى الإقتصاد إنعاش فى الزكاة

 قىوة  إلى معطلة قوة من الزكاة بيت خدمات من المستفيدين وتحويل المجتمع 
 .منتجة

 الإجتمىاعى  التسويق وأهمية الإجتماعى  التسويق منظومة الفصل هذا تناول: الثانى الفصل -
 غيىر  المنظمات دور شجع قد الإجتماعى التسويق أن ووجد الكويت  دولة فى

 الإنفىاق  مىن  قلىل  بمىا  إجتماعية خدمات تقديم فى الربح تحقيق إلى الهادفة
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 تعىدد  الدراسىة  أوضىحت و. الحكومية الموازنة فى العجز وخفض الحكومى
 الكويتى الداخل فى سواء خدماته  الكويتى الزكاة بيت فيها يقدم التى المجالات

 القىروض  و السىلع  تقىديم  مثىل  مادية مجالات كانت سواء خارجه  فىوأ
 مىن  العىلاج وأ المخدرات إدمان علاج مثل الصحية الخدمات مثل خدماتوأ

 إجتماعيىة  خدماتوأ الأمية ومح فصول مثل تعليمية خدماتوأ الإيدز  مرض
 .الأسرى العنف بمضار والتوعية الطفل حماية مثل

 لإحىداث  الممكنىة  الإجتمىاعى  التسويق إستراتيجيات الفصل هذا أوضح كما
 إسىتراتيجية  التعليم و الإعلام إستراتيجية مثل المستهدفة  الإجتماعية التغيرات
 الحىوافز و الإقتصىادية  العقوبىات  الإجتماعية  الضغوط إستراتيجية الإقناع 

 .الإقتصادية

 الإجتمىاعى   التسىويق  يستهدفها التى النوعية التغيرات الفصل هذا تناولو
 حىول  الجمهىور  وعىى  تغيير خلال من المعرفية التغيرات أهمها من والتى

 التغيىرات . سىى  فيىرو   بمخىاطر  الأفراد توعية مثل معينة  موضوعات
 السىمنة  تجنىب  مثىل  الأفراد لدى معينة سلوكيات تغيير خلال من السلوكية

 معينىة  قىيم  تغير مثل قيمى تغيروا. الكحولية المشروبات تناول فى الإفراطو
 .البنات وتعليم الثأر حول المعتقدات تغير مثل المجتمع  أفراد لدى

 الإجتماعى  التسويق تواجه التى المشكلات من عدداً الفصل هذا تناول أخيراًو
 بالجمىاهير  الإتصال مشكلة التوزيع  قنوات مشكلة السوق  تجزئة مشكلة مثل

 القىيم و السياسىى  المناخ التصميم و التخطيط مشكلة بها  الإتصال المرغوب
 تحقيىق  إلىى  الهادفة غير المنظمات هذه فيه تعمل الذى للمجتمع الإجتماعى
 .الربح

 تحقيق إلى الهادفة غير المنظمات فى الإستراتيجى التخطيط الفصل هذا تناول :الثالث الفصل -
 الإسىتجابة  على المنظمات هذه حفز فى الإستراتيجى التخطيط أهميةو الربح 
 .الكويتى الزكاة بيت خدمات تستهدفها التى القطاعات لمتطلبات

 مىن  الإجتمىاعى  التسويق لعمليات المختلفة المراحل إلى الفصل هذا وتطرق
 الجمهور قطاعات تجزئة السوق  بيئة تحليل التسويق  عملية من الهدف تحديد


