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  الفصل الأول
  مدخل إلي الدراسة

  
  :ة ــمقدم* 

يها الفـرد فـي تفاعلاتـه مـع تعد حاسة السمع واحدة من أهم الحواس التي يعتمد عل
وقــد ذكــر االله تعــالي هــذه الحاســة فــي اكثــر مــن ، الآخــرين أثنــاء مواقــف الحيــاة اليوميــة 

قولــه تعــالي ومــن ذلــك ، موضـع مــن القــرآن الكــريم مؤكــدا ســبحانه وتعـالي علــي أهميتهــا 
وقولـه ]  ٧٨أيـة : سورة النحـل [ } شْكَرُون عَلَّكُم تُ ئِدَةَ لَ الأفْ وَ  صَارَ الأبْ مْعَ وَ كُم السَّ وجَعَلَ لَ {

ـ{ تعـالي  أيـة : سـورة الإسـراء [ } سْـئُولاً نْـهُ مَ عَ  انَ كَ كَـئِـل أولَ ؤاد كُـالفـُصَـرَ وَ البَ مْعَ وَ إنَّ السَّ
سـورة [   }كُرُون لِـيلاً مَـا تَشْـئِـدَةَ قَ الأفْ وَ  صَـارَ الأبْ مْعَ وَ كُـم السَّـوجَعَلَ لَ { ه تعالي ــوقول]  ٣٦

  ] .٩أية : السجدة 
ويــأتي ذكــر حاســة الســمع قبــل الأبصــار فــي كــل الآيــات وذلــك لأهميــة الســمع فــي 

إذا فقــد بصــره أن ، والــتعلم وتحصــيل العلــوم فمــن الممكــن للفــرد  ىعمليــة الإدراك الحســ
  ) ٥٦:  ١٩٨٤، نجاتي  عثمان محمد(يتعلم اللغة ولكن إذا فقد سمعه تعذر عليه ذلك 
مشــكلات التـي تواجـه الفــرد فـي بـدء حياتــه وتمثـل القـدرة علـي التعبيــر واحـدة مـن ال

فهو يـري ويشـعر بفطرتـه ولكـن عليـه أن يعبـر عـن ذلـك بـالكلام فهـو وسـيلته فـي تحديـد 
والتعبيــر عــن ذاتــه كمــا أنــه الوســيلة التــي تســاعد الفــرد علــي الاتصــال  تهملامــح شخصــي

  ) . ٨٨:  ١٩٩٩، وفاء عبد الجواد وعزة خليل ( مع بيئته 
حجب من المشاركة الإيجابية الفعالة مع أفـراد ن حاسة السمع يُ والفرد الذي حرم م

الكــلام تعتمــد فــي بدايــة نموهــا علــي قــدرة الفــرد و حيــث أن عمليــة اكتســاب اللغــة  ،بيئتــه 
سـواء كـان هـذا التقليـد ذاتيـاً فـي مرحلـة المناغـاة ) تقليد الأصوات من حولـه(علي التقليد 

نـاء علـي ذلـك فـإن حرمـان الفـرد مـن حاسـة وب، أو خارجياً فـي مرحلـة متقدمـة عـن ذلـك 
،  أحمـــد ي بركـــاتـلطفـــ(الســـمع يحرمـــه بالتـــالي مـــن الخبـــرة اللازمـــة لعمليـــة بنـــاء الكـــلام 

١٨:  ١٩٧٨. (  
والفقــدان الســمعي ســواء الكلــي أو الجزئــي يحــد مــن عــالم خبــرة الفــرد ويحرمــه مــن 

ويعـزو ذلـك إلـي ، بعض المصادر المادية التي من خلالهـا يـتم تكـوين وبنـاء شخصـيته 
أن السمع يرتبط باكتساب المعرفة ونمو اللغة وهذا بدوره يـؤثر تـأثيراً إيجابيـاً علـي النمـو 

وبالتـــالي عـــدم قـــدرة الأصـــم أو ضـــعيف الســـمع علـــي  ، العقلـــي والانفعـــالي والاجتمـــاعي
، هـدي قنـاوي ( يفقده كثيرا من نمو شخصـيته وتقـدير ذاتـه  مما التمتع بهذه الاكتسابات

١١٥:  ١٩٨٢ (  
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إلــي أن تقــدير الــذات يحــدد مســار النمــو ) ١٠:  ١٩٩٦(ويشــير عبــد االله عســكر 
النفسي والاجتماعي للمراهق ويلعـب دوراً هامـاً فـي طبيعـة العلاقـة بـين المراهـق ومجالـه 
الاجتماعي وشعور المراهق بالوحدة النفسية وانخفاض تقديره لذاته من شأنه أن يخفـض 

فتـزداد الحاجـة إلـي الهـروب والانعـزال عـن ، لأمـان الـداخلي الشعور بـالأمن الخـارجي وا
  .المجتمع 

أن مرحلــة المراهقــة مرحلــة صــعبة قـــد )  ١٤٦:  ١٩٩٨(ويــري  جمــال الخطيــب 
لأن هــذه المرحلــة مرحلــة تســاؤل وحيــرة بالنســبة للمراهــق الــذي  ؛ فــي الأســرة اتولــد تــوترً 

هـــذه المرحلـــة أكثـــر صـــعوبة  وقـــد تكـــون، حـــدث لديـــه تغيـــرات جســـمية وانفعاليـــة كبيـــرة ت
للمراهـق المعـاق سـمعياً لأنـه يواجــه صـعوبة أكبـر فـى تحديــد دوره فـي نظـام الأسـرة ففــي 
هذه المرحلة تتغير أنمـاط العلاقـات الاجتماعيـة للفـرد المعـاق سـمعياً حيـث يصـبح أكثـر 

الهم ارتباطاً بغيره من المعاقين سمعياً وفـي هـذه المرحلـة يشـعر الكثيـر مـن آبـائهم أن آمـ
 ؛قــد تبــددت وقــد يصــبح وضــع الابــن المعــاق ســمعياً فــي الأســرة متــدنياً مقارنــة بإخوانــه 

خــل الأســرة وفقــا لهــذا ان قــد يشــعران أنــه غيــر ناضــج وهــذا يــؤدي إلــى معاملتــه دافالوالــد
  .المنظور 

ـــأن الأطف) ٨٩:  ١٩٩٢(ســليمان  ســيد ويــري عبــد الــرحمن ال والمــراهقين يميلــون ــ
والـذين يمكـن تسـميتهم بـذوي ، ى الأفراد الذين يملكون تأثيرا قوياً علـيهم إلي الاهتمام برأ

  .وهم الوالدان والأقــران والأفراد والمعلمون ، الأهمية في حياة الفرد 
 ىوتعد أساليب التنشـئة والرعايـة الوالديـة مـن العوامـل التـي تـؤثر علـي النمـو النفسـ

معياً ليســـت ســـهلة حيـــث تفـــرض علـــي فتربيـــة المعـــاق ســـ، والاجتمـــاعي للمعـــاق ســـمعياً 
الأســــرة ممارســــة بعــــض الأســــاليب النفســــية والتربويــــة فــــي عمليــــة التنشــــئة لهــــذا الطفــــل 

ـــدة أو الإهمـــال  ـــد مـــن أكالحمايـــة الزائ ـــدليل الزائـــد أو القســـوة وكلهـــا أســـاليب قـــد تزي و الت
ن أو أحـــدهما اوهـــى أســـاليب متطرفـــة يســـتخدمها الوالـــد، حـــدوثها الإعاقـــة علـــي الأســـرة 

محمـد (وتعود غالباً إلي عدم النضج وافتقاد الشخصية إلـي التكامـل مـن جانـب الوالـدين 
  ) .٨٣:  ٢٠٠١، فتحي عبد الحى 
أن معظــم المعــاقين ســمعياً يعيشــون  إلــى Wilson )(1989" ويلســون"وقــد أشــار 

متمثلــة أحيانــاً فــى عــدم تقــبلهم وإهمــالهم ممــا يجعلهــم  طفولــة صــعبة للغايــة مــع أســرهم
لمواقــف إحبــاط كثيــرة وفشــل لقلــة خبــراتهم وحرمــانهم مــن اكتســاب المهــارات  نيتعرضــو 

وهو مايشعر المعاق سمعياً بالعجز ونقـص الثقـة فـي العـاديين ، اللازمة لنموهم الطبيعي
ــذا يفضــل ذ، ونقــص النضــج الاجتمــاعي ونقــص الكفايــة فــي الاعتمــاد علــي نفســه  و و ل

بـــالعجز عـــن إقامـــة علاقـــات مـــع  ونفهـــم يتســـم، الإعاقـــة الســـمعية العـــيش فـــي عزلـــة 
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الآخــرين إلا إنهــم يقومــون بالــدور الاجتمــاعي وســط أقــرانهم حيــث يجــدون عنــدهم الحــب 
  .والصداقة 

أن المعـاقين ) ١٩٩٨( .Zieziula et al"  وآخـرون زيزيـولا"وهـذا مـا بينتـه دراسـة 
وبات ســمعياً لــديهم تقــدير مــنخفض للــذات ويعــانون مشــاكل فــي علاقــاتهم بــالأقران وصــع

  .في اتخاذ القرارات بالإضافة إلي شعورهم بأنهم غير مرغوبين من قبل الآخرين 
علـي أن العــلاج ) ١٩٩٩(  .Serrano et al" نو خـر آسـيرانو و "وكشـفت دراسـة 

والتدخل المبكر يسـهم بشـكل كبيـر فـي تخفـيض الاضـطرابات السـلوكية والانفعاليـة لـدي 
  .في تخفيض الاضطرابات السلوكية  %٢٧ذوي الإعاقة السمعية حيث يسهم بنسبة 

) ١٩٩٢( David Sarensen "دافيــد سارنســين"بينمــا أظهــرت دراســات كــل مــن 
شــادية هامــة فــي تنميــة تقــدير ر أن البــرامج الإ) ١٩٩٧(  Miller, Fay "ميلــر وفــاي"و

  .الذات لدي المعاقين سمعياً 
اً علــى أن قــدرة المعــاق ســمعي) ١٩٩٢(كــذلك بينــت دراســة حمــدى شــحاتة عرقــوب 

التوافق والتغلب على مـا يواجهـه مـن مشـكلات وصـعوبات تـزداد زيـادة كبيـرة إذا عاملتـه 
  .أسرته والمحيطين به معاملة سوية 

  :مشكلة الدراسة * 
يفشـــــل المعـــــاقين ســـــمعياً ســـــواء الصـــــم أو ضـــــعاف الســـــمع فـــــي تكـــــوين علاقـــــات 

ور حاســة الســمع إلــي قصــ اً اجتماعيــة ســليمة بالإضــافة إلــي نقــص إنتــاجيتهم وذلــك راجعــ
لــديهم وبالتــالي عــدم قــدرتهم علــي تعلــم اللغــة التــي تمثــل وســيلة الاتصــال والتفاعــل مــع 
الآخرين بدرجة كافيـة ممـا يترتـب عليـه نقـص خبـراتهم وحرمـانهم مـن اكتسـاب المهـارات 
اللازمــة لنمــوهم الطبيعــي ممــا يســبب لهــم كثيــرا مــن الإحبــاط ويــؤدي بهــم إلــي انخفــاض 

  .م تقدير الذات لديه
حيث أظهرت أنهم ، وهو ما أوضحته الدراسات التى أجريت على ضعاف السمع 

ويميلـون للانسـحاب مـن المواقـف ، يشعرون بعدم فاعلية الـذات وانخفـاض تقـدير الـذات 
ويميلـون للوحـدة ؛ ممـا يجعلهـم عرضـة ، ويكونون فكرة سلبية عـن ذواتهـم ، الاجتماعية 

ما يشــعر أن أداءه أقــل مــن مســتوى طموحاتــه حيــث أن الطفــل عنــد، للأمــراض النفســية 
لويـــب (الشخصـــية يشـــعر بالدونيـــة ونقـــص الثقـــة فـــى الـــنفس وتكـــون نظرتـــه ســـلبية لذاتـــه 

Loeb  ،نجــــاح إبــــراهيم الصــــايغ (، ) ١٩٩٨، عرفــــات صــــلاح شــــعبان (، ) ١٩٨٦ ،
٢٠٠١. (  
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والمراهق الذى يعانى من ضعف السمع يشعر بالنقص وفقـدان الثقـة وضـعف فـى 
وبالتالى يعبر ، مما يضطره إلى الانزواء وعدم الاختلاط بالآخرين ، ة الشخصية الكفاء

كالعـدوان أو القلـق أو ، عن إحساسه بـالنقص والضـعف والاخـتلاف عبـر منافـذ متباينـة 
لــذا مــن الأهميــة أن نقــدم خــدمات إرشــادية لهــذه الفئــة مــن المعــاقين ، الانطــواء والخجــل 

اتهم حتى لا يصلوا إلى مرحلـة مـن الاضـطراب يصـعب من أجل رفع وزيادة تقديرهم لذو 
  .عندها علاجهم 

وقــــد أظهــــرت دراســــات عديــــدة فــــى هــــذا المجــــال أهميــــة تقــــديم خــــدمات إرشــــادية 
كما جـاء ، وكذلك نجاحها فى تعديل سلوكيات مثل العدوان ، للمراهقين ضعاف السمع 

) ١٩٩٩(عـزة خليـل ووفاء عبـد الجـواد و ، ) ١٩٩٤(فى نتائج  دراسة نوال أحمد مرسى 
، ) ٢٠٠٢(والانطــواء كمــا جــاء فــى نتــائج دراســة دراســة صــفاء عبــد العـــزيز القوشــتى ، 

، ) ١٩٩٩(والسلوك التوافقى كما جاء فى نتائج دراسـة محمـد عبـد العــزيز عبـد الـرحمن 
ــــد سارنســـين  ـــذات كمـــا أظهـــرت نتـــائج دراســـة ديفيـ وحمـــدى ، ) ١٩٩٢(وتنميـــة تقـــدير ال

ونجــــاح إبــــراهيم الصــــايغ ، ) ١٩٩٧(ودراســــة ميلــــر وفــــاى ، ) ١٩٩٢(شــــحاته عرقــــوب 
)٢٠٠١  . (  

لـــذا ســـيقوم الباحـــث بإعـــداد برنـــامج إرشـــادي لزيـــادة تقـــدير الـــذات لـــدي المـــراهقين 
  :التساؤلات الآتية  الإجابة على وبذلك تتبلور مشكلة الدراسة في، ضعاف السمع 

  التساؤل العام : أولاً 
مج الإرشادي المصمم لهذه الدراسة زيادة تقـدير الـذات هل يمكن باستخدام البرنا" 

  "لدي المراهقين ضعاف السمع 

  التساؤلات الفرعية : ثانياً 
) القســـم الـــداخلي(هـــل تختلـــف درجـــة تقـــدير الـــذات بـــين أفـــراد المجموعـــة التجريبيـــة  - ١

  والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ؟
) القســـم الخـــارجي(راد المجموعـــة التجريبيـــة هـــل تختلـــف درجـــة تقـــدير الـــذات بـــين أفـــ - ٢

 والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ؟

بـين ) القسـم الـداخلي( هل تختلف درجة تقدير الذات بين أفراد المجموعة التجريبيـة  - ٣
 القياس القبلي والقياس البعدي ؟

بـين ) لخـارجيالقسـم ا(هل تختلف درجة تقـدير الـذات بـين أفـراد المجموعـة التجريبيـة - ٤
 القياس القبلي والقياس البعدي ؟

وأفـراد ) القسم الداخلي(هل تختلف درجة تقدير الذات بين أفراد المجموعة التجريبية  - ٥
 .بعد تطبيق البرنامج الإرشادي ) القسم الخارجي( المجموعة التجريبية 
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بـين ) القسـم الـداخلى(هل تختلف درجة تقـدير الـذات بـين أفـراد المجموعـة التجريبيـة  - ٦
 القياس البعدى والقياس التتبعي ؟

بـين ) القسـم الخـارجى(هل تختلف درجة تقدير الذات بين أفراد المجموعـة التجريبيـة  - ٧
 القياس البعدى والقياس التتبعي ؟

  :ة ـــأهمية الدراس *
  :لهذه الدراسة أهمية نظرية وأهمية تطبيقية 

  الأهمية النظرية : أولاً 
وهـو تقـدير الـذات ، همة في مجال الإعاقة السـمعية دراسة أحد الموضوعات الم - ١

.  
 .بناء برنامج إرشادي لضعاف السمع  - ٢

فى حـدود علـم  – التي تناولت الإرشاد النفسى لضعاف السمع العربية الدراسات - ٣
 .قليلة والمكتبة في حاجة إلي المزيد من تلك الدراسات  -الباحث 

 .ين فى هذا المجال تقديم مفهوم شامل للإعاقة السمعية تفيد الباحث - ٤

  الأهمية التطبيقية : ثانياً 
إفـــــادة المهتمـــــين بمجـــــال الإعاقـــــة الســـــمعية وذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة وبالتحديـــــد 
المهتمـــين بالمعـــاقين ســـمعياً فـــي التعـــرف علـــي بعـــض فنيـــات وطرائـــق واســـتراتيجيات 

 وهـو مـا ،سـين تقـدير الـذات لـدي ضـعاف السـمع حالتدخل الذي يمكن أن تسهم فـي ت
التخفيــف مــن حــدة المشــكلات النفســية والاجتماعيــة والتــي تكــون ذات تــأثير يســهم فــى 

  .سلبي علي الحالة الصحية ذاتها 

  :أهداف الدراسة * 
تهــدف الدراســة الحاليــة إلــي الكشــف عــن فاعليــة برنــامج إرشــادي لتحســين تقــدير 

البرنـامج الذات لدي المراهقين ضعاف السمع وكذلك التعرف علـي مـدي اخـتلاف تـأثير 
 .بالنسبة للطلاب عينة الدراسة ) خارجي  –داخلي ( الإرشادي باختلاف نوع الإقامة 

  :ة ــمصطلحات الدراس* 

  Self esteem تقدير الذات ] ١[
  :الإجرائي التالي لتقدير الذات التعريفوقد توصل الباحث إلي 

شـــعور  ومـــا يتضـــمنه مـــن، والكفـــاءة الشخصـــية ، شـــعور الفـــرد بالثقـــة بـــالنفس " 
وذلـك مـن خـلال تفاعلـه ، بالرضا عن مستواه الأكاديمي والاجتماعي ومظهـره الجسـمى 
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ويشــــتمل تقــــدير الــــذات وفقــــا لهــــذا " مـــع بيئتــــه التــــي تشــــمل الأســــرة والمدرســــة والمجتمــــع
  . التعريف على الأبعاد التالية

  ) الشخصى(البعد الذاتى : أولا 
، تحقيــق الــذات ، عور بالـذات يقصـد بــه كـل مــا يتعلـق بــالفرد نفسـه مــن حيـث الشــ

  .الثقة فى الذات ، الكفاءة الذاتية ، صورة الذات ، احترام الذات 

  البعد الأسرى : ثانيا 
وتقـبلهم ، الأخـوة ، الأم ، يقصد به شـعور المراهـق بتقـدير أفـراد الأسـرة مـن الأب 

  .لشخصه وأفكاره وإعاقته وإحساسه بأنه ذو أهمية بالنسبة لأفراد أسرته 

  البعد المدرسى: لثا ثا
يقصــد بــه شــعور المراهــق بتقــدير واحتــرام المعلمــين وزمــلاء الدراســة لــه ســواء مــن 
نفــس الجــنس أو الجــنس الآخــر وذلــك فـــى إطــار المدرســة وقدرتــه علــى التفاعــل معهـــم 

  .والتأثير فيهم 

  البعد المجتمعى: رابعا 
عهـم فـى مواقـف يقصـد بـه شـعور المراهـق بتقـدير واحتـرام الآخـرين ممـن يتعامـل م

فــى المدرســة لشخصــه ومــدى ثقــتهم ) زملائــه، معلميــه ، أســرته (الحيــاة اليوميــة بخــلاف 
بــه وتقــديرهم لــه لصــفاته ورجاحــة عقلــه وكــذلك قدرتــه علــى التفاعــل معهــم والتــأثير فــيهم 

  .وتكوين صداقات 

  Hard of hearing  :ضعاف السمع ] ٢[ 
هـــم أولئـــك الأفـــراد الـــذين لـــديهم " يتبنـــى الباحـــث التعريـــف التـــالي لضـــعاف الســـمع 

ويمكــنهم فهــم الكــلام واللغــة المنطوقــة إذا وقــع فــي ، قصــور فــي حــدة الســمع بدرجــة مــا 
حــدود قــدرتهم الســمعية باســتخدام المعينــات الســمعية أو بــدونها ويحتــاجون فــي تعلــيمهم 
إلـــي ترتيبـــات وأســـاليب خاصـــة ولا يمكـــن إلحـــاقهم بمـــدارس التعلـــيم العـــام وتكـــون عتبـــة 

  . "ديسيبل ) ٧٠: ٤٠(سمعهم من 

   Adolescence  :المراهقة ] ٣[
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مرحلـــة الانتقـــال مـــن " بأنهـــا ) ٣٢٣:  ١٩٩٠(زهـــران  عبـــد الســـلام حامـــد يعرفهـــا
مرحلــة الطفولــة إلــي مرحلــة الرشــد والنضــج فالمراهقــة مرحلــة تأهــب لمرحلــة الرشــد وتمتــد 

اسـعة عشـرة تقريبـاً أو قبـل ذلـك في العقد الثاني من حيـاة الفـرد مـن الثالثـة عشـرة إلـي الت
  . "سنة)  ١٢-١١(بعام أو عامين أي بين 

   Counseling program : البرنامج الإرشادي ] ٤[
عمليـة بنـاءة تهـدف إلـى مسـاعدة "يعرف الباحث البرنامج الإرشادى إجرائياً بأنه 

ذه وهــ، الفــرد لكــى يفهــم ذاتــه ويــدرس شخصــيته وينمــى إمكانـــاته ويحــدد ويحــل مشــكلاته 
العمليــة تــتم مــن خــلال مجموعــة مــن الجلســات تشــتمل علــى تفاعــل المرشــد مــع العميــل 

ويوجـــه للحـــالات التـــى لـــم تصـــل بعـــد لدرجـــة ، حتـــى يصـــل إلـــى تحديـــد وتحقيـــق أهدافـــه 
  ".المرض 

  :حدود الدراسة * 
  :تتحدد الدراسة الحالية فيما يلي 

غيـر مسـتقل بزيـادة تقـدير متكعلاقـة البرنـامج الإرشـادى :  المتغيرات موضع البحث -١
  .الذات كمتغير تابع 

لأنــه يتفــق مــع نــوع " التجريبــي " ســوف يســتخدم الباحــث المــنهج :  المــنهج المتبــع -٢
 .وطبيعة الدراسة 

مراهقا ضعيف السمع من  ٣٦تتكون عينة الدراسة من :  العينة وخصائصها - ٣
راوح أعمارهم من المقيدين بمدرسة الأمل للصم وضعاف السمع بالزقازيق ممن تت

وتنقسم ديسيبل ) ٧٠-٤٠(سنة وتكون حاسة السمع لديهم من )  ١٥ -١٢(
 .العينة إلي ثلاث مجموعات متجانسة 

ضـــعيف الســـمع مـــن طلبـــة  امراهقًـــ ١٢تتكـــون مـــن :  ىالأولـــ التجريبيـــة المجموعـــة   -ا
  .المدرسة المقيمين إقامة داخلية بالمدرسة 

ـــ ١٢تتكـــون مـــن : المجموعـــة التجريبيـــة الثانيـــة  -ب ضـــعيف الســـمع مـــن طلبـــة  امراهقً
  .المدرسة المقيمين خارجيا مع أسرهم 

ضـعيف السـمع نصـفهم مـن المقيمـين  امراهقًـ ١٢تتكـون مـن : المجموعة الضابطة  -ج
  .ر مقيمين خارجياً ــإقامة داخلية والنصف الأخ
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عي وسيتم المجانسة بين المجموعات الثلاث في كل من السن والمستوي الاجتما
  .والاقتصادي والذكاء وتقدير الذات 

  
  :الأدوات المستخدمة  -٤

  :استخدم الباحث في دراسته الأدوات التالية 
  ) الباحث: إعداد (  استمارة بيانات  -١
  )الباحث: إعداد (   مقياس تقدير الذات للمراهقين ضعاف السمع  -٢
  ) الباحث: إعداد (       البرنامج الإرشادي  -٣
  ) ١٩٧٨أحمد ذكي صالح  : إعداد (   ذكاء المصوراختبار ال -٤
عبــــد العزيزالشــــخص : إعــــداد (مقيــــاس المســــتوي الاجتمــــاعي الاقتصــــادي للأســــرة    -٥

١٩٩٥(   

  :صائي المتبع في تحليل النتائج حالأسلوب الإ -٥
  :استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية 

  .وصدق المقياس وذلك للتعرف علي ثبات : معامل ارتباط بيرسون  -١
  .حساب المتوسطات والتباين والانحرافات المعيارية  -٢
لتحديـــد مســـتوي دلالـــة الفـــروق للمجمـــوعتين التجـــريبيتين والمجموعـــة : " ت"اختبـــار  -٣

  .الضابطة 
لدلالــــة الفــــروق بــــين المجمــــوعتين التجــــريبيتين والمجموعــــة " مــــان ويتنــــي" اختبــــار  -٤

  .الضابطة 
لدراسة الفروق بـين المتوسـطات المرتبطـة بـين القيـاس القبلـي " ون سكو ولك"اختبار   -٥

  .والبعدي والتتبعي 
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري للدراسة

  
  
  
  
  
  
  
  

  .مقدمــــــــــــة     
  . دير الذاتــــــتق: أولا 
  .اف السمع ـــــضع: ثانيا 
  .ة ــــمرحلة المراهق: ثالثا 
  .ادى ــالإرشالبرنامج : رابعا 
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري للدراسة
  المفاهيم الأساسية

  
  :ة ــمقدم *

وأربعــة مفــاهيم أساســية ، يتنــاول الباحــث فــي هــذا الفصــل الإطــار النظــري للدراســة 
ثــم ، ثــم مفهــوم ضــعاف الســمع ، قــدير الــذات تالمفهــوم الأول ، اشــتملت عليهــا الدراســة 
  .وأخيراً مفهوم البرنامج الإرشادي ، مفهوم مرحلة المراهقة 

  
  :تقدير الذات  -أولا
  :ة ــمقدم* 

لـذات مـن خـلال التفاعـل المسـتمر بـين الفـرد وبـين البيئـة التـي يعـيش فيهـا تتكون ا
اعتبـارهم مصـدرًا بخاصة ذلك الجزء الذي يتكون من تفاعله مـع الآخـرين المحيطـين بـه 

فمـــن تقـــدير الآخـــرين للفـــرد يكـــون الفـــرد فكرتـــه أو  ، لإشـــباع حاجـــات الفـــرد أو إحباطـــه
ه فــي ضـوء اســتجاباته التـي يقــيم ذاتـه مــن مفهومـه عـن ذاتــه وتتكـون فكــرة الفـرد عــن ذاتـ

ويســتطيع الفــرد أن  ،ويحتــل الجانــب العقلــي أهميــة كبيــرة فــي تقــدير الفــرد لذاتــه، خلالهـا 
ته المعرفيـة والانفعاليـة ييكون حكمه علـي ذاتـه بنفسـه مـن خـلال خبراتـه وجوانـب شخصـ

  .مما ينعكس علي تقييمه لذاته وعلاقاته الاجتماعية 
م الــذات وتقــديره مــن الموضــوعات المهمــة التــي مازالــت تتصــدر وتعــد دراســة مفهــو 

المراكز الأولي في البحوث النفسية والشخصية فنحن نعيش في عصر يتميـز بمتغيـرات 
فتزيد مـن معـدلات  ، اقتصادية وثقافية لها تأثيرها المباشر علي الكائن البشريو سياسية 

نفســية والجســمية لتحــول دون الضــغط والتــي بــدورها ترفــع مــن معــدلات الاضــطرابات ال
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فتـــؤثر تـــأثيراً جوهريـــاً علـــي شخصـــيته ممـــا يـــؤدي إلـــي خلـــل فـــي ، لفـــرد ل الســـليم توافـــقال
، عبـــد الـــرحمن ســـيد ســـليمان (الأجهـــزة المهمـــة فـــي الشخصـــية ومـــن بينهـــا تقـــديره لذاتـــه 

٨٨:  ١٩٩٢. (  
ت فـي أواخـر الخمسـينات وتزايـد" تقدير الذات" وقد اتسع نطاق استخدام مصطلح 

أخـــذ مكانتـــه فـــي كتابـــات البـــاحثين والعلمـــاء بجانـــب المصـــطلحات الأخـــرى فـــي نظريـــة 
 Real " الــذات الواقعيــة " الــذات والتــي زودت بهــا النظريــة الأدب الســيكولوجي مثــل 

self  الذات المثالية " ومفهوم ، الذي يشير إلي إدراك الفرد لذاته كما هي في الواقع " 

Ideal self  الصـورة المثاليـة أو النموذجيـة التـي كـان يتمنـى المـرء أن  الذي يشـير إلـي
وهـو المفهـوم   self Acceptence " تقبـل الـذات " ومفهـوم ، يـري نفسـه علـي منوالهـا 

الذي يشير إلي الفرق بين المفهومين السابقين أو بين ذات الفـرد الواقعيـة وذاتـه المثاليـة 
ية إلـــي حســـن تقـــدير المـــرء لذاتـــه وهـــو يشـــير بدرجـــة أساســـ" تقـــدير الـــذات"وثـــم ظهـــر ، 

  ) . ١٠٢:  ١٩٨٩،علاء الدين كفافي (وشعوره بجدارته وكفايته 
ويحتوي التراث السيكولوجي علـي العديـد مـن الدراسـات التـي تناولـت مفهـوم تقـدير 

فقـد أظهـرت الكثيـر  ، حيث يحتل تقدير الذات مكانة خاصـة فـي حيـاة الإنسـان، الذات 
والشــعور تقبــل الجئــون إلــي العــلاج النفســي يعــانون مــن نقــص مــن الدراســات أن الــذين يل

والعجـــز والدونيـــة ويفتقـــدون الوســـائل الداخليـــة التـــي تعيـــنهم علـــي مواجهـــة  بعـــدم القيمـــة
  ) .Cooper Smith, S., 1967 : 3 . (المشاكل المختلفة 

وهكــذا تظهــر أهميــة دراســة تقــدير الــذات مــن حيــث نمــوه ومظــاهره لــدي ضــعاف 
  .مل النفسية والاجتماعية المؤثرة فيه السمع والعوا

  :تعريف تقدير الذات * 
تباينــت وكثــرت تعريفــات تقــدير الــذات مــن جانــب البــاحثين والمشــتغلين بالدراســات 

  :النفسية ويمكن أن نشير إلى جانب من هذه التعريفات علي النحو التالي 
الحكـم "تقـدير الـذات بأنـه  )٥:  ١٩٦٧( Cooper Smith  "كوبرسـميث"يعـرف 

الشخصــي للفــرد علــى قيمتــه الذاتيــة والتــي يــتم التعبيــر عنهــا مــن خــلال اتجاهــات الفــرد 
نحو نفسه حيث تعتمد الصورة التي يكونها الفـرد عـن نفسـه بالدرجـة الأولـي علـي تقـديره 

  " .لذاته
اتجاهــات "تقــدير الــذات بأنــه ) ٨٣٣:  ١٩٧٨( Rosenberg "روزنبــرج"ويعـرف 
أو موجبة نحـو نفسـه وهـذا يعنـي أن تقـدير الـذات المرتفـع هـو أن سالبة  –الفرد الشاملة 

الفرد يعتبر نفسـه ذا قيمـة وأهميـة بينمـا يعنـي تقـدير الـذات المـنخفض عـدم رضـاء الفـرد 
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أو   self – rejectionأو رفـض الـذات    self – dis – satisfaction عـن ذاتـه 
يعنـي " روز نبـرج"ذاتـه لـدي أي أن تقـدير الفـرد ل  self – comtempt احتقـار الـذات 

  " .الفكرة التي يدركها الفرد عن كيفية رؤية وتقييم الآخرين له
عبارة عن مدرك أو "أن تقدير الذات هو )  ٧٨:  ١٩٧٩( ويري مصطفي فهمي 

اتجــــاه يعبــــر عــــن إدراك الفــــرد لنفســــه وعــــن قدرتــــه علــــى كــــل مــــا يقــــوم بــــه مــــن أعمــــال 
ــــي وتصــــرفات ويتكــــون هــــذا المــــدرك فــــي إطــــار حا ــــة وخاصــــة الحاجــــة إل جــــات الطفول

  " .الاستقلال والحرية والقبول والنجاح
عبــارة "فيعـرف تقــدير الـذات بأنــه ) ٢٤٥:  ١٩٨١( Laurence  "لــورانس "أمـا 

  . "عن تقييم الشخص لذاته علي نهاية قطب موجب أو سالب أو ما بينهما
ــــي محمــــود ــــذات هــــو ) ٨:  ١٩٨٤( إمــــام ويشــــير حنف ــــي أن تقــــدير ال وع مجمــــ"إل

تقديرات الفرد لذواته الشخصية والاجتماعية والأكاديمية والأسرية ويتأثر بخبرات النجـاح 
  " .والفشل التي مر بها

فـي قـاموس علـم الـنفس بأنـه ) ٦٧٩:  ١٩٨٤( .Reber, A" يـربأرثـر ري"ويعرفـه 
ة ويتضـمن القـيم الإيجابيـ، درجة تعبر عن قيمة الفرد لذاته أو علاقة لتقدير قيمة الفرد "

  " .والسلبية للفرد نحو ذاته
مجموعــــة مــــن الاتجاهــــات "بأنــــه )  ٢٢٥:  ١٩٨٥(ويعرفــــه عبــــد الــــرحيم بخيــــت 

والمعتقــدات التــي يســتدعيها الفــرد عنــدما يواجــه العــالم المحــيط بــه ومــن هنــا فــإن تقــدير 
الذات يعطي تجهيزاً عقليـاً يعـد الشـخص للاسـتجابة طبقـا لتوقعـات النجـاح والقبـول وقـوة 

فهـو حكـم الشـخص تجـاه نفسـه وقـد يكـون هـذا الحكـم أو التقـدير بالموافقـة أو  الشخصية
  " .الرفض

فـــي قـــاموس الخدمـــة  )١٤٧:  ١٩٨٧(  .Barker, R" روبـــرت بـــاركر"وعرفـــه 
إحساس الفرد بقيمته الشخصـية الـذي ينبثـق مـن أفكـاره وقيمـه الداخليـة "الاجتماعية بأنه 

" الإحسـاس مـن ثنـاء أو إطـراء وتقـدير الآخـرين كثر من انبثاق هـذاأوالروحية أو العقلية 
.  

معرفــة الفــرد "فيعــرف تقــدير الــذات بأنــه ) ٤٣:  ١٩٨٨(شــوكت محمــد  أمــا محمــد
لحــــدود إمكاناتــــه ورضــــاءه عــــن هــــذه الإمكانــــات والثقــــة فيهــــا وفــــي قدرتــــه علــــي تحمــــل 

أنــه وكــذلك شــعور الفــرد ب، المســئولية ومواجهــة المواقــف التعليميــة مــع الآخــرين كنــد لهــم 
  " .موضع حب واهتمام وتقدير من الآخرين


