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  :مشكلة الدراسة 
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 .المترتبة علي هرا الاهتمام  (المعرفية ـ الوجدانية ـ السلوكية)الت ثيرات  الاجتماعي وبين حجم
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شكر و ثناء
 

 الحمد لله الري هداني إلي هرا وما كن  لأهتدي لولا أن هداني الله

لة المتوا معة واصملي واسملم علمي احمد الله واشكره علي كرمه وعظيم فضله الري أعانني علي إتمام همره الرسما

 .خاتم أنبيائه ورسله سيدنا محمد صلي الله عليه وسلم

أسممتاذ   اعتمككاد خلككب معبككد/ للأسككتا ة الككدكتورة لا يسممعني إلا أن أتقممدم باسمممي ليممات الشممكر والتقممدير والعرفممان 

لتمدريس لمي  وشمرف  بتكرمهما التمي سمعدت بقيامهما با  الإعلام المتفرغ ـ بقسم الإعلام وثقافمة الأطفمال ـ بالمعهمد

بالإشراف علي رسالتي الماجستير والدكتوراه   فمنر أن وط ت قدماى معهد الطفولة وهل لي بمثابة الأم والقمدو  

 لمما العلمية والخلقية والإنسانية  فهي دائما رمز العطاء لا تبخل علل طلابهما بالوقم  أو الجهمد أو العلمم   فهمي طا

بات   وأولتنممي كثيممرا مممن الرعايممة والاهتمممام والتشممجيع و الثقممة  و كممان لتوجيهاتهمما زللمم  لممي العقبممات والصممعو

ونصائحها العلمية والمنهجية اكبر الأثر في إنجاز هرا العمل  وأرجو من الله أن أكمون جمدير  بثقتهما  و أدعمو الله 

 .أن يجزيها عني خير الجزاء

أستاذ الإعلام المسماعد المتفمرغ ـ بقسمم  مني احمد عمران/ة للأستا ة الدكتور كما أتوجه بخالص الشكر والتقدير 

الإعلام وثقافة الأطفال ـ بالمعهد لتفضلها بالإشراف علي هره الرسمالة  فعلمي يمديها تعلمم  أبجديمة منماها البحمث 

وكيممف يمكممن أن تكممون الأسممتاذ  الجامعيممة بمثابممة الأم والأخمم  والصممديقة لطلابهمما  ف تقممدم لهمما بخممالص شممكري 

ديري علل مجهودها الري برلته فمي الإشمراف علمل همره الرسمالة وفمل تموجيهل وارشمادى ومما قدمتمه لمي ممن وتق

 .نصائح وتوجيهات غالية  فلها مني كل الشكر وأسال الله أن يجزيها خير الجزاء

سمتاذ أ محمكد معكوإ إبكراهيم/ للسيد الأستا  الكدكتوروانه لمن دواعي سروري أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير 

الإعلام المتفرغ ـ بقسم الإعلام وثقافة الأطفال ـ بالمعهد الري شرف  بقيامه بمناقشة رسالة الماجستير  و لتكرممه 

ه بمثابمة الأب المري يحنمو علمل أبنائم وتفضله بقبول مناقشمة رسمالة المدكتوراه رغم كثمره أعبائمه ومهاممه  فهمو لنما

فدائما ما يقول لنا أن العلم يمكمن اكتسمابه وتحصميله وان مما يبقمل الطلبة والباحثين  وهو رمز للاصالة والأخلاق 

إلا الأخلاق والتربية  فدائما ما كان يحثني ويشجعني علي الانتهاء من الرسالة   فهرا الكرم من شميمه   فهمو دائمم 

 .العطاء لا يبخل بوقته أو بجهده  بارك الله لنا في علمه وأطال الله لنا في عمره

أسمتاذ وعميمد المعهمد العمالي المدولي هويدا مصكطفي  / للسيدة الأستا ة الدكتورة الشكر والتقدير  وأتوجه بخالص

لتفضمملها بقبممول مناقشممه هممره الرسممالة المتوا ممعة  والتممي منممر أن حضممرت مناقشممتها لأحممد   للإعمملام ـ بالشممروق

تهممما العلميمممة القيممممة زملائمممي ولمسممم  فيهممما دماسمممة الخلمممي والرقمممة والرقمممل فمممي توجيههممما للباحمممث وفمممل ملاحظا

والمو وعية  وقد تمني  أن تشرفني بمناقشة رسالتي  وأنل لمتشوقة لسما  ملاحظاتهما وتوجيهاتهما لهمرا الجهمد 

 .المتوا ع حتل يكون في أفضل صور   فجزاها الله عني خير الجزاء
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أتقمدم ظاتهم القيمة  كما وعلل ملاح وأتقدم بخالص شكري للساد  المحكمين الرين تكرموا بتحكيم أدوات الدراسة 

 .بوافر حبي وتقديري لأساترتي وزملائي بالقسم والمعهد  واشكر تفضلهم بحضور المناقشة 

الإعملام وثقافمة الأطفمال ـ  الممدرس المسماعد بقسممزينمب جمود  /بخالص شكري إلل زميلتي وصديقتي ا كما أتقدم

نية  ف دعو الله أن يوفقها في إتممام رسمالتها  وان أكمون بالمعهد لدعمها المستمر لي  ومساعدتها في الدراسة الميدا

 .لي  لها كما كان  عوناً  عوناً 

ممي الحبيبمة وأبمل واخمواتل جميعما  ووالمد  زوجمي أ واسمحوا لي أن أتقمدم بخمالص شمكري وحبمي وتقمديري إلمل

التمي ممرت بنما فمي ووالده  واشكر لهم مساعدتهم لي وثقتهم وتشجيعهم لي  وتحملهم الظروف والفترات الصمعبة 

 . إعداد هره الرسالة  فجزاهم الله عنل خير الجزاء  وأرجو من الله أن أكون الفرحة التي طالما انتظروها

وأتقدم بوافر وعميي حبي وتقديري إلل زوجي الحبيب  وأبنل روح قلبي و قر  عيني  وطفلتي التي لم تولد بعد  

تحقونها  وأن يغفممروا لمي تقصمميري معهممم طموال الفتممر  السممابقة  وأرجمو مممن الله أن أكمون الزوجممة والأم التممي يسم

 .فيهم جميعا    بارك اللهواشكرهم علل تحملهم الضغوط التي مررنا بها  وعلل دعمهم لي وثقتهم في

كما أتقدم بوافر الشكر والتقدير إلي كل من قدم لي عونا  أو مساعد  أو دعا لمي دعمو  صمادقة  بمان يسمهل لمي الله 

 .ان أتم هرا البحث علل خير وجه   فجزاهم الله عني خير الجزاء أمري  و

 .وأرجو أن تسمحوا لي بإهداء هرا الجهد المتوا ع إلل روح أختي وجدتي رحمهما الله 

قصمرت فمما الكممال إلا لله  نوأخيرا لا ادعمي إننمي قمد بلغم  الغايمة  فمان كنم  قمد وفق  فمما تموفيقي إلا بمالله  و إ

 .وحده

 و الله ولي التوفيق                                                                              

 الباحثة                                                                               
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 محتويات الرسالة 
  

 رقم الصفحة الموضوع

 0 مقدمة الدراسة 

 0.:  2 الإطار المنهجي والنظري للدراسة  :ل الأول الفص

  2 مشكلة الدراسة الاستدلال علي 

  00 أهمية الدراسة 

  00 أهداف الدراسة 

  00 نظرية الاعتماد علي وسائل الإعلام 

 43 الدراسات السابقة 

 لتي تناول  وسائل الإعلام الدراسات ا :دراسات المحور الأول

 وعلاقتها بالقضايا السياسية ل الاجتماعيومواقع التواص جديد ال
42 

 الشباب عتماد الدراسات التي تناول  ا: دراسات المحور الثاني

 أثناء الأزمات الجديد  علي وسائل الإعلام
20 

  20 التعليي علي الدراسات السابقة 

  22 أوجه الاستفاد  من الدراسات السابقة 

 22 متغيرات الدراسة 

 22 حدود الدراسة 

 22 ساؤلات الدراسةت 

 2 فروض الدراسة. 

   21 مفاهيم الدراسة 

  22 نو  و منها الدراسة 

  22 مجتمع وعينة الدراسة 

  22 أدوات ومقاييس الدراسة 

 22 الصدق والثبات  جراءاتإ 

  0. المعالجة الإحصائية 

 0. ملخص الفصل 



 00 

 (الإطار المعرفي للدراسة): الفصل الثاني 

 جتماعي وتشكيل اتجاهات الشباب نحو الأزمات السياسيةمواقع التواصل الا
.4 :022 

 3. تمهيد

 3. :سياسيا   مواقع التواصل الاجتماعياستخدام الشباب ل: أولا

 مفهوم الإعلام الجديد (New media) .3 

  2. سمات الاتصال باستخدام تكنولوجيا الاتصال الجديد 

 1. خصائص الإعلام الجديد 

 10 الجديد معطيات الإعلام 

 10 أدوات الإعلام الجديد 

 14 الشبكات الاجتماعية ومواقع التواصل الاجتماعي 

  الشبكات الاجتماعيةSocial Networks 13 

 12 وتطورها نش   الشبكات الاجتماعية 

 12 مميزات وخصائص الشبكات الاجتماعية 

 12 الخدمات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية 

 1 جتماعي الأكثر استخداماً شبكات التواصل الا. 

 20 أحده الإحصائيات الخاصة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 24 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في مصر 

 22 استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتماعي 

 22 الاستخدام السياسي للإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي 

 000 مات الإعلام الجديد في المجال السياسيمزايا وعيوب استخدا 

 000 أهم عوائي استخدام الإعلام الجديد في المجال السياسي 

مواقع التواصل ودور  اتجاهات الشباب نحو الأزمات السياسية:ثانيا 

 هاتشكيلفي الاجتماعي 
003 

  003 مفهوم الاتجاهات 

 002 وظائف الاتجاهات 

 002 لوكمكونات الاتجاه وعلاقته بالس 

 002 مراحل تكوين الاتجاهات 
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 002 العوامل المؤثر  في تكوين الاتجاهات 

 002 قياس الاتجاهات 

 001 الاعتبارات التي يجب مراعاتها عند قياس الاتجاهات 

 001 قابلية الاتجاهات للتغيير 

  دور مواقمع التواصمل الاجتمماعي فمي تكموين وتغييمر الاتجاهمات لممدي

 الشباب
002 

 004 الأزمات السياسية والاستراتيجيات الإعلامية المستخدمة في إدارتها: ثالثا  

 003 مفهوم الأزمة 

 002 تعريف الأزمات السياسية 

 002 خصائص الأزمة 

 002  للازمات الأبعاد المختلفة 

 00 تصنيفات الأزمات. 

 001 أسباب حدوه الأزمات 

 040 مراحل الأزمة 

 044 ةأساليب إدار  الأزمات السياسي 

  043 مراحل إدار  الأزمات 

 043 طرق التعامل مع الأزمات 

 042 الإعلام في إدار   الأزمة  دور 

 042 مراحل التناول الإعلامي للازمات 

  04 المعالجة الإعلامية للازمات. 

 04 الاستراتيجيات الإعلامية في مواجهة الأزمات. 

 041 السمات والخصائص المطلوبة في إعلام الأزمات 

 042 مهام ومحددات دور الإعلام في إدار  الأزمات 

   المعوقات التي تحول دون تقديم وسائل الإعلام لخدمة إعلامية مميز

 في وق  الأزمات
030 

 030 العقبات والمصاعب التي تواجه الإدار  الإعلامية للازمات السياسية 

  أثنمماء مظماهر الخلممل وأوجممه القصمور التممي يتسممم بهما الأداء الإعلامممي

 الأزمات
030 
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 034 أخلاقيات الإعلام في وق  الأزمات 

 033 الضوابط الأخلاقية لإعلام الأزمات 

 032 استخدام الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي وق  الأزمات 

 032 الأزمات أثناء الجديد الإعلاماستخدام  إشكاليات 

 032 السياسية تناول مواقع التواصل الاجتماعي للأزمات : رابعا  

 032 لمحة تاريخية لتناول مواقع التواصل للازمات المختلفة 

   وعمزل محممد  4003يونيو 30تناول مواقع التواصل الاجتماعي لثور

 4003يوليو  3 مرسي
020 

 لفمض اعتصمام ميمدان رابعمة العدويمة  تناول مواقع التواصل الاجتمماعي

02/1/4003 
022 

 022 4004لتعديل دستور  عيتناول مواقع التواصل الاجتما 

 020 4002 تناول مواقع التواصل الاجتماعي للانتخابات البرلمانية 

 022 ملخص الفصل 

  401: 022 نتائج الدراسة التحليلية :  لثالثالفصل ا

 022 تمهيد 

 022 التحليلية التعريف بصفحات الفيس بوك عينة الدراسة 

  02 نتائا التحليل الكمي. 

 0.2 ليل الكيفينتائا التح 

 401 ملخص الفصل   

 4.0: 402 نتائج الدراسة الميدانية:   رابعالفصل ال

 400 تمهيد 

  400 الإجابة علي تساؤلات الدراسة 

  420 اختبار صحة فروض الدراسة 

 4.0 ملخص الفصل  

 414: 4.0 :خاتمة الدراسة 

 4.4 النتائا العامة للدراسة: أولا 

 410 راسةتوصيات الد :ثانيا

 414 مقترحات الدراسة : ثالثا 

 422: 413 :مراجع الدراسة ومصادرها



 02 

 412 المراجع العربية : أولا 

 420 المراجع الأجنبية: ثانيا 

 423 مصادر الدراسة: ثالثا

 .30: 422 :ملاحق الدراسة 

  42 استمار  الاستبيان( 0)ملحي رقم. 

  302 استمار  تحليل المضمون( 4)ملحي رقم 

  صور  موافقة الجهاز المركزي للتعبئة العامة  ( 3)ملحي رقم 

 والإحصاء علي إجراء الدراسة الميدانية                        
302 

  301 ملخصات الدراسة

 302 ملخص الدراسة باللغة العربية

 341 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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 فهرس الجداول
 

رقم 

 الجدول
 عنوان الجدول

رقم 

 الصفحة

 24 الميدانية  الدراسة عينةتوزيع مفردات   0

 .2 توزيع درجات مقياس كثافة الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي  4

3  
 توزيمع درجممات مقيماس حجممم الاهتمممام بالأزممات السياسممية مممن خملال مواقممع التواصممل

 الاجتماعي 
2. 

2  
ت ثيرات المترتبة علي تعرض الشباب للازمات السياسمية  توزيع درجات مقياس حجم ال

 خلال مواقع التواصل الاجتماعي 
21 

2  
مواقمع التواصمل الاجتمماعي ل المسمتخدم  الشمباباتجاهمات توزيع درجات مقياس حجم 

 السياسية   نحو الأزمات
22 

 022 التحليلية التعريف بصفحات الفيس بوك عينة الدراسة  2

 .02 تي تم تحليلها بصفحات الفيس بوك عدد المنشورات ال  .

1  
التي تم تحليلها ( عينة الدراسة)عدد المنشورات الخاصة بالأزمات السياسية 

 بالصفحات 
021 

 022 المو وعات المطروحة بالمنشورات الخاصة بالأزمات التي تم تحليلها   2

 020 ليلها المستخدمة بالمنشورات التي تم تح( الإستمالات)الأساليب الإقناعية   00

 024 أهداف المعالجة الإعلامية للمنشورات التي تم تحليلها  00

 023 اتجاه التعليقات علي المنشورات التي تم تحليلها  04

 022 مضمون التعليقات علي المنشورات التي تم تحليلها  03

 022 اللغة المستخدمة في التعليي علي المنشورات التي تم تحليلها  02

 .02 ت التي تم تحليلهاالنص بالمنشورا قالب  02

 021 نو  الصور  بالمنشورات التي تم تحليلها  02

 022 نو  الفيديو بالمنشورات التي تم تحليلها  .0

 0.0 بالمنشورات التي تم تحليلهاالمستخدمة الروابط   01

 0.4 طريقة عرض المنشورات التي تم تحليلها  02

 0.3 المنشورات التي تم تحليلهامحور الارتكاز في   40

 0.3 المنشورات التي تم تحليلهاصدر م  40

 0.2 تفاعل الأعضاء مع المنشورات التي تم تحليلها  44

 400 يو ح ترتيب أفراد العينة لمواقع التواصل الاجتماعي وفقا للاستخدام  43

 404 يو ح الفروق بين الجنسين في بداية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  42

 403 ل استخدام مواقع التواصل الاجتماعييو ح الفروق بين الجنسين في معد  42

 402 يو ح الفروق بين الجنسين في عدد ساعات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  42

 .40 يو ح كثافة استخدام  عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي  .4

 401 يو ح الفروق بين الجنسين في أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  41

42  
لفممروق بممين الجنسممين فممي مممدي متابعممة الأزمممات السياسممية مممن خمملال  مواقممع يو ممح ا

 التواصل الاجتماعي
440 

30  
يو ح ترتيب أفراد العينة للمصادر التي يعتمدوا عليها في الحصول علي معلومات 

 حول الأزمات السياسية
444 

30  
 يو ح  الأزمات السياسية التي حرص  أفراد العينة علي متابعتها 

 مواقع التواصل الاجتماعيمن خلال 
442 


