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  بسم االله الرحمن الرحيم

  .صدق االله العظيم ) ربنا ءاتنا من لدنك رحمة وهيىء لنا من أمرنا رشدا ( 
الأسѧѧتاذ الѧѧدكتور  بدايــة أتقــدم بخــالص شــكرى وتقــديرى وعرفــانى بالجميــل إلــى   

جامعـة  -أسـتاذ تكنولوجيـا التعلـيم المتفـرغ بكليـة التربيـة النوعيـة  .محمد محمѧد عطيѧة/
، فكان لعلمه الغزير ، وخلقه الكريم الرسالة ةسعدت بإشرافه على هذ عين شمس ، الذى

حقـه  هالرسـالة، فمهمـا قـدمت مـن شـكر وتقـدير فـإننى لا أوفيـ هالأثر العظيم فى إنجاز هـذ
  . ،أطال االله فى عمره ، وأدام عليه الصحة والعافية ، وجزاه االله عنى خير الجزاء 

  /ةالدكتور ةالأستاذ هالفاضل تىى أستاذكما أتقدم بأعظم آيات العرفان إل    

عــين شــمس ، علــى  -تفــرغ تكنولوجيــا التعلــيم جامعــةالمســتاذ الأ .محمѧѧدحسѧѧن فارعѧѧة 
تفضــلها الكــريم بقبــول الإشــراف علــى هــذه الرســالة رغــم شــواغلها ، وعظــيم مســئولياتها ، فكــان 

مومة التعامـل والتوجيـه الأثـر لعلمها الفياض وتوجيهاتها البناءة وروحها الطيبة ، وخلقها الكريم  وأ
الكبير فى إنجاز هذه الرسـالة ، فمهمـا قـدمت مـن شـكر وتقـدير فـإن قلمـى ولسـانى يعجـزان عـن 
الوفــاء بحقهــا ، أطــال االله لنــا فــى عمرهــا ، وأدام عليهــا الصــحة والعافيــة ، وجزاهــا االله عنــى خيــر 

/ الأسѧѧتاذ الѧѧدكتور  كمــا أتقــدم بالشــكر  إلــى العــالم الجليــل والمربــى الفاضــل. الجــزاء

جامعـة المنصـورة ووكيـل  -أسـتاذ علـم الـنفس بكليـة التربيـة النوعيـة .البھى السѧيد أحمد
، فأشــرف  ةهــذه الرســالالكليــة للدراســات العليــا والبحــوث ، الــذى ســعدت بإشــرافه علــى 

ووجــه ، وتــابع وراجــع ، فجــزاه االله عنــى خيــر الجــزاء ، وإنــه لمــن دواعــى الشــرف والســرور 
 أحمѧѧѧدأمينة /ةالѧѧѧدكتور ةالأسѧѧѧتاذأن يتقـــدم بخـــالص الشـــكر والتقـــدير  إلـــى  للباحـــث

أستاذ ورئيس قسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعـة عـين شـمس لمـا حسن  
 .،  بــارك االله فيهــا وجزاهــا عنــى خيــر الجــزاء  هــذه الرســالةبذلتــه معــى مــن جهــد لإخــراج 

 جليل الأستاذ الѧدكتور عبѧد البѧديع محمѧد سѧالمالعالم الأتوجة الـى بفضل واعترافاً 
بأسمى آيات الشـكر والتقـدير لتفضـل سـيادته بمناقشـة هـذه الرسـالة رغـم شـواغله الكثيـرة 

أســرتى علــى ، أتوجــه إلــيهم بخــالص شــكرى  واعترافــاً بفضــل فجــزاه االله عنــى خيــر الجــزاء
 أن يجـزيهم عنـى خيـراً وتقديرى فقد كان لهم أكبر الأثر فى إنجاز هذا العمل ، وأدعو االله

  . ى، جزاء ما فعلوا من أجل
 الباحث                                  .واالله من وراء القصد وهو يهدى السبيل 
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  الأول صلـالف                    
  
  

  ) دراستھا طةخ –تحديدھا ( مشكلة البحث
  

  
  مقدمة-

  الدراسات السابقة: أولاً 
 ً   مشكلة البحث: ثانيا
  أسئلة البحث: ثالثا
 ً   فروض البحث: رابعا

 ً   أھداف البحث: خامسا
 ً   أھمية البحث: سادسا
 ً   عينة البحث: سابعا
 ً   حدود البحث: ثامنا

 ً   البحثأدوات : تاسعا
  منھج البحث: عاشراً 

  متغيرات البحث :الحادى عشر
  إجراءات البحث: الثانى عشر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )خطة دراستھا  –تحديدھا ( مشكلة البحث



  :مقدمة
لعنا نتفق جمعيا على أن الصراع بين الحاضر والمسـتقبل سـيكون صـراعا علـى 

مســتحدثات  مــن يملــك القــدرة علــى التعامــل مــع ثوالمعلومــات، حيــالتكنولوجيــا 
فى تداولها واستخدامها و  فى إنتاجها هذا العصر من تكنولوجيا ومعلومات ويتحكم

وأن المجتمعات التى تعتمد على يملك أكثر من غيره من إمكانيات البقاء والتقدم 
جهـــد غيرهـــا فـــى الحصـــول علـــى احتياجهـــا مـــن التكنولوجيـــا والمعلومـــات ســـيكون 

  .ا حاجاتها منهاقدرها أن تعيش فى تبعية لمن يوفر له
التـى تبنـى  الأساسـيةوانطلاقا من أن التعليم هو مفتاح التقدم واحد من الركـائز 

عليهـــا المجتمعـــات نهضـــتها والمنـــوط بإعـــداد وتأهيـــل شـــباب قـــادر علـــى الـــدخول 
للقرن القادم الذى لـم يرتـده إلا مـن لديـه القـدرة علـى التحـدث بالغـة العصـر والتـى 

حثــت القيــادة السياســة علــى ضــرورة تطــوير  والانترنــت،يــأتى علــى رأســها الكمبيــوتر 
   )1( .الحديثة فى التعليم والأساليبالمناهج وإدخال التكنولوجيا 

شـبكة  تالفردى، وظهـر وقد اثبت الكمبيوتر قدراته الفائقة فى التعليم والتعلم 
الانترنـــت كـــأداة تـــدعم هـــذا النـــوع مـــن التعلـــيم فأتاحـــت بـــذلك الفرصـــة للمنظومـــة 

ميـة لأن تتجــاوز حـدود الزمــان والمكــان فأصـبح الــتعلم يحـدث داخــل وخــارج التعلي
وحيـد  هحدود المدرسة والجامعـة ولفتـرات زمنيـة كبيـرة إلا أن المـتعلم قـد يشـعر بأنـ

أمام شاشة الكمبيوتر وصفحات الإنترنت وهذا ما يقلـل مـن اسـتفادته مـن خـدمات 
  )2( .بعيدالشبكة إلى حد 

صـــحيح حيـــث تـــوفر شـــبكة الانترنـــت إمكانيـــة اســـتخدام  إلا أن هـــذا الاعتقـــاد غيـــر
إمكانيــــة الدراســــة وإجــــراء البحــــوث  للمتعلمــــين، خــــداماتها فــــى مجموعــــات تتــــيح 
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ض النظــر عــن مــواقعهم وذلــك فــى شــكل جيــد مــن خــلال تطبيقــات غــكمجموعــة ب
 والحـوارالبريديـة  مالإخباريـة، القـوائ توالمجموعـا الالكترونى،البريد  لمختلفة، مث

ســاعدت علــى تهيئــة بيئــة الــتعلم وهــذا مــا وبــذلك  والاجتمــاع بــالكمبيوتر ،رالمباشــ
يتأكد لكل من شاهد المتعلمين الصغار وهم يعملون معا حول الكمبيوتر أو راقـب 

  )1( .الحوارات التى تدور بينهم فى حجرات دراسية تفصل بينها المحيطات
ســى المطبــوع قــد وفــى عصــر التقــدم والثــورة المعرفيــة فــإن عصــر الكتــاب المدر 

وفـى مكانـه سـيحتاج المعلمـون شـكلا جديـدا للـتعلم التفـاعلى  ،أوشك على النهاية
شـــــكلا يخـــــرج القـــــدرة الواســـــعة للكمبيـــــوتر والفيـــــديو والمعلومـــــات وتكنولوجيـــــا 

ـــاقالاتصـــالات مـــع أفضـــل بحـــث فـــى اســـتراتيجيات  ـــتعلم، وين ـــاز  شال مركـــز الامتي
فعالية تعليمية عن طريـق  إلىنا الحاجة فى جامعة إنديا (CEE)والتفوق فى التعليم 

الكتــاب المدرســى الالكترونــى وهــذا  هابتكــار منــتج جديــد مــن البــرامج يطلــق عليــ
مـــا وهـــذا  ،الكتـــاب ســـوف يحـــل بمـــرور الـــزمن محـــل الكتـــاب المدرســـى التقليـــدى

لنـوع جديـد  يغير من طبيعـة المدرسـة الحاليـة ويعـد الكتـاب الالكترونـى مثـالاً  سوف
مبيــوتر التعليميــة التــى تعكــس التطــورات فــى التكنولوجيــا وفــى التغيــر مــن بــرامج الك

ــــى دور المدرســــين والطــــلاب والمحتــــوى الدراســــى ويمكــــن قــــراءة الكتــــب  )2( ،ف
الكمبيـــوتر  والوســـائل وأجهـــزةالالكترونيـــة مـــن خـــلال مجموعـــة متنوعـــة مـــن الطـــرق 

نـامج بر  الشخصية وطـرق القـراءة الخاصـة بواسـطة برمجيـات متخصصـة لـذلك مثـل
Microsoft Erder، Adoub Acrobat Reder  مـن المعـدات الالكترونيـة وغيرهـا
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الشخصــية ومشــترو الكتــب الالكترونيــة يحملــون محتــوى كتــبهم الالكترونيــة مــن 
  موقع فى الشبكة إلى إحدى هذه الطرق والوسائل وهناك بعض المزايا التكنولوجية 

  -:التاليةللكتاب الالكترونى فى النواحى 
  .صغيرتفاظ بمكتبة ضخمة فى مكان الاح -1
التحميـــل الفـــورى للكتـــب الالكترونيـــة مـــن علـــى شـــبكة الانترنـــت فلـــيس هنـــاك  -2

ت مـــن دت مــن المخــازن أو نفــدالحاجــة لانتظــار الشــحن ولا يوجــد كتــب نفــ
 .التقليديةالطبع كما فى الكتب 

أو تكرار طبع  منفصلة،بعض الأخطاء فنية الإنتاج مثل فقد صفحات  دلا توج -3
 .التقليديةعملية إنتاج الكتب  أخرى أثناءحات صف

 .الفأرةالتحرك بين الصفحات بلمسة واحدة من  -4

 .النظيفشكل واضح وجودة عالية للحروف باستخدام تكنولوجيا الطبع  -5

ــة ضــعف  -6 ــادة ســمك ومقــاس الحــروف لســهولة القــراءة فــى حال القــدرة علــى زي
 .معتمالبصر وإعادة استخدام خاصية الضوء للقراءة فى ضوء 

المرونة التى ستسمح بها فى المسـتقبل القريـب لوضـع حلقـة أو ارتبـاط لموقـع  -7
المؤلـــــف فـــــى الشـــــبكة وذلـــــك لإضـــــافة الأشـــــكال التوضـــــيحية والرســـــومات 

 .الصفحاتوالموسيقى التصورية واستخدام عين ليزر لقلب 

ولكى يكون الكتاب الالكترونى فعال يجب أن تكون كل الأدوات والروابط داخـل 
  )1(.ومفهومةالكتاب الالكترونى متسقة  بيئة

إن الهـــدف الاساســـى للكتـــب الالكترونـــى كنظـــام قـــائم علـــى شـــبكة الانترنـــت 
  :وهىخمس صفات مميزة 
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ومـــن  ،تقـــدم الـــنظم القائمـــة علـــى شـــبكة الانترنـــت بيئـــة متعـــددة الوســـائل -1
الممكن تمثيل المعلومات فى النظم القائمة علـى الشـبكة فـى وقـت واحـد فـى 

  .للوسائلمن الأشكال العامة  أى اتحاد
ـــواع المختلفـــة مـــن  -2 تكامـــل الـــنظم القائمـــة علـــى شـــبكة الانترنـــت بـــين الأن

حيث تبنى قواعد لهذه المعلومـات والبيانـات ويـتم اسـتدعائها فـى  ؛المعلومات
نظـــام شـــبكة الانترنـــت بأســـلوب متوافـــق بصـــرف النظـــر عـــن تركيبـــة وبنيـــة هـــذه 

 .منه ىالذى تأت وكذلك المورد ،المعلومات والبيانات

ــــــة  -3 ــــــت الاتصــــــالات التفاعلي ــــــنظم القائمــــــة علــــــى شــــــبكة الانترن ــــــدعم ال ت
ـــتعلم وهـــذا وكـــذلك  ،لمســـتخدمى الشـــبكة ـــة علـــى مواقـــف ال الســـيطرة الكامل

 .المعلوماتعلى  الثقة والسيطرةالمستوى العالى من التفاعل يعطى المستخدمين 

 .المعلوماتة من تدعم النظم القائمة على شبكة الانترنت استفادة الشبك -4

أى أن النظام القائم على الشبكة يتعدى حدود صـفحات الشـبكة السـاكنة وربـط 
ابتكـار واسـتحداث شـبكات تفاعليـة بتبـادل المعلومـات بـين  الصفحات وبإمكانه

 .والمستفيدينالمستخدمين 

 هتوفر النظم القائمة على شبكة الانترنت بيئة لالتقاء البرامج وهذا يعنى أن -5
 .المختلفةنظم تشغيل الكمبيوتر  النظم على ذ هذهتنفأن ن من الممك

فــى  هــذه الــنظم عليــه نمــا تكــو يجعلنــا نتوقــع والتطــور المســتمر لهــذه الــنظم 
مسـتقبل الكتـاب الالكترونـى فـى التعلـيم فـى وما تحويـه مـن مشـروعات ف المستقبل

يشـترك  ىلـذا والتعليم،الذى ترعاه وزارة التربية مصر هناك مشروع المدرسة الذكية 
فيه كلا من وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وشركة موبينيـل وشـركة كومبـاك 

وكـــذلك مشـــروع مراكـــز التعلـــيم الالكترونـــى المقامـــة فـــى  )1(.ميكروســـوفتوشـــركة 
                                                 

مواصفات الكتاب الجامعى للمواد العملية فى ضوء المستحدثات :فاطمة الزهراء محمود عثمان )1(
  .186مرجع سابق ص " التكنولوجية المعاصرة

 



الجامعــات المصــرية والــذى ترعــاه كــل جامعــة بتمويــل مــن وزارة التعلــيم العــالى عــن 
الأوربـى لتـدعيم الجـودة والاعتمـاد فـى التعلـيم طريق المنحـة الدوليـة مـن الصـندوق 

الجامعى المصرى كل هذه المشاريع تبشر بالدور المهم والفعال الذى سوف يلعبه 
   .التعليميةالكتاب الالكترونى فى العملية 

العلم الحديث مـن تكنولوجيـا  هكما تعتبر شبكة الانترنت من أبرز ما توصل إلي
الوقــت الحــالى للعلــم والتعلــيم وأحــدثت تغيــرات الكبــرى فــى  الأهميــةمتقدمــة لهــا 

جذرية فى طـرق التـدريس وبـدلت النظـرة لنظريـات التعلـيم وتقيـيم وتنظـيم المفـاهيم 
ــــت ضــــيفاً  ــــة ممــــا جعــــل مــــن الانترن ــــدخول  التعليمي ــــىلا يســــتأذن لل الجامعــــات  إل

عن دورها فى إعادة تنظيم العمليـة التعليميـة فظهـر بـذلك التوجيـه والمدارس فضلا 
  )1(.مكانلتعليمى الجديد فى ضوء فلسفه عملية عامة غير محدودة بزمان أو ا

 ةإلا أن معظــم الدراســات الحديثــة المرتبطــة باســتخدام وتوظيــف إمكانيــات هــذ
تزال محدودة كما أن معظمهـا ذات طبيعـة  والتعلم، لاالشبكة فى مجالات التعليم 

 ثالدراسـة، حيـى حجـرات فـ التقنيـةوصفية عن بعـض التطبيقـات المسـتقبلية لهـذه 
لـم بالتـالى تدور حول مدى إسهامات الشبكة وخدماتها فى عملية التعليم والـتعلم و 

   )2(.التعليميةفى العملية تتناول بالتجريب الفعلى لهذه الخدمات 
 عديـدمواقـع متعـددة تتضـمن توفر شبكة الانترنت وذلك على الرغم من أن 
الكتــب الالكترونيــة فــى جميــع المراحــل مــن  عديــدمــن المنــاهج التعليميــة وكــذلك 

بـدور ونشـرها علـى شـبكة الانترنـت ممـا يسـهم  وإنتاجهاالدراسية التى يتم برمجتها 
للبحـث  احثينفعال فى توظيفها كمـورد للمعلومـات ولكـى يسـتخدمها الطـلاب والبـ

عن المعلومة وتحليلها بالإضافة إلى كونها تخلق بيئة تعليمية مشوقة وممتعة لتعلـيم 
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تعلــم الطالــب وتقــوده إلــى إتقــان مــا تعلمــه مــن خــلال تصــفح الكتــب والمراجــع و 
أروقـــة العلميـــة المرتبطـــة بموقـــع المـــنهج المنشـــور علـــى الانترنـــت والتجـــول داخـــل 

  )1(.المكتبات الجامعية عن بعد للتعرف على محتوياتها والاستفادة منها
التــى تــوفر  ويوجــد عــده نمــاذج للعديــد مــن الجامعــات والمؤسســات التعليميــة

وخدماتها المختلفـة ومـن التجـارب العالميـة  شبكة الانترنتباستخدام  تعليما متميزاً 
قامــت بتســجيل خطــط الــدروس والواجبــات المدرســية  جامعــة واشــنطن التــىتجربــة 

المنزليــة لــبعض فصــول الدراســة علــى شــبكة الانترنــت وغالبــا مــا يــتم نشــر مــذكرات 
وهــى خدمــة  )World Wide Web(وليــةالمعلومــات الدالمحاضــرات علــى شــبكة 

عنــاوين  امــتلاكمــن طلابــه  الإنجليزيــةمجانيــة وفــى مكــان أخــر يطلــب مــدرس اللغــة 
بريــد إلكترونــى واســتخدامه فــى المشــاركة وفــى المناقشــات الإلكترونيــة ويــتم إعطــاء 

الالكترونى تمامـا مثلمـا  البريد من خلالمشاركتهم درجات لطلاب الفصل تبعا لما 
الفصــــل الدراســــى العــــادى وفــــى إنجــــازهم للواجــــب المدرســــى  م فــــىيــــتم تقــــيمه

  )2(.المنزلى
أن اسـتخدام  التامةأن المدرسين لديهم القناعة  (Jacobson 1993)ولقد أكد 

التقنيـــــة يســـــاعد فـــــى تعلـــــيم الطـــــلاب وتحصـــــيلهم ثـــــم أكـــــد أن اســـــتخدام البريـــــد 
لطـــلاب وأن الالكترونـــى فـــى التعلـــيم والاتصـــال يســـاعد علـــى تعلـــيم الوقـــت لـــدى ا

فـــى الجامعـــات يرغبـــون فـــى اســـتخدام التكنولوجيـــا داخـــل وخـــارج  الأســـاتذةمعظـــم 
ذكـر أن هنـاك أربـع أسـباب رئيسـية  قـد (Williams 1995) ا، أمـالفصـول الدراسـية
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 نظـــام التعلـــيم الانترنـــت تعتبـــر العنصـــر الفاعـــل والقـــوى فـــىشـــبكة تؤكـــد علـــى أن 
  )3(الالكترونى و هى 

  
   -:وهىالعملية التعليمية  ىاستخدام الكتب الالكترونية فالتى من خلالها يتم 

  .الانترنت مثال واقعى للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العالم -1

ونظـرا لكثـرة المعلومـات عبـر  ،تساعد الانترنت على التعلم التعـاونى الجمـاعى -2
ن اسـتخدام الانترنت فانه يصعب على الطالب البحث فى كل القوائم لذا يمك

طريقــة العمــل التعــاونى بــين الطــلاب حيــث يقــوم كــل طالــب بالبحــث فــى قائمــة 
  .ثم يجتمع الطلاب لمناقشة ما تم التوصل إليه معينة

 .تكلفة وبأقل اوقت بأسرعتساعد الانترنت على الاتصال بالعالم  -3

الانترنــت  أنتســاعد الانترنــت علــى تــوفير أكثــر مــن طريقــة فــى التــدريس ذلــك  -4
ســواء كانــت ســهلة أو صــعبة   فيهــا جميــع الكتــب كبيــرة تتــوفرابــة مكتبــة  هــى بمث

مســـتوياتها  بـــاختلافكمـــا أنـــه يوجـــد فـــى الانترنـــت بعـــض البـــرامج التعليميـــة 
وكذلك بعض الكتب المنشورة على شبكة الانترنت التى تسـتخدم فـى العمليـة 

ف يتضـمن التعليمية وهنا تجدر الإشارة إلى أن التأثير المستقبلى للانترنت سو 
يـــنعكس مباشـــرة علـــى مجـــالات التعلـــيم كمـــا يحقـــق الكثيـــر مـــن  إيجابيـــاً  بعـــداً 

 -:منهاوقد نذكر  التعليمية،فى العملية  الايجابيات

بالنسبة لعمليـة الـتعلم فقـد تحـدت هـذه العمليـة  المرونة فى الوقت والمكان -أ 
  .المكانأى وقت وفى أى مكان وليست مشترطة بأى من شروط الوقت أو فى 

  .العالممكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور والمتابعين فى مختلف إ - ب 
  سرعة تطوير التكنولوجيا وظهور الجديد فى فترات قصيرة بالمقارنة بأنظمة الفيديو  -ج 
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