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Abstract  

  
      Mohamed Mohamed Reda Hassan Salem Elgazar:" An Evaluation of 

Leadership Styles, through the Multi-Dimension Model, and their 

Influence on Employee Obligations, a Field study of the Ministry of 

Justice Experts department's employees". 

A Master's thesis Submitted to Obtain a Master's Degree in Business 

Administration, Ain Shams University, faculty of Commerce, Business 

Administration department,2005. 

The study researches  an Evaluation of Leadership Styles, through the 

Multi-Dimension Model that contains nine different leadership 

styles(The Idealist, The Mentor, The Star, The Innovator, The Sage, The 

Partner, The Futurist, The Advocate, The Diplomat   ) and their influence 

on the six employee obligations(Job performance, Extra role behaviors, 

Flexibility, Ethics, Loyalty, Employability). 

The study has been carried out on a sample that represents the Ministry 

of Justice Experts Department's Employees  in the Arabic Republic of 

Egypt. A number of statistical methods have been utilized to analyze 

research questionnaires ,these methods are:  

Descriptive methods, Factor analysis, Correlation, Stepwise Regression. 

Key words: Leadership styles, Multi-Dimension Model, Employee 

obligations. 
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  بسم الله الرحمن الرحيم
  

  
  

تواجه المنظمات المعاصرة تصاعد حدة المتغيرات البيئية وأصبح لزاماً عليھا أن تواجѧه 

ھѧذه المھѧام تكѧوين القيѧادة  ىمѧنظم ومѧن أولѧ ىة بشѧكل علمѧيتفرضھا الظروف البيئ ىالتحديات الت

ѧا بشكѧلـالإدارية المعاصرة القادرة علي استيعاب التحديات البيئية والتعامل معھ ѧـي و يـواقعѧريـ 

 ةمجموع ةتوجيه وقياد ىتتلخص ف ةأن القائد الإداري يؤدي وظيفة ھام)  2000عبد الوھاب ،  (

من العاملين وتنسيق جھودھم وتقويم أعمالھم للوصول إلي ھدف محѧدد ويشѧغل الجانѧب الإنسѧاني 

جѧѧزءا كبيѧѧرا مѧѧن وظيفتѧѧه ويتضѧѧمن ذلѧѧك تحفيѧѧز العѧѧاملين وبحѧѧث مطѧѧالبھم والعمѧѧل علѧѧي إشѧѧباع 

مقترحѧѧاتھم ومناقشѧѧتھا معھѧѧم  ىلѧѧإسѧѧة مشѧѧكلاتھم والعمѧѧل علѧѧي علاجھѧѧا والاسѧѧتماع حاجѧѧاتھم ودرا

قѧدرة التѧأثير علѧي المرؤوسѧين " القيادة علي أنھا ) 1999، ىالزياد( ويعرف  وتطبيق المفيد منھا

  ." وتشجيعھم للتعاون معا لتحقيق الأھداف المحددة 

أن السبب فѧي تزايѧد الاھتمѧام بمفھѧوم القيѧادة مѧن قبѧل )  2000حافظ وآخرون،( وترجع 

أن القيѧادة الفعالѧة ھѧي حجѧر الزاويѧة  ىالباحثين في مجالات الإدارة وعلم النفس وعلم الاجتماع إل

 ىازدھارھا أو فشѧلھا وبالتѧال ىفي حياة المنظمة ونجاحھا ، فالقائد ھو المسئول عن نجاحھا وبالتال

أنѧѧه المسѧѧئول الأول عѧѧن اسѧѧتخدام  ىأھميѧѧة المѧѧدير إلѧѧ) 1995( أحمѧѧد وترجѧѧع ،زوالھѧѧا وانھيارھѧѧا

موارد مؤسسته البشرية والمالية والمادية الاستخدام الأمثل لتحقيق أكبر قѧدر مѧن العائѧد بأقѧل قѧدر 

من التكلفة وذلѧك بالتنسѧيق بѧين إسѧتراتيجيات المشѧروع المختلفѧة التسѧويقية والتمويليѧة والإنتاجيѧة 

 ذلѧكوكل  ،اختيار أفضل البدائل ثم الإنجاز بطريقة صحيحة ىف هوتلخص دور والخاصة بالأفراد

  .ىينتظر القائد الإدار ىضخامة الدور الذ ىيؤكد حقيقة واحدة ھ



  
 

وبѧѧرغم العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات التѧѧي تناولѧѧت القائѧѧد والأنمѧѧاط القياديѧѧة المختلفѧѧة إلا أن ھѧѧذا 

البحѧѧث يتنѧѧاول الموضѧѧوع مѧѧن منظѧѧور حѧѧديث خاصѧѧة علѧѧي الكتابѧѧات العربيѧѧة وھѧѧو تقسѧѧيم الأنمѧѧاط 

 The Multi-Dimensionالقيادية إلѧي تسѧعة أنمѧاط مختلفѧة باسѧتخدام النمѧوذج متعѧدد الأبعѧاد  

Model ة  أو كماѧة اليونانيѧه باللغѧق عليѧيطلEnneagram  ثѧحيEnnea  ـمѧة رقـѧى باليونانيѧتعن

تعنѧѧى شѧѧكل أو رسѧѧم وھѧѧو فѧѧي الأصѧѧل نمѧѧـوذج يسѧѧتخدم لقيѧѧاس الأنѧѧواع المختلفѧѧة  gramتسѧѧعة و 

أن منشأ ھѧذا   Baron & Wagele (1996)للشخصية الإنسانية مقسمة إلي تسعة أنواع ويذكــر

استخدام ھذا النموذج في أوروبѧا  Gurdjieffسط ثم أعاد الروسي النموذج يرجع إلي الشرق الأو

 Oscar في العشرينات من القرن الماضي لقياس الأنمѧاط الشخصѧية المختلفѧة ثѧم جѧاء مѧن بعѧده 

Ichazo  ذهѧѧرز تلاميѧѧن أبѧѧان مѧѧوكClaudio Narango  رنѧѧن القѧѧعينيات مѧѧر التسѧѧى أواخѧѧوف

     لولايات المتحدة الأمريكية عن طريق تلاميذ العشرين كان قد وصل مفھوم ھذا النموذج إلى ا

    . (e.g. Condon; Palmer; Riso ) Narango  

ومѧع نھايѧѧة التسѧعينيات مѧѧن القѧرن الماضѧѧي وأوائѧѧل ھѧذا القѧѧرن توالѧت بعѧѧض الدراسѧѧات  

    والكتابات التي تتناول ھذا النموذج وكيفية تطويره والاستفادة منه مثل كتابات 

                 (e.g., Bast, 2003; Daniels & Price , 2000; Palmer & Brown, 

1998;Palmer & Daniels, 1996; Riso & Hudson,1996)           

التѧѧي اسѧѧتخدمت النمѧѧوذج متعѧѧدد الأبعѧѧاد فѧѧي تقسѧѧيم الأنمѧѧاط  Bast (2003)فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال   

تعѧرف علѧى الأنمѧاط القياديѧة المختلفѧة القيادية إلي تسعة أنماط مختلفة، و يقوم ھѧذا البحѧث علѧي ال

باستخدام النمѧوذج متعѧدد الأبعѧاد علѧى عينѧة مѧن العѧاملين بمصѧلحة خبѧراء وزارة العѧدل ومعرفѧة 

أثرھا على الالتزامات الوظيفية للمرؤوسين وقد تم تحديد ستة التزامات وظيفية رئيسية استخدمھا 

)Devos, Buyens, & Schalk, 2001 ( اتѧѧذه الالتزامѧѧي وھѧѧة علѧѧارة قائمѧѧة المختѧѧالوظيفي

                     (e.g., Freese & Schalk, 1999; Rousseau, 1998)  .           أبحاث سابقه



  
 

  :ىوھذه الالتزامات الوظيفية للمرؤوسين التي تم استخدامھا ھ

  .أي القيام بالعمل جيداً سواء من حيث كمية العمل أو جودة الأداء :  ىالأداء الوظيف -1

أداء بعѧѧѧض المھѧѧѧام الإضѧѧѧافية البعيѧѧѧدة عѧѧѧن الوصѧѧѧف  ىأ:  ىسѧѧѧلوكيات الѧѧѧدور الإضѧѧѧاف -2

  .للعامل مثل المساعدة والتعاون مع الزملاء ومشاركتھم المعلومات ىالوظيفي الرسم

سѧاعات العمѧل الإضѧافية سѧواء  ىالمرونة في أداء المھام المختلفѧة وفѧ ىوھ :المرونة  -3

 .عمل خلال الأجازاتفي مكان العمل أو المنزل وال

صورة المنظمة تجاه المنظمѧات الأخѧرى وتجѧاه  ىالمحافظة عل ىوھ: أخلاقيات العمل -4

أسرار العمل واستخدام ممتلكѧات المنظمѧة الاسѧتخدام الأمثѧل  ىالآخرين والمحافظة عل

  .واستخدام العامل الموارد المتاحة له بضمير مع إتباع سياسات المنظمة

نفѧѧس المنظمѧѧة لمѧѧدة  ىالبقѧѧاء فѧѧ ىالإخѧѧلاص نحѧѧو المنظمѧѧة وھѧѧ بѧѧهويقصѧѧد  : الإخѧѧلاص -5

  .إيجاد وظيفة أخري في مكان آخر ىحثيثاً إل ىمعينة وعدم السع

رفѧع مھاراتѧه وقدرتѧه  ىس فѧورغبѧة المѧرؤ ىويقصد بѧالتطوير الѧذات:  ىالتطوير الذات -6

ѧѧه علѧѧلال إقبالѧѧن خѧѧة مѧѧي المنافسѧѧة والمح ىعلѧѧدورات التدريبيѧѧي الѧѧاركة فѧѧة المشѧѧاول

 .المستمرة للاستزادة من المعلومات وزيادة المعرفة

  

  

  

  

  



  
 

  مشكلة البحث: أولا 

  :يتم استخدام صيغة التساؤلات فى توضيح مشكلة البحث و ذلك على النحو التالى 

مصѧѧلحة الخبѧѧراء التابعѧѧة لѧѧوزارة العѧѧدل  مѧѧاھو الѧѧنمط أو الأنمѧѧاط القياديѧѧة السѧѧائدة داخѧѧل -1

  ؟متعدد الأبعادباستخدام النموذج 

بين ھѧذه الأنمѧاط مѧن حيѧث درجѧة التѧأثير فѧى الالتزامѧات  ات جوھريةفھل ھناك اختلا -2

  الوظيفية الستة للمرؤوسين؟

  أھداف البحث: ثانيا 

فѧѧي تحديѧѧد الأنمѧѧاط القياديѧѧة المختلفѧѧة كمفھѧѧوم حѧѧديث  متعѧѧدد الأبعѧѧاد اسѧѧتخدام النمѧѧوذج -1

  . لقياس الأنماط القيادية المختلفة

 ىعرفة مدي توافر فروق جوھرية بين كل نمط قيادي وآخر من خلال مدي تأثيره علم -2

  .الالتزامات الوظيفية للمرؤوسين

 ىداخѧل القطѧاع الحكѧوم متعدد الأبعادالتوصل إلي مدي إمكانية تطبيق مفھوم النموذج  -3

  .فى مصلحة خبراء وزارة العدل في جمھورية مصر العربية

  أھمية البحث: ثالثاً 

إن الكتابѧѧѧات التѧѧѧى تناولѧѧѧت اسѧѧѧتخدام النمѧѧѧوذج متعѧѧѧدد الأبعѧѧѧاد فѧѧѧى الإدارة ھѧѧѧى كتابѧѧѧات 

ودراسات أجنبية نظرا لحداثة استخدام ھѧذا النمѧوذج فѧى الإدارة عالميѧا ممѧا يعطѧى للبحѧث أھميѧة 

  .على النموذج متعدد الأبعاد قائمة باللغة العربية  خاصة كدراسة

  

  


