
جامعة عین شمس 
معھد الدراسات والبحوث البیئیة 

قتصاد والقانون والتنمیة الإداریةقسم الا

التسویق الأخضر لبعض المنتجات
البترولیة المھمة

الطالبرسالة مقدمة من
محمد نافع محمد دسوقى

١٩٦٨زقازیق ال- والتجاریةفى العلوم المالیة بكالوریوس 
ةیبحوث البیئمعھد الدراسات وال-ماجستیر فى العلوم البیئیة 

٢٠٠٠جامعة عین شمس 

الحصول على درجة متطلبات لاستكمال 
الفلسفة فى علوم البیئةهاردكتو

وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علیھا

نةاللج
جامعة عین - التجارة أستاذ إدارة الأعمال ، كلیةحسن محمد خیر الدین ،/ د.أ-١

.شمس 
والطبیعیة ، معھد البیولوجیة أستاذ العلوم غریب المالكى ، دمحم/ د.أ-٢

.الدراسات والبحوث البیئیة ، جامعة عین شمس 
.عبد العظیم ، مدیر عام البحوث ، شركة مصر للبترول اد محمددو/ د.أ-٣
- یس أكادیمیة السادات دارة الأعمال ورئإأستاذ -عمرو عبد المجید غنایم / د.أ-٤

.سابقا 



جامعة عین شمس 
معھد الدراسات والبحوث البیئیة 

قتصاد والقانون والتنمیة الإداریةقسم الا

التسویق الأخضر لبعض المنتجات
البترولیة المھمة

الطالبرسالة مقدمة من
محمد نافع محمد دسوقى

١٩٦٨ازیق الزق- والتجاریةفى العلوم المالیة بكالوریوس 
ةیبحوث البیئمعھد الدراسات وال-ماجستیر فى العلوم البیئیة 

٢٠٠٠جامعة عین شمس 

الحصول على درجة متطلبات لاستكمال 
الفلسفة فى علوم البیئةهاردكتو

تحت إشراف
حسن محمد خیر الدین/ د.أ

إدارة الأعمالأستاذ 
جامعة عین شمس -التجارة كلیة 

العظیموداد محمد عبد/ د 
مدیر عام البحوث

شركة مصر للبترول

:ختم الإجازة 
٢٠٠٥/    / اجیزت الرسالة بتاریخ     

س الم ة مجل دموافق ة عھ موافق
الجامعة

 /     /٢٠٠٥/     / ٢٠٠٥

٢٠٠٥



شكر وتقدير
سـبحانه وتعــالى أولا وقبـل كــل شـئ ثــم لكـل مــن اللهیردوالتقــبالشـكر هأتوجـ

-:المناسب ، وأخص بالشكر والتقدیر الشكلبنى فى إتمام هذه الرسالة عاون

وث البیئیة عمید معھد الدراسات والبح/ كتور الأستاذ الد-
)قسمرئیس ال(سید نائل / الاستاذ الدكتور -
حسن محمد خیر الدین / الاستاذ الدكتور -
محمد المالكى/ الاستاذ الدكتور -
حمدى أبو النجا/ الاستاذ الدكتور -
وداد محمد عبد العظیم / الدكتور الفاضلة -
ارة ، جامع/ د.أ- ة التج ید ، كلی د الس ماعیل محم ة إس

الإسكندریة
سرحان علاء /د.أ-
توفیق محمد عبد المحسن/ د .أ-
صلاح رمضان / ستاذ الأ-

لهـدف مـن هـذه الرسـالة وأرجو من االله سبحانه وتعالى أن أكون قد حققت ا
.لخدمة وطننا الكبیر 

الباحث ،،،
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فھرس الملاحق
ملحق 

رقم
رقم الصفحةالموضوع

أو كتـــان ٨٠،٩٠المواصـــفة القیاســـیة المصـــریة للبنـــزین ١
الخالى من الرصاص

٣٣٥

أو كتـان الخـالى ٩٥المواصفة القیاسیة المصریة للبنزین ٢
من الرصاص

٣٣٦

٣٣٧المواصفة القیاسیة المصریة للكیروسین المنزلى٣
٣٣٨مصریة للسولارالمواصفة القیاسیة ال٤
٣٣٩المواصفة القیاسیة المصریة للمازوت٥
) ٧٥٠٠مصر سوبر (المواصفة القیاسیة المصریة للزیت ٦

)٥٠/ ٢٠(
٣٤٠

مصـــــر ســـــوبر (المواصـــــفة القیاســـــیة المصـــــریة للزیـــــت ٧
١٠٠٠٠(

٣٤١

٣٤٢)١مصر (المواصفة القیاسیة المصریة للزیت ٨
ش . خ مصــــر (لزیــــت المواصــــفة القیاســــیة المصــــریة ل٩

)للدیزل
٣٤٣

مصر  للـدیزل سـوبر (المواصفة القیاسیة المصریة للزیت ١٠
)إكس

٣٤٤

ش .خمصـر سـوبر (المواصفة القیاسیة المصـریة للزیـت ١١
)٥٠/ ٢٥) لدیزلل

٣٤٥

مصـــر لمحركـــات (المواصـــفة القیاســـیة المصـــریة للزیـــت ١٢
CFالدیزل  )٤٠/ ب 4١٥–

٣٤٦

ــدیزل ت(یة المصــریة للزیــت المواصــفة القیاســ١٣ د .مصــر لل
)مخصوص

٣٤٧
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مصــــر للــــدیزل (المواصــــفة القیاســــیة المصــــریة للزیــــت ١٤
)٥٠/ ب٢٥(سى دى × مخصوص 

٣٤٨

مصـــــر ســـــوبر (المواصـــــفة القیاســـــیة المصـــــریة للزیـــــت ١٥
)للمحركات البحریة

٣٤٩

Shell Diala٣٥٠المواصفة القیاسیة المصریة للزیت ١٦
Shell Automaticیاسیة المصریة للزیت المواصفة الق١٧

transmission
٣٥١

مصــر للأســطوانات (المواصــفة القیاســیة المصــریة للزیــت  ١٨
)البحریة مخصوص

٣٥٢

٣٥٥أصل استمارة المقابلة١٩
٣٦٢- ٣٥٦لمنتجات البترولیةلفئات وأنواع المستهلكین لأمثلة ٢٠
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فھرس الأشكال
شكل 
رقم

رقم الموضوع
الصفحة

٨٥التسویق بمفهومه الحدیث١
٨٩الخصائص الرئیسیة لعملیة التسویق٢
١٠١خطوات بحوث التسویق٣
١١٠تصنیف الأسواق٤
١٢٨سائل نقل المنتجات البترولیةو ٥
التنظـــیم علـــى (مراحـــل التطـــور التنظیمـــى لإدارة التســـویق ٦

)أساس الوظائف
١٤٧

١٤٧)التنظیم الجغرافى(ق مراحل التطور التنظیمى لإدارة التسوی٧
التنظـــیم علـــى (مراحـــل التطـــور التنظیمـــى لإدارة التســـویق ٨

)أساس المنتجات
١٤٨

التنظـــیم علـــى (مراحـــل التطـــور التنظیمـــى لإدارة التســـویق ٩
)أساس العملاء

١٤٨

ــة إدارة التســویق بــالإدارات الأخــرى داخــل المنظمــة ١٠ / علاق
الشركة

١٤٩

ـــــة الإدارة الع١١ ـــــى شـــــركات تســـــویق أهمی امـــــة للتســـــویق ف
المنتجات البترولیة

١٥٠

ــال١٢ ــام الم ــاز الطبیعــى خــلال الع ىالقطاعــات المســتهلكة للغ
٢٠٠٢/٢٠٠٣

٣٥٣

تطــور الاســتهلاك المحلــى مــن المنتجــات البترولیــة والغــاز ١٣
الطبیعى

٣٥٤

٢٠١الاتجاه الصحیح نحو التسویق البیئى١٤
٢٠٢الدوافع للتسویق البیئى١٥
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٢١٣)التحلیل من المهد إلى اللحد(تحلیل دورة حیاة المنتج ١٦
٢٤٠التسویق فى المنظمة یبدأ وینتهى بالمستهلك١٧
٢٤١المكونات الأساسیة للمزیج التسویقى١٨
الاعتبـــارات الداخلیـــة والخارجیـــة التـــى تـــؤثر فـــى تشـــكیل ١٩

الأسعار
٢٥٢

ـــؤدى بواســـط٢٠ ـــوات التســـویق التـــى ت ة الوســـطاء أنشـــطة قن
التسویقیین

٢٥٦

٢٦٨)١(عناصر المزیج الترویجى ٢١
٢٦٨)٢(عناصر المزیج الترویجى ٢٢
٢٦٩العناصر المختلفة لعملیة الاتصال٢٣
٣٠٠عناصر المزیج التسویقى الداخلى والخارجى٢٤
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فھرس الجداول
جدول 

رقم
رقم الموضوع

الصفحة
ــع عــدد محطــات تمــوین وخدمــة ا١ لســیارات للشــركات توزی

)٢٠٠٣/ ٢٠٠٢ىالعام المال(التسویقیة 
١٢٩

ـــین ٢ ـــة موزعـــة مـــا ب عمـــولات تســـویق المنتجـــات البترولی
الشركة التسویقیة والوكیل

١٣٩

نموذج لمؤشرات الموازنة التخطیطیة للمنتجـات البترولیـة ٣
٢٠٠٣/ ٢٠٠٢ىعن العام المال

١٧٠

فى إحدى شركات ةینموذج لمتابعة تحقیق الأهداف البیع٤
تسویق المنتجات البترولیة

١٧١

نموذج لمقارنة المبیعات والمتحصلات فـى إحـدى شـركات ٥
تسویق المنتجات البترولیة

١٧١

العـام (موقف حصص شركات تسویق المنتجات البترولیة ٦
)٢٠٠٣/ ٢٠٠٢ىالمال

١٧٣

٢٣٦. التعبئةبعد متوسط عائد طن الزیوت المستعملة المكررة ٧
٣٢٥نتائج عینات البحث المیدانىتفریغ ٨
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المحتویات
رقم الصفحةضوعالمو

:والدراسات السابقة الإطار العام للدراسة : الفصل الأول 
١٠مقدمة-
١٧المهمة وخواصهافكرة مختصرة عن بعض المنتجات البترولیة -
٢٢الأساسیةتیالتزیزیوتلائیة الخواص الطبیعة والكیم-
٢٩التى تتعلق بموضوع البحث أهم الدراسات السابقة -

٣٠التلوث من البیئة حمایة-
٣١مخاطر التلوث بالرصاص والتخدیرات-
٣٤الإضافات المنطقة والمشقة للبنزین والسولار-
٣٦تعملةسالاستفادة من الزیوت الم-
٤٠المازوت/ السولار / تخفیض نسبة الكبریت فى الكیروسین -

٤٢فى شركات إنتاج البترولمحاسبةنظم الال-
٤٦نصیب البترول من الطاقة فى العالم-

ةیوالمتطلبات البیئمتطلبات التخزین والتداول : الفصل الثانى 
٥١مقدمة-
٥٣أسباب التخزین ومتطلباته-
٥٥أنواع صهاریج التخزین وملحقاتها-
٦٢تخزین وتداول الزیوت المعدنیة -
٦٦المنتجات البترولیةج تخزین صیانة صهاری-
٧٠طرق معایرة صهاریج المنتجات البترولیة-
٧٤المتطلبات البیئیة-

رولیة الأساسیةالتسویق التقلیدى للمنتجات البت: الفصل الثالث 
٨١مقدمة-
٨٢وأهمیة التسویقمفهوم -



-٢-

٩٤بحوث التسویق-
٩٧بحوث التسویقالفرق بین نظام المعلومات التسویقیة و -
٩٨ببحوث التسویقننویالمع-
١٠٧مفهوم السوق وتجزئة الأسواق-
١١٥م السلع والخدماتفهو م-
١٢٦التسویق التقلیدى للمنتجات البترولیة الأساسیة-
١٣١نوعیة العملاء المترددین على محطات تموین وخدمة السیارات-

ع ل الراب تھلكین : الفص واع المس ویقى للموإأن اط التس ات دارة النش نتج
البترولیة

١٣٦مقدمة-
١٣٨منافذ التوزیع الرئیسیة-
١٤٤كیفیة سداد قیمة المنتج أو الخدمة المؤداة-
١٤٦الشركة/ ق فى المنظمة ارة التسویدقع إأهمیة مو -
١٥١التخطیط للنشاط التسویقى-
١٥٩فى شركة تسویق بترولیةإدارة النشاط التسویقىن كیفیةأمثلة ع-

١٦٦الأهداف الرئیسیة للنشاط التسویقى-
١٧٤الأسواق المستهدفة-
١٧٦دورة حیاة المنتج-
١٧٧دورة حیاة السوق-

التسویق الأخضر لبعض المنتجات البترولیة المھمة: الفصل الخامس
١٧٩مقدمة-
١٨٦)الزیوت/المازوت/السولار/سینالكیرو /البنزین(نتجات البترولیة المهمةالم-
١٩٥راتعریف التسویق الأخضر ولماذا الاهتمام به مؤخ-
٢٠٠التسویق الأخضر والإدارة البیئة-
٢٠٣التسویق الأخضر والابتكار الاقتصادى-
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٢١٠یق الاجتماعىالفرق بین مفهوم التسویق الأخضر ومفهوم التسو -
٢١٤من هم المستهلكون الخضر-
١٤٠٠١٢١٧نظام الجودة البیئیة والأیزو -
٢٢٠البترولیة المهمةكیفیة استخدام التسویق الأخضر لبعض المنتجات -

٢٢٢المازوت/ السولار / إضافات تحسین البنزین -
٢٣٥ملةتعست المالعائد الاقتصادى من عملیة إعادة تكریر الزیو -
٢٣٩النتیجة المستخلصة-

ا ل الس المزی: دس الفص ة ب ة الخاص ر الداخلی ویقى العناص ج التس
الأخضر

٢٤٠مقدمة-
٢٤٢المنتجات: أولا -
٢٤٩السعر: ثانیا -
٢٥٥المكان: ثالثا -
٢٦٦الترویج: رابعا -
٢٧٤العلاقات العامة: خامسا -
٢٧٧السیاسة: سادسا -
٢٧٨دارة العملیاتإ: سابعا -

ابع  ل الس المزی: الفص ة ب ة الخاص ر الخارجی ویقى العناص ج التس
رضالأخ

٢٨١مقدمة-
٢٨١مكافأة المستهلكین: أولا -
٢٨١الموردون: ثانیا -
٢٨٣السیاسیون: ثالثا -
٢٨٧جماعات الضغط: رابعا -
٢٩٢المشكلات: خامسا -
٢٩٣التنبؤات: سادسا -
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٢٩٥الشركاء: سابعا -
٣٠٠ثتعلیق الباح-

ر للبتیدراسة تطبیق: الفصل الثامن ركة مص ویق (رولة على ش ركة تس ش
) :وطنیة

٣٠٣مقدمة-
٢٠٠٢/٢٠٠٣٣٠٨نتائج العام المالى -
٣١٠تعملةسمكیفیة التعامل مع الزیوت ال-
٣١٠البیئةتطلباتممتطلبات تخزین المنتجات البترولیة وال-
٣١١البترولیة الأساسیةنتجاتمالتقلیدى للشركة مصر للبترول والتسویق -
٣١٦الأخضرشركة مصر للبترول والتسویق-
٣١٧العناصر الداخلیة للمزیج التسویقى الأخضرشركة مصر للبترول و -
٣٢٠للمزیج التسویقى الأخضرالخارجیةالعناصر شركة مصر للبترول و -
٣٢٣البحث المیدانى-
٣٢٤)المقابلةاستمارة (صورة نموذج -
٣٢٥تفریغ نتائج عینات البحث المیدانى-
٣٢٦نتائج البحث-
٣٢٨توصیات البحث-
٣٣٥الملاحق-
٣٦٣المراجع العربیة-
٣٦٨المراجع الأجنبیة-



مستخلص الرسالة
دراسـة وتحلیـل العناصـر الملوثـة للبیئـة نتیجـة لاسـتخدام البحث یتناول هذا 

بعض المنتجات البترولیة وقد تكـون هـذه العناصـر عامـل رئیسـى فـى المنـتج نفسـه 
وحیث سیؤدى ذلك إلى اقتراح ) أى غیر مباشرة(أو من صنع الإنسان ) أى مباشرة(

نسـبة التلـوث أقـل مـا یمكـن أو ووضع الحلول المناسبة لهذه المشـكلة ولكـى تكـون
فــى الحــدود المســموح بهــا خاصــة وأن الدراســات قــد أثبتــت أن خســائر مصــر بســبب 

ملیـار ٤٠ملیار دولار سنویاً أى ما یعادل حوالى ٦.٥تلوث الهواء تقدر بأكثر من 
.جنیه مصرى 

ــة (مفــردة تــم اختیارهــا بأســلوب ٢٠٠وتتمثــل عینــة البحــث فــى عــدد  العین
من المترددین على محطات تموین وخدمة السیارات ) العشوائیة المنتظمةالاحتمالیة 

، شـمال ، شـرق ، غـرب ، وسـط( إلـى خمـس منـاطق بالقاهرة الكبرى بعد تقسـیمها 
ــم جمــع )جنــوب  ــد ت ــم إعــدادها بواســطة وق ــات مــن خــلال قائمــة استقصــاء ت البیان

اءات فـى أوقـات تناولت موضوع البحث ، كما تمت اللقت عشرة أسئلة لمالباحث وش
.مختلفة من الیوم مع عملاء تلك المنافذ البیعیة 
فقط هـم الـذین لـدیهم فكـرة عـن % ٢وتشیر أهم نتائج البحث إلى أن نسبة 

مـن العینـة هـم الـذین % ١٢مفهوم التسویق الأخضر للمنتجات البترولیـة ، ونسـبة 
ل تـــرى أنـــه یجـــب التـــدخ% ٨٥یقـــدرون أهـــداف التســـویق الأخضـــر عامـــة ونســـبة 

الحكومى لإلزام المنظمات على تطبیق التسویق الأخضر فى بیع منتجاتهـا ، ونسـبة 
من مفردات العینة تدرك أنه یتم الاسـتفادة بشـكل مـا مـن الزیـوت المسـتعملة % ٧٠

.بعد تجمیعها من محطات تموین وخدمة السیارات 
التوســع فــى اســتخدام أجهــزة فعالــة لرصــد وقیــاس : ومــن توصــیات الدراســة 

لــوث فــى الأمــاكن المختلفــة المزدحمــة وخاصــة فــى المــدن الكبــرى مثــل القــاهرة ، الت
وكــذلك ضــرورة اســتخدام اضــافات تحســین الوقــود والتــى تحــد بشــكل كبیــر مــن آثــار 
التلوث الضارة وبدون زیادة فى أسعار بیع المنتجات المعالجـة ، وكـذلك تعـدد مراكـز 

.إعادة استخدامهاتجمیع الزیوت المستعملة تمهیداً لتكریرها ثم 
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ـــا  ـــوفر بوجوده ـــة ویت ـــة هـــى المحـــرك الأساســـى لجهـــود التنمی ـــر الطاق تعتب
ضمانات استمرار مسیرة التقدم كما أنها تمثـل الجـزء الأهـم مـن ثـروات الـدول وعلـى 

المســـتقبل قـــدر حســـن اســـتغلال هـــذه الثـــروة والعمـــل علـــى تنمیتهـــا تتشـــكل صـــورة
ــة وتأخــذ فــى او وتت ــى تلبــي الاحتیاجــات  الحالی ــة المســتدامة والت صــل  جهــود التنمی

.اعتبارها حاجات الأجیال القادمة 
ع فإن معظم مصادر الطاقة حتى الآن تأتى من ثرواتها البترولیة .م.وفى ج

والغازیة والتى یتعلق بها جانب كبیر من مستقبل التنمیة المصریة ، لـذلك كـان مـن
الضرورى أن یتوافر لمصر رؤیـة مسـتقبلیة بترولیـة تضـمن الاسـتثمار الأمثـل لهـذه 
الثــروة وفــى نفــس الوقــت تضــمن زیــادة مخزونهــا الاحتیــاطى بمــا یتفــق مــع حاجــات 

، بالإضافة إلى ذلك فإنه سنویاةزایدتخطط التنمیة المستمرة ومعدلات الاستهلاك الم
مكــن تصــدیره للخــارج لتــوفیر عائــد ام جــدا وهــو تحقیــق فــائض یهــهنــاك هــدف أخــر 

ــدعم مشــروعات مصــر الاســتثماریة ویلبــى احتیاجــات  ــى ی مناســب مــن النقــد الأجنب
اقتصــادها الــوطنى عــن طریــق تعظــیم حصــیلة الخزانــة العامــة للدولــة مــن العملــة 

الأجنبیة والأثر الإیجابى لذلك على میزان المدفوعات
ترولیة والغاز الطبیعي بكمیـة ع حالیا من المنتجات الب.م.ویقدر استهلاك ج

:ملیون طن شاملة المنتجات التالیة٤١
البنزین ، الكیروسین ، السولار ، المازوت ، الزیوت ، البوتاجـاز ، التربـاین 
، الأســـفلت ، الغـــازات الطبیعیـــة والكمیاویـــات وقـــد تـــم اختیـــار عـــدد هـــام مـــن هـــذه 

همیـة بالنسـبة للمسـتهلك لقاء الضوء علیها وأسس هذا الاختیار هـى الأالأصناف لإ 
والأثــر الســلبى علــى البیئــة بالإضــافة إلــى ارتفــاع الكمیــات المســتهلكة مثــل الســولار 

.والمازوت حالیا 
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مصــر للبتــرول ، والتعــاون (وتمثــل مبیعــات شــركات التســویق قطــاع عــام 
من إجمالى الكمیات المباعة وتمثل شـركات القطـاع الخـاص % ٦٠حوالى ) للبترول
.ن الكمیة المباعة م% ٤٠حوالى 

) الجازولین(البنزین 
تطورت فكرة صناعة البترول مع تطور صـناعة السـیارات والطلـب المسـتمر 

) السولار(وأنواع الوقود الأخرى مثل وقود محركات الدیزل ) البنزین(على الجازولین 
ن ومواد التزیت للمحركات ألخ ومعظم أنـواع الوقـود السـائل والمنتجـات الأخـرى إمـا أ

لعملیــات فصــل مكونــات الخــام تكــون منتجــات بترولیــة تــم الحصــول علیهــا كنــواتج 
البترولى ثم معالجة كل منتج لإزالة أو خفض المكونات الموجود بها والغیر مرغـوب 
فى وجودها لتأثیرها السلبى على أداء تلك المنتجات أو أن تكـون منتجـات صـناعیة 

تجـات البتـرول أو شـبه صـناعیة بمعنـى بمعنى أنها محضرة كیمیائیا ولیست أحـد من
ســتخدم مثــل هــذه المنتجــات تأنهــا تحتــوى علــى المكــون البترولــى والصــناعى معــا و 

.لتوفیر مواصفات خاصة 
) الجـازولین(العشـرین وخلالهـا فـإن وحتى العشر سنوات الأولى مـن القـرن 

أمكـن خام هو الذى كـان موجـودا أصـلا فـى هـذا الزیـت أو الـذى الالمنتج من الزیت 
الأقـل تطـایرا وحتـى (تكثیفه من غاز طبیعي وبعد ذلك تـم تسـخین المكونـات الأخـرى 

ــالى حــدث تحلــل حــرارى ) الغیــر متطــایرة ) أو تكســیر(حتــى درجــات حــرارة أشــد وبالت
.لإنتاج منتجات ذات وزن جزئى أقل كانت ضمن المجال المناسب للجازولین 

لتكسیر أنه ینتج أقل قیمة بسبب وفى البدایة تم اعتبار الجازولین المنتج با
عدم استقراره النسـبى عنـد التخـزین ، وعنـدما تزایـد الطلـب علیـه وقلـت عـدم معامـل 
ــا دار اهتمــام صــناعة  ــاج جــازولین مــدار بالطریقــة المباشــرة ، فهن التكریــر عــن إنت
البترول حول العملیات التـى یمكـن بواسـطتها إنتـاج الجـازولین عـن طریـق التكسـیر 


