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  بسم الله الرحمن الرحيم
  

Ϳ اه ولا  الذي لا ناقض ما الحمدѧا قضѧاه ولا راد لمѧا أعطѧانع لمѧبناه ولا حافظ لما أفناه ولا م

الحمѧد Ϳ الѧذى  ، مظھر لما أخفاه ولا ساتر لما أبداه ولا مضل لمن ھداه ولا ھادي لمن أعمѧاه

ھѧѧدانا إلѧѧى بابѧѧه بتوفيѧѧقٍ أودعنѧѧاه ، دلنѧѧا بنبيѧѧه عليѧѧه وعرفنѧѧاه وأجلنѧѧا بѧѧالقرآن العظѧѧيم وعلمنѧѧاه و

الحمѧѧد Ϳ ، . الحمѧѧد Ϳ . خѧѧراه ، فالحمѧѧد Ϳ قضѧѧي أولاه ولا ينفѧѧد أُ أحمѧѧده سѧѧبحانه حمѧѧداً لا ين

صѧѧلى الله علѧѧى محمѧѧد مѧѧا تحركѧѧت بѧѧه  ،وأشѧѧھد أن لا إلѧѧه إلا الله وأشѧѧھد أن محمѧѧداً رسѧѧول الله 

  .دوام ملك الله ثم سلم تسليماً كثيراً الألسن والشفاه ، وعلى آله وصحبه صلاةً دائمةً تدوم ب

فأبѧدأ أولاً " لѧئن شѧكرتم لأزيѧدنكم ولѧئن كفѧرتم إن عѧذابي لشѧديد "  فѧى كتابѧه الكѧريم اللهيقول 

بتقديم كل معاني الشكر وأسمى آيات الحب والولاء والتعظيم ، فأبدأ بشكر الله عز وجѧل علѧى 

بمنѧه وفضѧله ھѧذا البحѧث علѧى الوجѧه  أن أعانني ووفقنى وھداني وسدد خطاي حتى أتѧم علѧيَّ 

  .وكرمه  وجودهِ  الذي إرتضاه لي ، فأحمده سبحانه وأسأله الزيادة من فضلهِ 

الفضل بعد الله وذلك لأن من لѧم يشѧكر النѧاس لѧم يشѧكر  ثم أوجه شكرى بعد ذلك إلى أصحابُ 

ѧتاذ الѧل الأسѧتاذي الفاضѧى أسѧرام إلѧمير / دكتور الله ، فأتوجه بعظيم الشكر والتقدير والإحتѧس

جامعѧѧة  للبنѧينالرياضѧية والتѧѧرويح بكليѧة التربيѧة الرياضѧѧية  أسѧتاذ الإدارة -عبѧد الحميѧد علѧѧي 

الإسكندرية على ما أولاني به من رعايѧةٍ وحسѧن إرشѧاد حتѧى صѧار البحѧث علѧى مѧاھو عليѧه 

  عيناه بلغه من الآمال ما تقرُ بهاه الله عني خير الجزاء والآن من حسن تنظيم وأتم إعداد فجز

محمد عبد العزيز سلامه / كما أتقدم بشكري وامتناني إلى الأستاذين الجليلين الأستاذ الدكتور 

أسѧѧѧتاذ ورئѧѧѧيس قسѧѧѧم الإدارة الرياضѧѧѧية والتѧѧѧرويح بكليѧѧѧة التربيѧѧѧة الرياضѧѧѧية للبنѧѧѧين جامعѧѧѧة 

ة بكليѧعفѧاف عبѧد المѧنعم درويѧش أسѧتاذ الإدارة الرياضѧية / الإسكندرية ، والأستاذة الدكتورة 

م عѧѧن أعѧѧذب الكلمѧѧات ھفقѧѧد بحثѧѧت لسѧѧيادت –للبنѧѧات جامعѧѧة الإسѧѧكندرية التربيѧѧة الرياضѧѧية 

والمعاني التي يمكن أن تعبر لھم عن عظيم شكري وامتناني لسيادتھم لتفضلھم بقبѧول مناقشѧة 

ھذا البحث فلم أجد أفضل من الدعاء لھم فجذاھم الله خير الجزاء ونفع الله بعلمھم وتقبѧل مѧنھم 

  .عمالھم وجعله فى ميزان حسناتھم صالح أ

حѧث بھѧذه الصѧوره وأخѧص كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساعدني فѧى إخѧراج الب

      أمѧѧين مѧѧاھر بھجѧѧات ،./ صѧѧفوت علѧѧى جمعѧѧه ، م./ م.خلѧѧود نѧѧزار علѧѧي ديѧѧب ، م/ .بالѧѧذكر م



إسѧѧلام / ، أ  فى علѧيطأحمѧѧد مصѧ/ بيѧري جوزيѧف ، أ / ھѧاني إسѧماعيل فѧتح الله ، الآنسѧѧه ./ م

علѧى عبѧد السѧلام حѧلاوه لمѧا قѧدموه لѧي مѧن جھѧد فلھѧم منѧي / حسني عبد الحي ، أ / حسن ، أ 

  .جزيل الشكر 

وتقѧѧديري إلѧѧى الѧѧزملاء الأعѧѧزاء أعضѧѧاء ھيئѧѧة التѧѧدريس المسѧѧاعدة  كمѧѧا أتقѧѧدم بخѧѧالص شѧѧكري

ي فلھѧѧم جزيѧѧل عبѧѧد الله محѧѧ/م.أمѧѧين جعفѧѧر ، م/م.بركѧѧات فѧѧرج ، م/ م.بالقسѧѧم وأخѧѧص بالѧѧذكر م

  .الشكر والتقدير 

مѧا حقѧوقھم ، لكѧن قѧد بقѧي أنѧاسٌ لѧي مھوھا أنا قد شكرت الجميع ولربما قѧد وفيѧت لھѧم بعѧض 

قلبѧي الفѧؤاد ، إنھمѧا حبيبѧا  وثمѧرةَ  العѧينِ  شكرت لھم فلѧم ولѧن أوفѧي بعѧض حقѧوقھم إنھمѧا نѧورَ 

ياء إلى أبѧي وأمѧي إنھمѧا الض ب والحنان ، إلى قرةُ العين وشمسُ ومنتھى آمالي ، إلى نبعا الح

وقضѧى ربѧك ألا تعبѧدوا إلا إيѧاه وبالوالѧدين " والداي قضى الله بحقھما بعد حقѧه فقѧال سѧبحانه 

أبعث إليھما بباقةٍ من البر والإكرام ، وبملئ ھذا الكون من الحب والإحترام ، أبعѧث " إحساناً 

بلنѧѧي الله منكمѧѧا وجعلنѧѧي أليھمѧѧا بأجمѧѧل الألحѧѧان والكلمѧѧات وأعѧѧذب المعѧѧاني والعبѧѧارات ، فتق

ѧѧلي اوأعمѧѧي بركمѧѧأل أن يرزقنѧѧبكما والله أسѧѧن كسѧѧت إلا مѧѧا والله لسѧѧناتكما فأنѧѧزان حسѧѧي ميѧѧا ف

  .وعد الله لي أو لكما وأن يجمع بيننا في مستقر رحمته  حتى يأتيَّ 

وكѧѧذلك لا تسѧѧعفني كلمѧѧات المعجѧѧم والقѧѧاموس لأعبѧѧر عѧѧن خѧѧالص حبѧѧي وإعتѧѧزازي وشѧѧكري 

كانѧت وبحѧق أمѧي قبѧل أمѧي وھѧي خѧالتي الحاجѧه فجزاھѧا الله عنѧي خيѧر  وتقديري لأمي التѧي

  .الجزاء 

ات رمز الطيبة والحنѧان ، حمدي ، وأخوتي البن/ معاني الحب والإمتنان لأخي  كما أتقدم بكلِ 

سعيد حجازي فلھم منѧي جميعѧاً جزيѧل / فريد حجازي والأستاذ / كر أخوالي الحاج وكذلك أش

  .الشكر والتقدير 

يبѧارك فيѧه وأن يغفѧر  نلختام أسأل الله العظيم ربُ العرشِ الكريم أن ينفع بھذا الجھѧد وأوفي ا

لي كل خطأٍ أو سھوٍ أو تقصير ، وأعوذ بѧه تعѧالى مѧن علѧمٍ لا ينفѧع ومѧن قلѧبٍ لا يخشѧع ومѧن 

دعѧѧاءٍ لا يسѧѧُمع وآخѧѧر دعوانѧѧا أن الحمѧѧد Ϳ رب العѧѧالمين وصѧѧلى الله وسѧѧلم علѧѧى نبينѧѧا محمѧѧد 

  . وصحبه أجمعينوعلى آله 

   والله ولي التوفيق ،،



 

  قائمة المحتويات 

  الصفحه                               الموضوع                                                        

  ......................................................................................................شكر وتقدير 
  أ .................................................................................................قائمة المحتويات 

  ث ....................................................................................................قائمة الجداول 
  خ ....................................................................................................قائمة الأشكال 

  د ..................................................................................................قائمة المرفقات 
  الفصل الأول

  مشكلة الدراسه وأھميتھا

  ٢  .................................................................................................. مشكلة الدراسة
  ٨ .................................................................................................. أھداف الدراسة

  ٨  ............................................................................................... تساؤلات الدراسة
  ٨ ............................................................................................ مصطلحات الدراسة

  الفصل الثانى

   الإطار النظرى والدراسات السابقه

  ١٠  ..........................................................................................الإطار النظرى : أولاً
  ١٠ ..........................................................................................داء الإدارى فلسفة الأ
  ١٠ ............................................................................................................. مقدمة

  ١٠ ...........................................................................................داء الإدارى مفھوم الأ
  ١٠  ..............................................................................................داء مفھوم الأ -
  ١١ ............................................................................................داء الإدارى الأ -
  ١٢ ...................................................................................داء الإدارى تطوير الأ -
  ١٣ .......................................................................................داء ھوم إدارة الأمف -

  ١٤ ..............................................................................................داء مبادئ إدارة الا
  ١٦ .....................................................................................................داء أنظمة الأ

  ١٦ .........................................................................................داء العوامل المحددة للأ
  ١٧ ............................................................................................داء عمليات إدارة الأ
  ١٨ ............................................................................................داء معوقات إدارة الأ
  ١٨ ..............................................................................................داء وسائل إدارة الأ
  ١٩ ................................................................................................داء نظام إدارة الأ

  ١٩  ............................................................................................داء إدارة الأ احلمر
  ٢٠ .......................................................................................داء الإدارى  معوقات الأ

  ٢١ .........................................................................................داء خطوات تحسين الأ
  ٢٥ ....................................................................................داء الإدارى ق قياس الأطر



ب 

  تابع قائمة المحتويات                                                

  الصفحه                                  الموضوع                                                                     
  ٢٩ .................................................................................داء الإدارى معوقات قياس الأ

  ٣٢ .................................................................................. فلسفة إدارة الجودة الشاملة
  ٣٢ ............................................................................................................. مقدمة

  ٣٢ .................................................................................... فلسفة إدارة الجودة الشاملة
  ٣٣ .............................................................................. لإھتمام بالجودة الشاملةدواعى ا
  ٣٤ ............................................................................................................ الجودة

  ٣٤ .............................................................................. مراحل نشأة مفھوم الجودة -
  ٣٦ ............................................................................................. مفھوم الجودة -

  ٣٧ .................................................................................. إدارة الجودة الشاملة تعريف
  ٣٩ ..................................................................................... رواد إدارة الجودة الشاملة

  ٤٢  .............................................. أھمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة فى المؤسسات المختلفة
  ٤٣ ..................................................................................... فوائد إدارة الجودة الشاملة

  ٤٣ ................................................................................... ة الجودة الشاملةمبادئ إدار
  ٤٨ ...................................................................................لتطبيق   ساسيةالمقومات الأ

  ٥١ .......................................................................... مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة
  ٥٢ ........................................................................ معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة
  ٥٣ ...................................................................... مكونات منظومة إدارة الجودة الشاملة

  ٥٦ ................................................................................. خطوات دورة تحسين الجودة
  ٥٧ ........................................................... ٩٠٠٠والأيزو  الفرق بين إدارة الجودة الشاملة

  ٥٨ ......................................................... الفرق بين الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة
  ٥٩ ................................................................................................ ندية الرياضيةالأ

  ٥٩ .............................................................................................................مقدمه 
  ٦١ ..................................................................................................... مفھوم النادي
  ٦١ ................................................................................................... تعريف النادي
  ٦٢ .................................................................................................... أھداف النادي

  ٦٣  ........................................................................................ أھمية الأندية الرياضية
  ٦٣ ..................................................................................................... أنواع الأندية

  ٦٥ ....................................................................................... العناصر المكونة للأندية
  ٦٥ ..........................................................................................................النموذج 
  ٦٥ ............................................................................................................  مقدمة

  ٦٦  ..................................................................................................مفھوم النموذج 
  ٦٦ ....................................................................................................أنواع النماذج 

  ......................................................................................خطوات تصميم النموذج 
  

٦٨  



ت 

  تابع قائمة المحتويات                                                

  الصفحه            الموضوع                                                                                           
  ٦٨ ........................................................................السمات الواجب توافرھا فى النموذج 

ً   ٦٩ .................................................................................... المرتبطةات الدراس: ثانيا
  الفصل الثالث

  جراءات الدراسهإ 

  ٩٩ .................................................................................................... منھج الدراسة
 ١٠٠ .................................................................................................. مجتمع الدراسة
 ١٠٠ .................................................................................................... عينة الدراسة

 ١٠٢ ............................................................................................أدوات جمع البيانات 
 ١٠٢ ........................................................................................... الدراسه الإستطلاعية

 ١٢٢ ................................................................................................... تطبيق الدراسة
 ١٢٢ .......................................................................................خطوات تصميم النموذج 
 ١٢٢ .......................................................................................... المعالجات الإحصائية

  الفصل الرابع

  عرض ومناقشة النتائج

 ١٢٣ ........................................................................................عرض ومناقشة النتائج 
  الفصل الخامس

  والتوصيات ستنتاجاتالإ

 ١٦٠ ..............................................................................................الإستنتاجات : أولاً
ً  ١٧٣ ................................................................................................التوصيات : ثانيا

  المراجع
 ١٧٦ ......................................................................................... المراجع العربية: أولاً
ً  ١٨٨ ........................................................................................ المراجع الأجنبية: ثانيا

  
  مرفقات ال
 . ةالعربي ة باللغةملخص الدراس -
 . ةالعربي مستخلص الدراسة باللغة -
 . مستخلص الدراسة باللغة الإنجليزية -
 . ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية -
  
  
  
  



ث 

  قائمة الجدول
  

  العنوان رقم الجدول
  

  الصفحة

  ٤١ .............. لةالشام ر الرئيسيه لإدارة الجودةمقارنه بين رؤى كبار المفكرين حول العناص  ١
  ٥٧ .................................................والأيزو  أوجه الإختلاف بين إدارة الجودة الشاملة  ٢
  ٥٨  ................................................ الإدارة التقليدية وإدارة الجودة الشاملة الفرق بين  ٣
 ١٠٠ ............................................... للدراسة الإستطلاعيةتصنيف وتوزيع عينة البحث   ٤
 ١٠٠  ........................................ عينة الدراسة الأساسية وفقاً للأندية بمحافظة الإسكندرية  ٥
 ١٠١  .................................... ةالأساسي عينة الدراسة وفقاً لأندية محافظة الإسكندرية للدراسة  ٦
 ١٠٢ .................................. تحليل التباين بين الفئات الادارية الثلاث فى عدد سنوات الخبرة  ٧
 ١٠٤ .............................................. نسبة إتفاق الخبراء على محاور وعبارات الإستبيان  ٨
 ١١١ .................................................................................... العبارت التى حذفت  ٩
 ١١٢ .........................معامل الإتساق الداخلى ومعامل ألفا لكرونباك لعبارات المحور الأول  ١٠
معامѧѧѧѧѧѧل الإتسѧѧѧѧѧѧاق الѧѧѧѧѧѧداخلى ومعامѧѧѧѧѧѧل ألفѧѧѧѧѧѧا لكرونبѧѧѧѧѧѧاك لعبѧѧѧѧѧѧارات المحѧѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧѧانى  ١١

 ..............................) .....................................التركيز على المستفيدين : أولاً ( 
  

١١٤ 
معامѧѧѧѧѧѧل الإتسѧѧѧѧѧѧاق الѧѧѧѧѧѧداخلى ومعامѧѧѧѧѧѧل ألفѧѧѧѧѧѧا لكرونبѧѧѧѧѧѧاك لعبѧѧѧѧѧѧارات المحѧѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧѧانى  ١٢

 .................................................................) ..التركيز على فريق العمل : ثانياً (
  

١١٥ 
معامѧѧѧѧѧѧل الإتسѧѧѧѧѧѧاق الѧѧѧѧѧѧداخلى ومعامѧѧѧѧѧѧل ألفѧѧѧѧѧѧا لكرونبѧѧѧѧѧѧاك لعبѧѧѧѧѧѧارات المحѧѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧѧانى  ١٣

 .....................) ........................................... التركيز على القيادة الفاعلة: ثالثاً ( 
  

١١٦ 
معامѧѧѧѧѧѧل الإتسѧѧѧѧѧѧاق الѧѧѧѧѧѧداخلى ومعامѧѧѧѧѧѧل ألفѧѧѧѧѧѧا لكرونبѧѧѧѧѧѧاك لعبѧѧѧѧѧѧارات المحѧѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧѧانى  ١٤

 ................................................)  التركيز على التدريب والتعليم المستمر: رابعاً ( 
  

١١٧ 
لفѧѧѧѧѧѧا لكرونبѧѧѧѧѧѧاك لعبѧѧѧѧѧѧارات المحѧѧѧѧѧѧور الثѧѧѧѧѧѧانى معامѧѧѧѧѧѧل الإتسѧѧѧѧѧѧاق الѧѧѧѧѧѧداخلى ومعامѧѧѧѧѧѧل أ ١٥

 ) ................................................يز على التطوير والتحسين الدائم الترك: خامساً ( 
  

١١٨ 
 ١١٩ ........................معامل الإتساق الداخلى ومعامل ألفا لكرونباك لعبارات المحور الثالث  ١٦
 ١٢١ ..................... يجاد معامل ثبات الاستمارةلإ الفروق بين التطبيق الاول والتطبيق الثانى ١٧
التكѧѧرار والنسѧѧبة المئويѧѧة والѧѧدلالات الإحصѧѧائية الخاصѧѧة بإجابѧѧات عبѧѧارات المحѧѧور الاول  ١٨

 ...............لبحثلمجموعة ا)  داء الإدارى ومنظومته فى الأنديةفلسفة الأ( المحور الأول 
  

١٢٤ 
: ى الثѧانبإجابѧات عبѧارات المحѧور  التكرار والنسبه المئوية والدلالات الإحصѧائية الخاصѧة ١٩
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  الفصل الأول
  

  وأھميتھا مشكلة الدراسة
  

  :وأھميتھا  سةمقدمة ومشكلة الدرا
  

قتصѧاد تحول من الإقتصѧاد  الموجѧه إلѧى الاتشھد مصر فى الوقت الحالى مرحلة ال   
الھيئات والوزارات الإسѧتعداد لھѧذا التحѧول بѧل الحر وقد بدأت الكثير من المنظمات و

 ةللعѧاملين وتعѧديل الھياكѧل التنظيميѧ يѧةلفعѧل مѧن خѧلال إعѧداد بѧرامج تدريبوالتحول با
ѧѧةوالإداري ѧѧا وأنشѧѧوير برامجھѧѧاليب الإدارتطوتطѧѧذ بأسѧѧةھا والأخ ѧѧمل  ةالحديثѧѧويش ،

 ةوالبشѧѧري ةاديѧѧمفھѧѧوم إدارة الجѧѧوده الشѧѧامله الإسѧѧتغلال الأمثѧѧل لكافѧѧة الإمكانѧѧات الم
مجѧѧال  لمواكبѧѧة التطѧѧورات السѧѧريعه فѧѧى ةھѧѧدف تحسѧѧين مسѧѧتوى الخѧѧدمات والأنشѧѧطب

 ةا يحقѧق رضѧا المسѧتفيدين مѧن الأنشѧطوالمعلومѧات ممѧ ةتكنولوجيا الأدوات والأجھز
ً  ةفى الھيكل الوظيفى للمؤسس ةوإعادة تنظيم أفراد المؤسس ا والعمل علѧى لأھدافھ تبعا

مѧن خѧلال تضѧافر الجھѧود بѧين أفѧراد فريѧق العمѧل  ةاضѧييالر ةتحقيق أھداف المؤسس
  . دائھاأتطوير و مستمرٍ  وتدريبھم بشكلٍ 

  
مѧѧن  لا يتجѧѧزأ أن الإدارة الحديثѧѧة جѧزءٌ "  ١٩٩٦" يѧذكر كمѧѧال درويѧش وآخѧѧرون     

حيѧѧѧث يجѧѧѧب عليھѧѧѧا أن تتفاعѧѧѧل مѧѧѧع مشѧѧѧكلات  المنظمѧѧѧات والمجتمعѧѧѧات المعاصѧѧѧرة
علѧى  بح لزامѧاً عليھѧا أن تتميѧز بالقѧدرة، وأصѧوإحتياجات تلك المنظمات والمجتمعات 
المتنѧѧѧامى فѧѧѧى مختلѧѧѧف مجѧѧѧالات الحيѧѧѧاة وفѧѧѧى  التكيѧѧѧف مѧѧѧع التغيѧѧѧر المسѧѧѧتمر والتطѧѧѧور

وبمѧѧا  مѧѧن خѧѧلال إكتسѧѧابھا لأنمѧѧاط تنظيميѧѧة مرنѧѧة ومتداخلѧѧة وذلѧѧك المجتمعѧѧات المختلفѧѧة
   )  ٨: ١٢١(      .                       يتناسب مع طبيعة العمليات والأدوار التى تؤديھا 

  
ا كانѧѧت الإدارة ھѧѧى عمѧѧاد كافѧѧة لمѧѧْأنѧѧه  " ١٩٩٠" ويѧѧذكر أحمѧѧد فھمѧѧى الجѧѧلاد     

ً  الأنشѧѧطة الإنسѧѧانية ً  إقتصѧѧاديا ً  أو سياسѧѧيا ، فѧѧإن بѧѧدونھا كѧѧان مѧѧن الصѧѧعب  أو إجتماعيѧѧا
  )  ٤٥:  ١٤ (                                     .الوصول إلى ما أصبح عليه عالمنا اليوم 

                      
ضѧوء مѧا سѧبق نجѧد أن  أنѧه فѧى " ١٩٩٠" ويذكر حليم المنيѧرى وعصѧام بѧدوى     

يѧه كأحد النشاطات التى يھتم بھا المجتمѧع ، وأصѧبح عل ميدان التربية البدنية والرياضة
  ) ٦:  ٥٨ (                        .  أى نشاطٍ  أن يسير على ھدى الأسس العلمية لإدارة

   
أن الأنديѧѧة تعتبѧѧر مѧѧن أھѧѧم الھيئѧѧات  " ١٩٩٩" ويѧѧذكر أحمѧѧد عبѧѧد الفتѧѧاح سѧѧالم     

ً  الخاصѧѧة ً  التѧѧى توجѧѧد بѧѧالمجتمع وتѧѧرتبط إرتباطѧѧا ، لѧѧذا  بميѧѧدان التربيѧѧة الرياضѧѧية وثيقѧѧا



 

 

ضѧѧل مسѧѧتوى مѧѧن وجѧѧب علينѧѧا الإھتمѧѧام بكѧѧل مѧѧا يخѧѧص ھѧѧذه الھيئѧѧات للوصѧѧول إلѧѧى أف
  )  ٣:  ١٢ (                                                                             .الخدمات 

                                                                                            
اد بھدف تكوين شخصѧية الشѧباب بصѧورة من الأفر فالنادى ھو ھيئةٌ تكونھا جماعةُ     

بѧѧѧين  ةوبѧѧѧث روح القوميѧѧѧ ةوالإجتماعيѧѧѧ ةياضѧѧѧيالر ةعѧѧѧن طريѧѧѧق نشѧѧѧر التربيѧѧѧ متكاملѧѧѧة
لتنميѧة قѧدراتھم وكѧذلك تھيئѧة الوسѧائل  ةالأعضاء من الشباب وإتاحة الظروف المناسѧب

             )       ٣١:  ٢٩ (                           .      وتيسير السبل لشغل أوقات فراغ الأعضاء 
  

نحѧو الأخѧذ  أنѧه إتجھѧت الممارسѧه الإداريѧهإلѧى  " ١٩٩٥" ير علѧى السѧلمى ويش    
والصѧѧمود فѧѧى السѧѧوق العѧѧالمى  ةكѧѧى تسѧѧتطيع المنافسѧѧ ةالمتقدمѧѧ بالأسѧѧاليب التكنولوجيѧѧا

 ةالجѧود ذه الأساليب الإدارية المتميزةالمفتوح الذى لا يقبل إلا التفوق والإمتياز ومن ھ
التѧѧى تواجѧѧه تلѧѧك المنظمѧѧات والھيئѧѧات بھѧѧدف كأسѧѧلوب لمواجھѧѧة الصѧѧعوبات  ةالشѧѧامل

ѧار العولمѧى قطѧدخول فѧذى الوصول لأعلى معدل لتحقيق الأھداف حتى تستطيع الѧة ال
  ) ١٦٢:  ١٠٤ (                    . ةمن ناحية الجود ةغير مؤھل ةدول لن يسمح بدخول

                                                                            
 ةالشѧامل ةعلى أھميѧة تبنѧى أسѧلوب الجѧود " ٢٠٠١" كما أكد مفتى إبراھيم حماد     

علѧى مسѧتوى  ةالحادثѧ ةالرياضѧي ةلمواكبѧة ثѧورة الإدار ةفى إدارة المؤسسات الرياضي
ى والعشرين ، ومن ثم يجب علينا أن نمضى قدما فى سبيل تبنى العالم فى القرن الحاد

  )  ٢٠:  ١٥٥ (                .        تمشى مع متطلبات المجتمع ت ةجديد ةإداري ةفلسف
  

 ةتھѧدف إلѧى رفѧع الفاعليѧ ةلѧلإدار أنھا طريقة " ١٩٩٩" يعرف منير حسن على      
كلھا وكل قسѧم وكѧل  ةككل وتشمل تنظيم المؤسس ةللمؤسس ةالتنافسي ةوالقدر ةوالمرون

                  ) ١٠:  ١٥٦ (                            .  ةنشاط وكل فرد فى جميع المستويات الإداري
  

ة ة الجѧѧودأن إدار " ١٩٩٥"    Philip Atkinsonويѧѧرى فيليѧѧب أتكنسѧѧون      
 ةحقيѧѧق مركѧѧز تنافسѧѧى قѧѧوى يسѧѧاھم فѧѧى تنميѧѧة أسѧѧاليب الإدارلت ةبمثابѧѧة وسѧѧيل الشѧѧاملة
ويجѧѧب النظѧѧر إليھѧѧا مѧѧن منظѧѧور إقتصѧѧادى إجتمѧѧاعى تربѧѧوى فѧѧى  ةظمѧѧات المختلفѧѧبالمن

  ) ٦٥:  ٢٠٩ (                                             .مجال المدرسه والنظام التعليمى 
  

مѧѧѧدخل لتحѧѧѧول التوجѧѧѧه الإدارى مѧѧѧن  اأنھѧѧѧ " ١٩٩٥"    Arthurويعرفھѧѧѧا آرثѧѧѧر 
العمليات التى تحقق أفضѧل النتѧائج وتھѧدف إلѧى التركيز على النتائج إلى التركيز على 

يتحقيѧق  ةداء الإداراث ثورة ثقافية فى طريقѧة التفكيѧر وأبإحد ةالتحسين المستمر للجود
والتأكيѧد علѧى الإتصѧالات فѧى  ةمزيد من الإحساس المشترك فѧى الممارسѧات الإداريѧب

   )     ٣:  ١٧٩ (                  . داء ة للأجميع الإتجاھات وأھمية المقاييس الإحصائي
                                                         



 

 

تعتبѧѧѧر مѧѧѧن  ةالشѧѧѧامل ةأن إدارة الجѧѧѧود " ١٩٩٣" ويѧѧѧذكر إبѧѧѧراھيم حسѧѧѧن محمѧѧѧد      
مѧن المبѧادئ التѧى يمكѧن  ة، وتقوم فلسفتھا علѧى مجموعѧ ةفى الإدار ةالإتجاھات الحديث

 ةالشѧѧامل ةداء ممكѧѧن ، وتبنѧѧى الجѧѧودصѧѧول لأفضѧѧل أأن تتبناھѧѧا مѧѧن أجѧѧل الولѧѧلإداره 
وإدارتھا على مشاركة جميع أعضاء المؤسسѧه ، وتسѧتھدف النجѧاح طويѧل المѧدى مѧن 

ѧادات الخاصѧر والعѧر الفكѧاملين ، وتغييѧالإداريين  ةأجل إرضاء العميل والعѧن يبѧدأ مѧب
  ) ١٨٥:  ١ (                                            .حتى الحارس  المدير العام ونزولاً 

  
إدارة الجѧودة الشѧاملة علѧى  " ١٩٩٢"    Sang M. Leeويعرف سانج إم لѧى      
 ةالتѧѧى مѧѧن خلالھѧѧا يѧѧتم تحقيѧѧق أھѧѧداف المؤسسѧѧ ةتضѧѧم كѧѧل الأنشѧѧط ةإداريѧѧ ةنھѧѧا فلسѧѧفأ

وذلѧك  ةفѧى التكلفѧ ةوفاعليѧ ةالأكثѧر كفѧاء ةوالوفاء بما يتوقعه العميل والمجتمع بالطريق
مѧѧن أجѧѧل التطѧѧوير  ةريسѧѧتمراة علѧѧى الافѧѧى العѧѧاملين بدافعيѧѧ ةطاقѧѧات الكامنѧѧبتحريѧѧك ال
  )  ٢٠:  ٢١٥ (                                                                        .والتحسين 

  
توجѧѧه  ھѧѧى ةالشѧѧامل ةن إدارة الجѧѧودأ " ١٩٩١"    Josephويѧѧرى جوزيѧѧف       

العليѧا وسѧائر مراكѧز ووحѧدات البنѧاء التنظيمѧى بالمنشѧأه  ةفلسفى شمولى تعتنقѧه الإدار
كفريق عمل متكامل يتحمل أعباء ومسئوليات تحسѧين وتطѧوير وتجويѧد كافѧة الأعمѧال 

وبمѧا يتوافѧق مѧع إتجاھѧات وتحѧولات  ةكانѧت أم خدميѧ ةإنتاجيѧ ةوالممارسات والأنشѧط
               )      ٢٢: ١٩٦ (                                   .الوفاء بإشباع حاجات قطاعاته والسوق 

  
،  إلى أن الجوده الشامله ليسѧت سѧحراً  " ١٩٩٤" ويشير أحمد محروس محرم       

مѧن  وإنما لھا شروط يجب توافرھا فى المؤسسات ، وھذه الشروط منھا ما يتعلѧق بكѧلٍ 
  : والعامل البشرى والعميل وتتمثل فى  يات الإنتاجيةمنتج والعملوال الإدارة

  

 .بھا  ةمع وضوح الرؤي ةإھتمام قوى من الإدار .١
ً  ةفى الھيكل الوظيفى للمؤسس إعادة تنظيم أفراد المؤسسة .٢  .لأھدافھا  تبعا
ة تحديѧѧد الأھѧѧداف والوقѧѧت الѧѧذى يمكѧѧن فيѧѧه إنجѧѧاز أو إدخѧѧال إدارة الجѧѧود .٣

 . الشاملة فى المؤسسة
 .المستوى الذى يناسب المستفيد فى  ةالإھتمام بالجود .٤
٥.  ً  . ةلأھداف المؤسس تفضيل التعليمات والتدريب تبعا
٦. ѧѧѧى المؤسسѧѧѧه فѧѧѧتويات الوظيفيѧѧѧل المسѧѧѧل كѧѧѧمن العمѧѧѧمان أن يتضѧѧѧة أو ض

 . ين كافة العاملين وإدارات المؤسسةق بالتكامل والتنسي
وأعلѧى مسѧتوى أن يتم الإتصѧال بѧين أقѧل مسѧتوى وظيفѧى فѧى المؤسسѧه   .٧

 ) ٣٤٩:  ١٥ (                                                  .وظيفى فيھا 
                                                           

تحقيق تعمل على  ان الجودة الشاملة " ١٩٩٣" وأوضح سالم سعيد القحطانى        
  . ملى المستوى الذى يرضى طموحاتھإ ةمستوى الجودرغبات المستفيدين والوصول ب

                                                                                   ) ١٥:  ١٩٣   (  


