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إلى الشموع  التي أنارت دروب حياتي  والدعوات التي رافقتني ...
في رحلة دراستي إلى من برضاهم أتنفس... والداي الحبيبين... 

أطال الله في عمرهم... 

" إلى من كبرت معهم وبحبهم أعتز وأفخر... "أخوتي الأحبة...
الذين ساندوني ودعموني بحبهم لي....  

إلى أخي وحبيبي ...إلى من ساندني في غربتي معنويا وماديا ...
(عصام) فك الله أسرك... 

إلى صديقاتي العزيزات ... وإلى كل من كان معي بدعواته ...
وساندني إلى أن أتممت دراستي على خير...  
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    الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا الصادق الأمين سيدنا محمد وعلى 

آلــه وصحبه أجمعين وبعد ........ 

 الشكر وعظيم الامتنان بخالص  يسعدني ويشرفني وقد وفقني االله لإنجاز هذا العمل أن أتقدم 

 كل من :والتقدير إلى 

ة التجارة يالمربي الفاضل الأستاذ الدكتور/ ممدوح عبد العزيز رفاعي، أستاذ إدارة الأعمال في كل

ن شمس لتفضله بالإشراف على هذه الرسالة، ولما خصصه من جهد ووقت وما أبداه يبجامعة ع

ع للباحثة ولما تفضل به من إرشاد وتوجيه ومتابعة وحرصه الدائم على تقديم الدعم يمن تشج

والعون للباحثة طوال فترة دراستي وإشرافه على رسالتي، مما كان له أثر كبير في خروج هذه 

ادته خالص الشكر والامتنان يالرسالة بهذا الشكل،  واستفدت كثيرا من علمه وأخلاقه الحميمة فلس

ة وأطال االله عمره ير الجزاء ومتعه بوافر الصحة والعافيوجزاه االله عني وعن جميع الباحثين خ

  وألهمه الصواب والرشد في عمله.

 

ورة/ منى يوسف شفيق، أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال ــالمربية الفاضلة الأستاذ الدكت إلى 

بأكاديمية السادات، لتفضلها بالموافقة على المشاركة في لجنة المناقشة والحكم على الرسالة، 

ر وجزاها االله تعالى خير الجزاء، وأمدّها االله جل وعلا بالصحة يادتها كل الشكر والتقديفلس

 ة.يوالعاف

 

ة ي إلى المربية الفاضلة الأستاذة الدكتورة/ أماني درويش عثمان ، أستاذ إدارة الأعمال في كل

ن شمس لتفضلها بالموافقة على المشاركة في لجنة المناقشة والحكم على يالتجارة بجامعة ع

ر الجزاء، وأمدّها االله عز وجل ير وجزاها االله تعالى خيادتها  كل الشكر والتقديالرسالة، فلس

  ة.يبالصحة والعاف
 



 

  

 إلى الأستاذ الدكتور/ سامي  سليم أبو طه، مدرس إدارة الأعمال المشارك في الكلية العربية 

ل يادته جزيللعلوم التطبيقية -قطاع غزة، لتفضله بقبول المشاركة في الإشراف على الدراسة، فلس

  ة.ير ومتعه االله سبحانه بالصحة والعافيالشكر والتقد

كما تتقدم الباحثة بوافر الشكر إلى الدكتورة/ علا كمال الدين حسن، مدرس إدارة الأعمال في 

كلية التجارة بجامعة عين شمس، لتفضلها بالإشراف على الدراسة وما قدمته من مد يد العون 

للوصول إلى النسخة النهائية من رسالتي، فكانت نعم الأخت الكبرى التي لم تبخل عني 

بمعلومة، واستفدت كثيرا من علمها وأخلاقها الحميمة فلم أشعر يوماً أنها مشرفة من تواضعها 

  وأدبها الجم، فلسيادتها كل الشكر والتقدير وأمدها االله بالصحة والعافية.

راً لا تنسى الباحثة أن تشكر كل من ساعدها مخلصاً في إتمام هذه الرسالة، وكل من ساندها يوأخ

 .                                                  اتهايع مراحل حيصادقاً في جم

 

 
                                                                                            

  الباحثة                                                                                                         

  هناء المنيراوي  
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المقدمة :  
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