
كلیة التجارة 
قسم المحاسبة 

استخدام المقاییس المرجعیة التعاونیة في تقییم أداء نظم " 
المعلومات المحاسبیة في مجالات التطویر الاستراتیجي للأداء 

"دراسة نظریة وتطبیقیة 

دراسة مقدمة
للحصول علي درجة الماجستیر في المحاسبة 

من
أماني كمال محمد إبراهیم 
المعیدة بقسم المحاسبة 

التوقیعإشراف
محمد بهاء الدین بدیع القاضي / الأستاذ الدكتور 

أستاذ نظم المعلومات 
كلیة التجارة جامعة بني سویف 



ii

م٢٠٠٧-ھ١٤٢٨


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علمت
...رزقي لا يأخذه غيريأن 

...يفاطمأن قلب

وعلمت
...أن عملي لا يقوم به غيري 

...وحديفاشتغلت به

ياربَ
...إذا أعطَيتني قوةّ فلا تأخذ عقّلي◌ْ 

...توَاضعيْتأخذفلاوإذا أعطَيتني نجاَحاً 
...وإذا أعطَيتني تواضعاً 

...وكرامتياعتزازيفلا تأخذ 

ياربَْ 

...أصاَب باِلغرور إذا نجَحَتْ لا تدعني

...إذا فْشلتباليأسولاَ 



v

إهداء

....إلى والدي 
...رمز المحبة والعطاء

...إلى والدتي
...رمز الجمال والإيثار



vi

لجنة الحكم والمناقشة 

محمد محمود محمد قوطة/ الأستاذ الدكتور 
رئیس قسم نظم المعلومات أستاذ و 

ومساعد عمید كلیة الإدارة والتكنولوجیا 
بالأكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل البحري 

"◌ً رئیسا" 

دین بدیع القاضيمحمد بهاء ال/ الأستاذ الدكتور 
أستاذ نظم المعلومات بكلیة التجارة جامعة بني سویف

"والمشرف علي الرسالةاً عضو"



vii

شعبان یوسف مبارز/ الأستاذ الدكتور 
ورئیس قسم المحاسبة بكلیة التجارة المحاسبة الخاصةأستاذ

جامعة بني سویف
"اً عضو"

شكر وتقدير
محمــد بهــاء/ الأســتاذ الــدكتورالشــكر والامتنــان والعرفــان للأســتاذ الفاضــل تتوجــه الباحثــة بجزیــل

، والمشـرف علـي الرسـالة ، الدین بدیع القاضي أستاذ نظم المعلومات بكلیة التجارة جامعـة بنـي سـویف
علي ما قدمه من توجیهات وعون كبیـر ، وإرشـادات قیمـة ، خـلال فتـرة تسـجیل و إعـداد الرسـالة ، كمـا 

واسـأل . جیهاته الأثر الكبیر في إثراء الرسـالة وظهورهـا فـي صـورتها الحالیـة شـكلا وموضـوعا كانت لتو 
االله عز وجل أن یضـع ذلـك فـي میـزان حسـناته ، وأن یـنعم علیـه بـدوام الصـحة ، وان یجزیـه عنـي خیـر 

.الجزاء



viii

محمـد قوطـة أسـتاذ محمـد محمـود/ الأستاذ الدكتوركما تتقدم الباحثة بخالص الشكر والتقدیر إلى 
ـــوم  ـــة للعل ـــة العربی ـــا بالأكادیمی ـــة الإدارة والتكنولوجی ـــد كلی ورئـــیس قســـم نظـــم المعلومـــات ومســـاعد عمی

، لقبولـه الاشـتراك فـي لجنـة المناقشـة والحكـم علـي الرسـالة ، رغـم مشـاغلة والتكنولوجیا والنقل البحـري 
ء ، لقاء ما بذل من جهد ، ومـا خصصـه مـن الكثیرة ، واسأل االله العلي القدیر أن یجزیه عني خیر الجزا

.وقت ، في سبیل مناقشة هذه الرسالة ، وان یضع ذلك في میزان حسناته

ــة بخــالص الشــكر والتقــدیر إلــى  ــدكتورأیضــا تتقــدم الباحث ــارز أســتاذ / الأســتاذ ال شــعبان یوســف مب
لقبولـه الاشـتراك فـي لجنـة ،الخاصة ورئیس قسم المحاسبة بكلیة التجارة جامعة بنـي سـویف ةالمحاسب

المناقشة والحكم علي الرسالة ، مما یزید البحث قیمة وتقدیرا والمناقشة مقامـا ، اسـأل االله عـز وجـل أن 
.یجزیه عني خیر الجزاء ، ویبارك له في علمه وصحته

أســـتاذ رمضــان حامــد محمــد/ الأســتاذ الـــدكتوركمــا تتقــدم الباحثــة بخــالص الشـــكر والتقــدیر إلــى 
، لمسـاعدته فـي إجـراء الإحصاء بكلیة الاقتصـاد والعلـوم السیاسـیة جامعـة القـاهرة ، والجامعـة الأمریكیـة

التحلیل الإحصـائي للدراسـة التطبیقیـة ، واسـأل االله العلـي القـدیر أن یجزیـه عنـي خیـر الجـزاء ، لقـاء مـا 
. بذل من جهد ، وما خصصه من وقت ، وان یضع ذلك في میزان حسناته

والعرفان بالجمیل لكل من كان له دور في مساندتي ، وإرشادي ، نوأخیرا أتوجه بخالص الشكر والامتنا
الأحباب ، والأهل ، والأصدقاء ، وأسال االله العلي القدیر أن یجزهم نوتوجیهي نحو إتمام هذه الرسالة م

.عني خیر الجزاء

الباحثة

فهرس الدراسة

رقم   الموضوع
الصفحة

viiiمقدمة

viiiطبیعة المشكلة محل الدراسة
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ixأهمیة الدراسة

ixهدف الدراسة

ixحدود الدراسة

ixفروض الدراسة

ixمنهج الدراسة

ixخطة الدراسة

١طبیعة منهج المقاییس المرجعیة واستخداماتها-:الفصل الأول 
٢مقدمة

٤الإطار النظري للمقاییس المرجعیة١/١

٤المرجعیةنشأة المقاییس١/١/١

٦مفهوم المقاییس المرجعیة ١/١/٢

١٠المنافع الأساسیة لتطبیق منهج المقاییس المرجعیة١/١/٣

١١مراحل تطور المقاییس المرجعیة١/١/٤

١٥الأنواع المختلفة للمقاییس المرجعیة ١/١/٥

١٨الدراسات السابقة لتطبیق المقاییس المرجعیة١/١/٦

١٨"" Zairi , 1994دراسة ١/١/٦/١

١٩"Voss , et. al , 1994" دراسة ١/١/٦/٢

٢٠"Sinclair & Zairi ,1995"دراسة ١/١/٦/٣

٢١"Balm , 1996"  دراسة ١/١/٦/٤

٢٢"Behara & Lemmink , 1997"دراسة ١/١/٦/٥
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٢٣" Elmuti  & Kathawala , 1997" دراسة ١/١/٦/٦

٢٤"Voss , et . al , 1997" دراسة ١/١/٦/٧

٢٥" Beretta  , et.al , 1998"دراسة ١/١/٦/٨

٢٦" ٢٠٠٢منصور ، . د" دراسة ١/١/٦/٩

٢٧" Barber , 2003  "دراسة ١/١/٦/١٠

٢٩" Doll , et.al, 2003" دراسة ١/١/٦/١١

٣١"٢٠٠٤، حطاب . د" دراسة ١/١/٦/١٢

٣٢"٢٠٠٤عداس، . د" دراسة ١/١/٦/١٣

٣٤"٢٠٠٥الزمر ، . د" دراسة ١/١/٦/١٤

٣٧" Manzini &lazzarotti , 2006" دراسة ١/١/٦/١٥

٤٠"Banuls & Salmeron , 2007" دراسة ١/١/٦/١٦

٤١التقییم العام لنتائج الدراسات السابقة١/١/٦/١٧

٤٢للمقاییس المرجعیةالإطار العملي ١/٢
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٤٦" Margaret Matters &Anne Evans ,1997" نموذج  ١/٢/٣

٤٩"Balm , 1994" نموذج ١/٢/٤

٥١نماذج تطبیق المقاییس المرجعیة في بعض منشآت الأعمال المتقدمة١/٢/٥
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٥١"Xerox" نموذج شركة زیروكس ١/٢/٥/١

٥٣"Kodak"نموذج شركة كوداك ١/٢/٥/٢

٥٣"Motorola"نموذج شركة موتورولا ١/٢/٥/٣

٥٤"NRMA"نموذج شركة ١/٢/٥/٤

التقییم العام للأطر العامة السابقة والتي تناولتها الدراسات والأبحاث في١/٢/٦
للمقاییس المرجعیة مجال التطبیق العملي

٥٦

٥٨التقییم العام للمقاییس المرجعیة١/٣

نظم المعلومات المحاسبیة وعلاقتها -:الفصل الثاني
بمفاهیم ومداخل تقییم الأداء

٦٣

٦٤مقدمة

٦٥مفهوم وطبیعة نظم المعلومات المحاسبیة٢/١

٦٦مفهوم النظام٢/١/١

وماتمفهوم نظم المعل٢/١/٢

مفهوم نظم المعلومات المحاسبیة٢/١/٣

٧٠

٧٨

٩١مداخل تقییم أداء نظم المعلومات المحاسبیة٢/٢

٩٢ما هیة تقییم أداء نظم المعلومات المحاسبیة٢/٢/١

١٠٤المداخل المتعارف علیها لقیاس وتقییم أداء نظم المعلومات المحاسبیة ٢/٢/٢

١٠٥المداخل التقلیدیة٢/٢/٢/١

١١٠المداخل المستحدثة٢/٢/٢/٢
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١١٠"Abdallah , 1996 , A" دراسة ٢/٢/٢/٢/١

١١٤"Abdallah , 1996 , B" دراسة ٢/٢/٢/٢/٢
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١٣٠" Nicolaou , 2000" دراسة  ٢/٢/٢/٢/٦
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یس المرجعیة في تقییم إطار مقترح لاستخدام منهج المقای-:الفصل الثالث 
أداء نظم المعلومات المحاسبیة بهدف التحسین المستمر 

١٤٥

١٤٦مقدمة

ــــــــــات المحاســــــــــبیة                  ٣/١ ــــــــــیم أداء نظــــــــــم المعلوم ــــــــــرح لتقی الإطــــــــــار النظــــــــــري المقت
باستخدام منهج المقاییس المرجعیة

١٤٨

١٥٠لومات المحاسبیةمفهوم المقاییس المرجعیة لتقییم أداء نظم المع٣/١/١

١٥١أهداف تطبیق المقاییس المرجعیة لتقییم أداء نظم المعلومات المحاسبیة٣/١/٢
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١٨٥العوامل المؤثرة علي نجاح تطبیق الإطار النظري المقترح٣/١/٤

١٨٧خطـــــــــوات العملیـــــــــة المقترحـــــــــة لتقیـــــــــیم أداء نظـــــــــم المعلومـــــــــات المحاســـــــــبیة               ال٣/٢
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جمع وتنظیم البیانات والمعلومات المتممة لتطبیق المقاییس المرجعیة٣/٢/٢
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٢٠١

استنتاج النتائج الهامة من إعداد المقاییس المرجعیة لتقییم أداء نظم٣/٢/٤
وریة المعلومات المحاسبیة ، وإجراء التحسینات الضر 

٢٠٢
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٢٠٥الدراسة التطبیقیة-:الفصل الرابع 
٢٠٦مقدمة

٢٠٧فروض الدراسة٤/١

٢٠٧مجتمع الدراسة٤/٢

٢٠٨أسباب اختیار مجتمع الدراسة٤/٣

٢٠٩دراسةالأداة المستخدمة لجمع بیانات ال٤/٤

٢١٢الأسالیب الإحصائیة المستخدمة لتحلیل بیانات الدراسة٤/٥

٢١٣تحلیل نتائج الدراسة التطبیقیة٤/٦

٢٤٧الخلاصة والنتائج

٢٥٦قائمة المراجع
٢٥٧المراجع العربیة: أولا 
٢٦٣المراجع الأجنبیة -:ثانیا 
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٢٦٨ملاحق الدراسة
)١( ملحق رقم 

فقة الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء علي جمع البیانات المیدانیة معموا
قائمة بأسماء الشركات التابعة لقطاع الصناعات الدوائیة في مصر والتي تمثل

مجتمع الدراسة

٢٦٩

)٢( ملحق رقم 

قائمة الاستقصاء الموجھة إلى رئیس وأعضاء مجلس إدارة الشركة** 

مة الاستقصاء الموجھة إلى العاملین بوحدة نظم المعلوماتقائ** 

٢٧٣
٢٧٤
٢٨٣

) ٣( ملحق رقم 
""SPSSنتائج التشغیل الإحصائي بواسطة برنامج **

٢٩٢

)٤( ملحق رقم 
ملخص البحث باللغة العربیة والإنجلیزیة**

٣١٢
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فهرس الأشكال الإيضاحية والجداول
الواردة بالدراسة

:الأشكال الإيضاحية : أولا 

رقم 
الشكل

رقماسم الشكل
الصفحة

xvإطار تخطیطي یوضح طبیعة المشكلة محل الدراسة-----

١١مراحل تطور المقاییس المرجعیة)١/١( 

١٧مصفوفة تصنیف المقاییس المرجعیة)١/٢( 

٤٣)مرحلة الفاعلیة ( طبیق عملیة القیاس المرجعي المرحلة الأولى لت)٣/ ١( 

٤٤)مرحلة المنافسة ( المرحلة الثانیة لتطبیق المقاییس المرجعیة )١/٤( 

مراحل التطبیق العملي للمقاییس المرجعیة وفقا لنموذج )١/٥( 
 )Margaret Matters &Anne Evans ,1997(

٤٨

٥٠"Balm , 1994" یس المرجعیة وفقا لنموذجخطوات تطبیق المقای)٦/ ١(

٥٢الخطوات العملیة لتطبیق المقاییس المرجعیة لدي شركة زیروكس)١/٧( 

٥٥"NRMA"الخطوات العملیة لتطبیق المقاییس المرجعیة لشركة )١/٨(

٥٧فلسفة التطبیق العملي للمقاییس المرجعیة)٩/ ١( 

٦٩للنظام طبقا لمفهوم النظریة العامة للنظم الملامح الأساسیة )٢/١٠(


