
  
  جامعة القاهرة

  معهد الدراسات والبحوث التربوية
  قسم الإرشاد النفسي

  

  

  

 الضبط وبعض ةجهووالدور الوظيفي وعلاقته بفعالية الذات أداء 

  المتغيرات الديموغرافية لدى المرشدين النفسيين في سورية

  

  رسالة مقدمة من

  منصور عبد القادر الأش/   الطالب

  في التربية درجة الماجستير  للحصول على

  )قسم الإرشاد النفسي(

  

  إشـراف
  

  محمد السيد صديق. د  سميرة أبو الحسن عبد السلام. د
  مدرس الإرشاد النفسي  أستاذ الإرشاد النفسي المساعد

  معهد الدراسات التربوية

  جامعة القاهرة

  معهد الدراسات التربوية

  جامعة القاهرة

  

  م٢٠٠٩ -هـ ١٤٣٠



 ٢

  
  جامعة القاهرة

  دراسات والبحوث التربويةمعهد ال
  قسم الإرشاد النفسي

  
  
  

  لجنة المناقشة والحكم

  

  منصور عبد القادر الأش: إسم الطالب

 أداء الدور الوظيفي وعلاقته بفعالية الذات ووجهـة الـضبط           :عنوان الرسالة 

  وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى المرشدين النفسيين في سورية

  

  :لجنة المناقشة والحكم

  محمد درويش محمد/ د.أ -١

  )رئيساً (     جامعة القاهرة- معهد الدراسات والبحوث التربوية-أستاذ ورئيس قسم الإرشاد النفسي

  إيمان محمد صبري/ د. أ-٢

  )عضواً  (           .                    جامعة الفيوم- كلية الآداب-أستاذ ورئيس قسم علم النفس

  سلامسميرة أبو الحسن عبد ال/  د-٣

  )مشرفاً وعضواً ( جامعة القاهرة-معهد الدراسات والبحوث التربوية-د النفسي المساعد أستاذ الإرشا

  
  
  

 



 ٣

  

  
  معهد الدراسات التربوية

  الدراسات العليا
  
  
  

  سوري :    الجنسية منصور عبد القادر الأش                                :الاسم

  كفر حمرة /  حلب ١٩٧٨/ ٢٥/٥: تاريخ وجهة الميلاد

  ماجستير :الدرجة

  الإرشاد النفسي :التخصص

  سميرة أبو الحسن عبد السلام/  د- :المشرفون

  محمد السيد صديق/  د-            
  

أداء الدور الوظيفي وعلاقته بفعالية الذات ووجهة الضبط وبعض المتغيرات           :عنوان الرسالة 

  .ريةالديموغرافية لدى المرشدين النفسيين في سو

  

  : ملخص الرسالة

فعالية الذات ووجهة الضبط ء الدور الوظيفي و العلاقة بين أداالدراسة إلى التعرف على هدفت

 ١٤٤ من   وتكونت العينة ، وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى المرشدين النفسيين في سورية       

ومقياس فعالية  ، يمقياس الدور الوظيفي للمرشد النفس    : وتضمنت أدوات الدراسة  ، اً نفسي اًمرشد

أداء  بـين    وجود علاقة ارتباطيـة    أظهرت النتائج و، مقياس وجهة الضبط  و، الذات الإرشادية 

وجود فـروق   و، لدى المرشدين النفسيين  الدور الوظيفي وفعالية الذات ووجهة الضبط الداخلي        

 وجود  وعدم، )التخصص، مكان العمل ، الخبرة، يالمؤهل العلم ( ات لمتغير قاًوف بين المرشدين 

 .) نوع المدرسة،موقع المدرسة، الحالة الاجتماعية، عالنو( لمتغيرات  وفقاًفروق

  



 ٤

  شكر وتقدير
) صلى االله عليـه وسـلم     (بعد الحمد الله وشكره والصلاة والسلام على الرسول الكريم محمد           

  . وعلى اله وأصحابه أجمعين

وهـم الـدكتورة    ، ى الدراسـة  يتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدير إلى السادة المشرفين عل        

 -سميرة أبو الحسن عبد السلام أستاذ الإرشاد النفسي المساعد بمعهد الدراسات والبحـوث التربويـة              

فقد منحتني الكثيـر مـن علمهـا        ، التي تعجز كلمات الشكر والثناء عن الوفاء بحقها       ، جامعة القاهرة 

فجزاهـا االله   ، ظهور الدراسة بهذه الـصورة    وكان لتوجيهاتها القيمة الأثر البالغ في       ، ووقتها وجهدها 

  .عني خير الجزاء

وأتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى الدكتور محمد السيد صديق مـدرس الإرشـاد النفـسي            

الذي كان خير موجه وخير معين في إعداد هذه         ،  جامعة القاهرة  -بمعهد الدراسات والبحوث التربوية   

  .       الدراسة

محمد درويش محمد أسـتاذ ورئـيس قـسم         / قدير إلى الأستاذ الدكتور   كما أتقدم بالشكر والت   

، على قبوله مناقشة هذا الدراسة    ،  جامعة القاهرة  -الإرشاد النفسي بمعهد الدراسات والبحوث التربوية     

ولاشك أن ملاحظاته سوف    ، وأحمد االله سبحانه وتعالى الذي أتاح لي هذه الفرصة للاستزادة من علمه           

  .فله مني كل الشكر والتقدير والاحترام،  العملتكون إثراء لهذا

  محمد إيمان/ وإنه ليسعدني ويشرفني أن تتفضل بقبول مناقشة هذه الدراسة الأستاذة الدكتورة          

فلها ، رغم ضيق وقتها ومشاغلها الكثيرة    ،  جامعة الفيوم  -صبري رئيس قسم علم النفس بكلية الآداب      

يه أن ملاحظاتها وتوجيهاتها القيمة سيكون لها بالغ الأثـر  ومما لا شك ف، مني جزيل الشكر والعرفان 

  .في إثراء هذه الدراسة

وأخص بالـشكر الأب    ، ويطيب لي أن أتقدم بخالص الشكر لأسرة معهد الدراسات التربوية         

والشكر موصول  . على ما يقدمه لأبنائه الطلبة    ، سامي نصار عميد المعهد   / د.الحنون والعالم الجليل أ   

  .على ما يقدموه من جهد لأبنائهم الطلبة، الإرشاد النفسيلأسرة قسم 

لما بذلوه من جهد ووقـت فـي        ، كما أشكر الأساتذة الكرام الذين قاموا بتحكيم أداة الدراسة        

والـى  ، كما أتوجه بالشكر لكل العاملين في السفارة السورية بجمهورية مصر الـشقيقة           ، تحكيم الأداة 

  .لتربية والى كل من مد لي  يد العون في بلدي الغالي سوريةوزارة التعليم العالي ووزارة ا

وأخيراً أتوجه بخالص الشكر لأسرتي الصغيرة زوجتي وابنتي حلا على ما وفروه من جـو               

وأخوتي في بلدي   ، ولأفراد أسرتي الكبيرة أبي وأمي أمد االله في عمرهم        ، مناسب لإعداد هذه الدراسة   

  .عون والسندالذين كانوا نعم ال، الحبيب سورية

وآخر دعوانـا أن  ، إنه ولي ذلك والقادر عليه، وأسأل االله سبحانه أن ينفعنا بما علمنا ويعلمنا ما ينفعنا 

  .الحمد الله رب العالمين

  

  الباحث



 ٥

 فهرس المحتويات
  الصفحة  العنـوان

  مدخل إلى الدراسة: الفصل الأول
  .مقدمة: أولاً

 .وتساؤلاتها الدراسة مشكلة: ثانياً

  .الدراسة أهداف: اًثالث

  .الدراسة أهمية: رابعاً

  .مصطلحات الدراسة: خامساً

  .حدود الدراسة: سادساً

٩-١  

٢  

٤  

٥  

٦  

٧  

٩  

  الإطار النظري: الفصل الثاني
  .الدور الوظيفي للمرشد النفسي المدرسي: أولاً

  . تمهيد-

 . المرشد النفسي تعريف-

 .رسيالأسس التي يقوم عليها دور المرشد النفسي المد -

 .الدور الوظيفي للمرشد النفسي المدرسي -

  .دور المرشد وفق النظريات الإرشادية -

  . دور المرشد النفسي وفقاً للتوجهات الإرشادية المختلفة-

  . دور المرشد النفسي وفقاً لقرار وزارة التربية والتعليم في سوريا-

  . آراء بعض الباحثين حول دور المرشد النفسي-

  .د النفسي مع ذوي الإحتياجات الخاصةدور المرش -

  .السمات الشخصية للمرشد النفسي -

 .المهارات الإرشادية للمرشد النفسي -

  .مجالات المشكلات التي يعمل بها المرشد النفسي في المدرسة -

 . النفسي عند تقديم الخدمة النفسية المدرسية المرشدالصعوبات التي تواجه عمل -

  .ت التجربة الإرشادية في سورية الصعوبات التي واجه-

 .إعداد المرشد النفسي -

  . النفسيالقواعد الأخلاقية للإرشاد -

  .فعالية الذات الإرشادية: ثانياً

  . تمهيد-

٦٤- ١٠  

١١  

١١  

١١  

١٢  

١٢  

١٣  

١٥  

١٨  

١٩  

٢٤  

٢٦  

٢٨  

٣١  

٣١  

٣٣  

٣٣  

٣٧  

٤٥  

٤٥  



 ٦

  . تعريف فعالية الذات-

  . أبعاد فعالية الذات-

  . العوامل الرئيسية في فعالية الذات الإرشادية-

  .  مصادر فعالية الذات-

  .د ذوي فعالية الذات المرتفعة والمنخفضة سمات الأفرا-

  .العلاقة بين توقعات الفعالية وتوقعات النتائج -

  . السلوكيوالأداءفعالية الذات  -

  .  العلاقة بين فعالية الذات ووجهة الضبط-

  .وجهة الضبط: ثالثاً

  . تمهيد-

 . المتغيرات الأساسية في نظريته للتعلم الاجتماعي-

  . مفهوم وجهة الضبط-

  . تعريف وجهة الضبط-

  . أبعاد وجهة الضبط-

  .  بعض العوامل المرتبطة بوجهة الضبط-

    المتغيرات الديموغرافية :رابعاً

٤٥  

٤٦  

٤٧  

٤٩  

٥٢  

٥٣  

٥٤  

٥٥  

٥٦  

٥٦  

٥٦  

٥٧  

٥٨  

٥٨  

٦٠  

٦٣  

  روض الدراسةالدراسات السابقة وف: الفصل الثالث
 .الدراسات السابقة: أولاً

  .الدراسات والبحوث التي تناولت الدور الوظيفي للمرشد النفسي: المحور الأول

  .الدراسات والبحوث التي تناولت فعالية الذات لدى المرشد النفسي: المحور الثاني

 الدراسات والبحوث التي تناولت الدور الوظيفي وفعاليـة الـذات         : المحور الثالث 

  . ووجهة الضبط

  . تعقيب عام على الدراسات السابقة-

  .فروض الدراسة: ثانياً

٩٥- ٦٥  

٦٦  

٦٦  

٧٧  

٨٥  

  

٩١  

٩٥  

  منهج الدراسة وإجراءاتها: الفصل الرابع
  .منهج الدراسة: أولاً

  .مجتمع الدراسة: ثانياً

  .عينة الدراسة: ثالثاًً

  .أدوات الدراسة: رابعاًً

١١٦- ٩٦  

٩٧  

٩٧  

٩٧  

١٠٠  

١١٥  



 ٧

  .خطوات الدراسة: خامساً

  .الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: سادساً

١١٦  

  .نتائج الدراسة: الفصل الخامس
  .عرض ومناقشة فروض الدراسة: أولاً

  . عرض نتائج الفرض الأول ومناقشته-

  . عرض نتائج الفرض الثاني ومناقشته-

  . عرض نتائج الفرض الثالث ومناقشته-

  .الرابع ومناقشته عرض نتائج الفرض -

  . عرض نتائج الفرض الخامس ومناقشته-

  . عرض نتائج الفرض السادس ومناقشته-

  . عرض نتائج الفرض السابع ومناقشته-

  . عرض نتائج الفرض الثامن ومناقشته-

  . عرض نتائج الفرض التاسع ومناقشته-

  . عرض نتائج الفرض العاشر ومناقشته-

  .توصيات الدراسة: ثانياً

  .دراسات وبحوث مقترحة: ثالثاً

١٦٣-١١٧  

١١٨  

١٢٢  

١٢٣  

١٢٣  

١٢٦  

١٢٨  

١٣٤  

١٤٢  

١٤٩  

١٥٢  

١٥٤  

١٥٩  

١٦٠  

  .قائمة المراجع
 .المراجع العربية: أولاً
  .المراجع الأجنبية: ثانياً

١٦١  

١٦٢  

١٦٩  

  .ملاحق الدراسة
  .أسماء السادة المحكمين) ١( ملحق -

  .مقياس الدور الوظيفي للمرشد النفسي) ٢(ملحق  -

  .مقياس فعالية الذات الإرشادية) ٣( ملحق -

  . مقياس وجهة الضبط) ٤( ملحق -

١٨٥-١٧٣  

١٧٤  

١٧٥  

١٨١  

١٨٣  

 . ملخص الدراسة باللغة العربية-
  . ملخص الدراسة باللغة الأجنبية-

١٨٦  

١٩١  

  

  

  



 ٨

  فهرس الجداول
رقم 

  الجدول
  بيــان الجـدول

 الصفحة

)١-٤(  

)٢-٤(  

)٣-٤(  

)٤-٤(  

)٥-٤(  

)٦-٤(  

)٧-٤(  

)٨-٤(  

)٩-٤(  

)١٠-٤(  

  

)١١-٤(  

)١٢-٤(  

)١٣-٤(  

)١٤-٤(  

)١٥-٤(  

)١٦-٤(  

)١٧-٤(  

)١٨-٤(  

)١٩-٤(  

)٢٠-٤(  

)٢١-٤(  

)٢٢-٤(  

)٢٣-٤(  

)٢٤-٤(  

  

)٢٥-٤(  

)٢٦-٤(  

  .يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير نوع المدرسة

  .يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير موقع المدرسة

  . العينة وفقاً لمتغير النوعيوضح توزيع أفراد

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية

 .يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير التخصص

 .يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير الخبرة

 .يوضح توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي

 .متغير المحافظةيوضح توزيع أفراد العينة وفقاً ل

  .الإرشاد والاستشارة النفسية للطلاب العاديين لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

الإرشاد والاستشارة النفسية للمعلمين  لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  .والعاملين في المدرسة

  .ورالإرشاد والاستشارة النفسية لأولياء الأم لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  .الإرشاد والاستشارة النفسية للمتفوقين لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  الإرشاد والاستشارة النفسية للمتأخرين دراسياً لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  .التوجيه التربوي لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  .التوجيه المهني لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  ).التشخيص والإرشاد(التدخل  لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  .التقدير النفسي وتطبيق المقاييس النفسية لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  .تنمية القدرات والإمكانيات البشرية لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  .تقويم البرامج لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  .البحث العلمي لعبارات بعد يق الداخل الاتسايوضح

  .التدريب أثناء الخدمة لعبارات بعد ي الاتساق الداخليوضح

  . لأبعاد المقياس والدرجة الكليةي معاملات الاتساق الداخليوضح

  .إعادة تطبيق المقياس كرونباخ وطريقة – معاملات الثبات بطريقة ألفا يوضح

والدرجة الكلية  بارة من عبارات المقياس معاملات الارتباط بين درجة كل عيوضح

  . إليهتنتمي التيللبعد 

  . لأبعاد المقياس والدرجة الكليةيتساق الداخل معاملات الإيوضح

  . قيم معاملات الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس وللمقياس ككليوضح

٩٨  

٩٨  

٩٨  

٩٩  

٩٩  

٩٩  

٩٩  

٩٩  

١٠٥  

١٠٥  

  

١٠٥  

١٠٦  

١٠٦  

١٠٦  

١٠٧  

١٠٧  

١٠٧  

١٠٨  

١٠٨  

١٠٨  

١٠٩  

١٠٩  

١١٠  

١١٣  

  

١١٣  

١١٤  

  ١١٨  .لدى المرشدين النفسيينأداء الدور الوظيفي وفعالية الذات قيم الارتباط بين يوضح   )١-٥(



 ٩

)٢-٥(  

)٣-٥(  

)٤-٥(  

  

)٥-٥(  

  

)٦-٥(  

  

)٧-٥(  

  

)٨-٥(  

  

)٩-٥(  

  

)١٠-٥(  

  

)١١-٥(  

  

)١٢-٥(  

  

)١٣-٥(  

  

)١٤-٥(  

  

)١٥-٥(  

  

)١٦-٥(  

  

)١٧-٥(  

  .لدى المرشديناء الدور الوظيفي ووجهة الضبط أدمعاملات الارتباط بين يوضح 

 .الوظيفي الدور دلالة الفروق بين الذكور والإناث على مقياس يوضح
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  . مقدمة-أولاً
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  الفصل الأول

  مدخل إلى الدراسة
  

  :مقدمة: أولاً
يعتقد الباحثون في مجال التربية وعلم النفس أن الحاجة إلى الإرشاد النفسي من أهـم               

وفي ظـل الاكتـشافات     ، جتماعيةالسياسية والا قتصادية و التغيرات الا احتياجات الفرد في ظل     

تلاحقة، وثورة المعلومات والاتصالات والانفجار المعرفي، ممـا أدى إلـى زيـادة             العلمية الم 

الضغوط النفسية التي تقع على كل فئات المجتمع ومنها تلاميذ المدارس، مما جعـل مـسألة                

  .التوافق أمرا ليس سهلاً

وتعد المدرسة إحدى أهم المؤسسات بوصفها مركز إشعاع لكـل جديـد مـن الفكـر                

كان الذي تنطلق منه آراء المربين، وهي أيضا مؤسسة إجتماعيـة تـؤثر فـي               والمعرفة والم 

  ).٨: ١٩٨٨راشد، علي (المحيط الاجتماعي 

 إنها اهتمت    بل ، فحسب لتعليم واكتساب المعارف  مقصوراً على ا  ور المدرسة   دلم يعد   و

ما مجتمعه،   مع نفسه ومع م    اًر توافق ث أك نيكو متكاملة حتى ة  لامش  تنميةً التلميذشخصية   ميةنبت

ة والـصحة   دنتاجية والشعور بالرضا والـسعا     الإ لىرة ع قدكثر  ز وأ نجاللإر دافعية   ثه أك ليجع

يـؤثر   بعض التلاميذ مما   لدى السلوكية و النفسيةت  اابطرضالاهر بعض   ولكن قد تظ  ، ةينفسلا

لب توفير خدمات نفـسية متميـزة       طوهذا يت ، على تحصيلهم الدراسي، وعلى صحتهم النفسية     

  . تلا المشكتلك على التعامل مع طلابسة لمساعدة الربالمد

 لكل الأفراد الذين يحتاجون إلى المساعدة في فهم أنفسهم          اًوتعتبر الخدمات النفسية حق   

وافـق مـع    ومساعدتهم على النمو والنضج والت    ، وقدراتهم وتوجيهها التوجيه السليم والمناسب    

صين تخصصاً علمياً دقيقاً يؤهلهم للقيام بهـذه    على أيدي أفراد متخص   ، البيئة التي يعيشون فيها   

وانطلاقاً من الحاجة لوجود مرشد نفسي يقدم الخدمات الإرشادية التي أصبحت حاجة            ، المهمة

ملحة في هذا العصر أصدرت وزارة التربية في الجمهورية العربية السورية القرار الوزاري             

 وزارة  فـي اد النفسي التربـوي      الإرش  ببدء م  ١٠/١٠/٢٠٠٠تاريخ  ) ٤/٣(٢١٥٣/٥٤٣رقم  

 النفـسي   المرشـد التربية بتكليف المدرسين حملة الإجازة في التربية وعلم الـنفس بوظيفـة             

القاضي بإضـافة مرشـد     / ٤٦٦/ رقم   الجمهوري صدر المرسوم    ٥/٩/٢٠٠١ فيو، التربوي

  وظيفي اسم المرسوم أصبح لمهنة الإرشاد      وبهذا ،جتماعي للعاملين في وزارة التربية    انفسي و 

محدد.  
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ولعلنا ندرك مما سبق أن الأمر يتطلب وجود مرشد نفسي مدرسي قادر علـى تقـديم                

الخدمات الإرشادية ومساعدة الطلاب على فهم ذواتهم والتعرف علـى إمكانـاتهم وقـدراتهم              

ولكي يتمكن المرشد النفسي من القيام بدوره الإرشـادي         ، ليحسنوا إستخدامها بالشكل الصحيح   

توافر لديه العديد من الصفات والخصائص ومن أهمها أن تكون لديه معتقدات قويـة              يجب أن ت  

،  بفعالية الذات  Bandura باندورا   ا وهي ما يسميه   ،بشأن قدرته على القيام بدوره بطريقة فعالة      

-Bandura’s Theory of Selfوالتي تحدث عنها في نظريته عن معتقدات الفعالية الذاتيـة 

Efficacy Beliefs  الـذات  فعالية و،حيث تفترض أهمية الشعور بالقدرة في تحقيق الإنجاز 

ويؤكـد  ، هي معتقدات الفرد حول قدرته على استكمال مهام محددة في موقف محـدد بنجـاح         

باندورا على أن معتقدات الفرد عن فعاليته الذاتية تظهر من خلال الإدراك المعرفي للقـدرات               

تعكس قدرة الفرد على التحكم في معطيات البيئة من خلال          كما  ، الشخصية، والخبرات المتعددة  

وهي بـذلك   ، ياةالأفعال والأساليب التكيفية التي يقوم بها، وثقته بنفسه في مواجهة ضغوط الح           

فإذا ، اتية لديه لأن قيام الفرد بسلوك ما يعتمد على توقعات الفعالية الذ         ، تعد من محددات السلوك   

قادر على القيام بسلوك ما بنجاح فإنه يصبح أكثر احتمالا للقيام بهذا            عتقاد بأنه   كان الفرد لديه ا   

كما أن إدراك الفرد لفعاليته يزيد من مستوى الدافعية لديه حيـث انـه فـي ضـوء                  ، السلوك

  الفـرد مـن جهـد لإنجـاز مهمـة معينـة      معتقدات فعالية الذات يتحدد مقدار مـا يبذلـه  

(Bandura,1982: 122) ،ن فعالية الذات الإرشـادية وبـين أداء المرشـد    والعلاقة وثيقة بي

 ,McCormick et al, 2008; Mitcham)وهذا ما أشارت إليـه دراسـات   ، النفسي لدوره

2005. (Mikinski,1993;Lannelli,2000 ،  كما أشار لنت وزمـلاؤهLent et al,2003 

القيام بمهام إرشادية   إلى أن المرشد النفسي الذي لديه فعالية ذات مرتفعة يقضي وقتاً أطول في              

ويضع أهدافا يسعى إلى تحقيقها ويعتبر المهام الصعبة بمثابة تحدياً يجب مواجهتـه والتغلـب               

  ,Larson et alكما اعتبرت بعض الدراسات مثل، عتبارها تهديدا يجب تجنبهيه بدلاً من اعل

1992; Lanneli, 2000; Kocarek,2002التطوري  أن فعالية الذات الإرشادية والمستوى 

أحمـد  ومن جهة أخرى فقد أظهرت نتائج دراسات        . والخبرة منبئات عن أداء المرشد النفسي     

وجود علاقة بين فعالية الـذات      ) ٨: ٢٠٠٢(وعائشة البلوشي   ) ٨٣: ١٩٩٨( البهي وآخرون 

وأن العزو السببي كما يفترضه واينر يتفاعل مع معتقدات فعالية الذات كمـا             ، والعزو السببي 

، وكان الأفراد الذين يحملون شعورا قوياً بفعاليتهم الذاتية نحو مهمة معينـة           ،  باندورا يفترضها

بينما كـان الأفـراد الـذين       ، يعزون فشلهم إن حدث إلى تقصير في الجهد الشخصي المبذول         

  .يبررون فشلهم بضعف قدراتهم الشخصية، يحملون شعورا منخفضاً بفعاليتهم الذاتية

 وجـود   (Huber, 2007; Pecoara, 1997)لدراسـات  كما أظهرت نتائج بعض ا

رتباطية بين أداء المرشد النفسي لدوره الإرشادي ورضاه الوظيفي وبين فعالية الـذات             علاقة ا 
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ي من أهم مفـاهيم نظريـة       ويعد مفهوم الضبط ببعديه الداخلي والخارج     ، ووجهة الضبط لديه  

توقع معمم يحدد رؤية    :  وقد عرفه بأنه   ،جتماعي لروتر وهو ذو أثر حاسم في السلوك       التعلم الا 

  .الفرد للعوامل المسببة للنتائج السلوكية

 Theory of Locus of Controlوأشار روتر في نظريته عـن وجهـة الـضبط    

Rotter’s                إلى الفروق بين ذوي التوجه الداخلي والتوجه الخارجي في الضبط في كـل مـن 

صحاب وجهـة الـضبط الداخليـة يتـصفون         ورأى روتر أن أ   ، التوجه نحو العمل والإنجاز   

والتوافق ، تزان الانفعالي حيث يميلون إلى الثقة بالنفس والا     بمجموعة من الخصائص والصفات     

، متيـاز مثابرة في سـبيل تحقيـق التفـوق والا        ويميلون للطموح وال  ، مع الذات ومع المجتمع   

 وأداء  كفايـة عقليـة   كما أنهم أكثـر     ، والتحمل من أجل الوصول إلى الهدف وتحقيق النجاح       

بينما يتصف أصحاب وجهة الضبط الخارجيـة بالميـل إلـى           ، نجازوأكثر دافعية للا  ، دراسياً

كمـا  ،  لديهم الرغبة في المثـابرة أو التحمـل        دولا توج ، الشعور بالنقص وعدم الثقة بالنفس    

العامـة  كما يعانون من ضعف الدافعية للانجاز ويميلون إلى السلبية          ، يشعرون بالملل والتعب  

  ).١٩٣: ١٩٨٧ ،أبو ناهيةصلاح (وقلة الإنتاج وضعف الإحساس بالمسئولية 

  بعض المتغيرات الديموغرافيـة     دور كما أشارت نتائج العديد من الدراسات إلى أهمية       

مكـان  والخبرة  والمؤهل العلمي   والنوع  متغير  ك الإرشاديفي أداء المرشدين النفسيين لدورهم      

أحمـد   ومن هذه الدراسـات دراسـة        ،موقع المدرسة ولاجتماعية  الحالة ا  و التخصص و العمل

محمد السفاسفة  ودراسة   )٢٠٠٣ (سامية عبد العال  ودراسة   )١٩٩٨ (حسين الشرعة  و الزغاليل

ودراسـة  ) Reese, 1999(دراسة ريس و) Levinson, 1994(دراسة ليفينسون و )٢٠٠٥(

  ).McCormick et al, 2008(ودراسة كورميك وآخرون ) Roth, 2006(روث 

هتمام بدور المرشـدين    ت فإنه يجب الا   وفي ضوء ما أظهرته نتائج العديد من الدراسا       

النفسيين وبما يقدم لهم أثناء الإعداد من برامج الإعداد خلال المرحلة الجامعية الأولـى ومـن           

  .هم لدورهم الإرشاديسهم في تنمية قدراتهم وتحسين أدائمما ي، ودورات تدريبية

 ذلك استشعر الباحث وجود حاجة للقيام بدراسة للتعرف على أداء الدور الـوظيفي              وبناء على 

وعلاقته بفعالية الذات ووجهة الضبط وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى المرشدين النفسيين           

    .في سورية
  

  :مشكلة الدراسة: ثانياً
عالم حيث لا تكاد    يعتبر دور المرشد النفسي المدرسي حيوياً وهاماً في كثير من دول ال           

، لمساعدة الطلاب في حـل مـشكلاتهم       تخلو مدرسة في بعض دول العالم المتقدم من وجوده        

ومساعدتهم على النمـو والنـضج      ، وفهم أنفسهم وقدراتهم وتوجيهها التوجيه السليم والمناسب      
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 لديـه   ولكي يقوم المرشد النفسي بدوره لابد أن تتـوفر        ، والتوافق مع البيئة التي يعيشون فيها     

  :مجموعة من الخصائص والصفات أهمها

  .قوية عن فعاليته الذاتيةأن تكون لديه معتقدات  -

  . أن تتوفر لديه وجهة ضبط تساعده على القيام بدوره الإرشادي -

فـي   الحاجات الإرشادية لطلبة المرحلة الثانوية       حول) ٢٠٠٥(وقد أشارت دراسة أمينة رزق      

نفعاليـة، وأسـرية،    ادراسـية، وشخـصية     : ود مشكلات الجمهورية العربية السورية إلى وج    

حول واقع تجربة الإرشـاد     ) ٢٠٠٤(كما أظهرت دراسة أحمد الأصفر وآخرون       ، جتماعيةوا

أن هناك مشكلة تتعلق بعمليـة تأهيـل المرشـدين          ، في مدينة دمشق وبرامج تأهيل المرشدين     

لية تطبيقية كافية تجعلهم قادرين     وتدريبهم، فهم لم يتلقوا في سياق تأهيلهم الجامعي مهارات عم         

على القيام بمهامهم الإرشادية، ولهذا فهم بحاجة إلى عمليات التدريب والتأهيل التـي تجعلهـم               

  .أقرب إلى الواقع العملي

ولذلك يحاول الباحث من خلال هذه الدراسة تناول أداء الدور الـوظيفي فـي علاقتـه                      

 المتغيـرات الديموغرافيـة علـى أداء المرشـدين          بفعالية الذات ووجهة الضبط وأثر بعض     

 لا توجد دراسة عربية تناولت هذه المتغيرات        – في حدود علم الباحث      –خاصة وأنه   ، النفسيين

ويمكـن تلخـيص مـشكلة    ، مع بعضها رغم أهميتها في أداء المرشد النفسي لدوره الإرشادي         

  :الدراسة في التساؤلات الآتية

 لية الذات لدى المرشدين النفسيين؟ر الوظيفي وفعاعلاقة بين أداء الدوما ال -١

 جهة الضبط لدى المرشدين النفسيين؟علاقة بين أداء الدور الوظيفي ووما ال -٢

 ، المؤهل العلمـي   ،النوع(دور الوظيفي للمرشدين النفسيين باختلاف      هل يختلف أداء ال    -٣

،  مدينـة  -ف  ري: موقع المدرسة  ،جتماعية الحالة الا  ،التخصص، مكان العمل ، الخبرة

  ؟)  ثانوي-تعليم أساسي: وع المدرسةن
  

  :الدراسة أهداف: ثالثاً
 وبالتـالي ،  تساؤلات البحـث نإلى الإجابة ع الدراسة من الناحية الإجرائية هذه تسعى

 :التالية الأهداف تحقق

 .التعرف على طبيعة الدور الوظيفي الذي يقوم به المرشد النفسي -١

 أداء الدور الوظيفي وفعالية الذات لدى المرشدين        التعرف على طبيعة العلاقة بين     -٢

 .النفسيين

التعرف على طبيعة العلاقة بين أداء الدور الوظيفي ووجهة الضبط لدى المرشدين             -٣

 .النفسيين


