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  .حسن علي قاسم عبد العزیز  :الاسم
      . مصري: الجنسیة

  ٥/١/١٩٧٢:  تاریخ المیلاد
  .القاهرة  -المعادي–ش مكة المكرمة ٢ :محل السكن

 hassen_abogana@yahoo.com:البرید الإلكتروني 

  .دكتوراه :  الدرجة
  .الإذاعة والتلیفزیون  –إعلام :  التخصص

  سعید محمد السید/ الأستاذ الدكتور: المشرف على الرسالة
دور التلیفزیون ووسائل الإعلام الجدید في دعم المشاركة الإجتماعیة في : عنوان الرسالة 

  .المجتمع المصري 
  .المجتمع المصري_ الإعلام الجدید _ المشاركة الإجتماعیة : الكلمات الدالة

  :الرسالة ملخص 
تتناولت هذه الدراسة دور التلیفزیون ووسائل الإعلام الجدید في دعم المشاركة المجتمعیة في 

  .  المجتمع المصري 
بیانات التم جمع ، و قد تم استخدام منهج المسح و  . الدراسة الحالیة من الدراسات الوصفیةو  

مفردة، ، وعلى )  ٥٠٠(قوامها  مدیة عأجریت هذه الدراسة على عینة و .بطریقة المقابلة المباشرة 
الرغم من أن عینة الدراسة هي عینة مقصودة إلا أنها تم اختیارها وفق ضوابط تجعلها تعكس 

    . أكبر قدر ممكن من خصائص  الجمهور المصري
  :ما یليإلي ھدف ھذه الدراسة  وت

  . التعرف على معدل التعرض لحملات المشاركة المجتمعیة عبر الفضائیات والإنترنت  - ١ 

  . قیاس الاتجاه نحو  حملات المشاركة المجتمعیة عبر الفضائیات والإنترنت   -٢

رصد وتحلیل العلاقة بین الاتجاه نحو  المشاركة المجتمعیة  عبر الفضائیات والإنترنت وكل   -٣

  في الجمعیات الخیریة،  التمسك بالقیم الدینیة ، التعاطف مع الآخرین ، سمات الثقة : من متغیرات

المشاركة المجتمعیة،  الظروف الاحتیاجیة للأسرة ، سلوك لشخصیة ، خصائص البیئة الأسریة ،ا

  . الاستعداد أو التھیؤ السلوكي للمشاركة المجتمعیة

تحدید المتغیرات الدیموجرافیة ذات العلاقة بكل من معدل التعرض لحملات المشاركة   -٤

  المجتمعیة عبر الفضائیات والإنترنت،  الاتجاه نحو  حملات المشاركة المجتمعیة عبر الفضائیات

السن ، الجنس ، المستوي الاقتصادي  غیرات الدیموجرافیة  في المھنة ،وتتمثل المت. والإنترنت

  .جتماعي الا



  : ومن أھم نتائج الدراسة . وتقوم الدراسة علي تسعة فروض رئیسیة 

  

وجود ارتباط طردي موجب بین معدل التعرض للقنوات الفضائیة كشفت نتائج الدراسة عدم  -

  .والإنترنت  من جھة،  ومعدل  الاھتمام بالتعرض لحملات المشاركة المجتمعیة من جھة ثانیة

د ارتباط طردي موجب بین الاھتمام بحملات المشاركة المجتمعیة عبر ووجكشفت الدراسة  -

  . الفضائیات والاھتمام بھذه الحملات عبر الإنترنت 

ً بین الاھتمام بحملات المشاركة المجتمعیة عبر ثبت الدراسة  - وجود علاقة دالة إحصائیا

  . یةالفضائیات والإنترنت من جھة، وسلوك المشاركة المجتمعیة من جھة ثان

ً بین الاھتمام بحملات المشاركة المجتمعیة عبر  وجود علاقة أثبتت الدراسة - دالة إحصائیا

  .الفضائیات والإنترنت من جھة، والاستعداد لسلوك المشاركة المجتمعیة من جھة ثانیة  

الاتجاه الإیجابي نحو حملات المشاركة المجتمعیة  یزید بفروق إحصائیة  أن  أثبتت الدراسة -

دى الذین یوجد في أسرھم أو أقاربھم حالات تعاني من أمراض مزمنة مقارنة  بالذین لا توجد في ل

  .أسرھم  مثل ھذه الحالات 

الاتجاه الإیجابي نحو حملات المشاركة المجتمعیة یزداد  بفروق إحصائیة  أن أثبتت الدراسة  -

مادیة صعبة  مقارنة بالذین لا لدى الذین یوجد في أسرھم أو أقاربھم حالات تعاني من ظروف 

  .توجد في أسرھم  مثل ھذه الحالات 

  

 

 

 

 



 بسم االله الرحمن الرحيم

    

)ăينĉالَمăبِّ الْعăر ĉهōلĉي لĉاتăمăمăو ăايăيąحăمăي وĉكĄسĄنăي وĉلاتăص ōقُلْ إِن* 
 ăينĉمĉلąسĄاْ أَوَّلُ الْمăأَنăو Ąتąرĉأُم ăكĉبِذَلăو Ąلَه ăرِيكăلاَ ش( *  

 صدق االله العظيم

)163:162 الأعراف(      

  



  شكر وتقدیر
  

Ϳ وصل اللھم علي خاتم الرسل .ذي المن والفضل والإحسان حمدا یلیق بجلالھ وعظمتھ الحمد

  .من لا نبي بعده

وفتح بھ علي Ϳ الشكر أولا وأخیرا، علي حسن توفیقھ، وكریم عونھ، وعلي ما من . في البدایة

من إنجاز لھذه الأطروحة، وعلي تفضلھ بأن یسر لي في طریق العلم أساتذة كرام في العلم 

  .والخلق

كما أدین بعظیم الفضل والشكر والعرفان بعد الله سبحانھ وتعالي في إنجاز ھذا البحث وإخراجھ 

الذي منحني الكثیر  .سعید السید \بالصورة المرجوة، إلي المشرف علي الرسالة الأستاذ الدكتور

ومد ید العون لي للسیر قدما بالدراسة . من وقتھ، وجھده، وتوجیھاتھ، وإرشاداتھ، وآرائھ القیمة

  .نحو الأفضل سائلا المولي القدیر أن یجزیھ عني خیر الجزاء وأن ینعم علیھ بوافر الصحة

  

بركات  \تاذ الدكتوروبكل إخلاص وتقدیر وعرفان بالجمیل أتقدم بالشكر لأستاذي الفاضل الأس
رمز التواضع والعطاء والذي أفادني بعلمھ  وكیل الكلیة للدراسات العلیا والبحوث ، عبد العزیز

القیم، ولم یبخل علي بوقتھ، وجھده وتفضلھ بالمشاركة في لجنة المناقشة حفظھ الله من كل سوء 

  .وجعلھ في میزان حسناتھ

الإعلام بكلیة الإداب أستاذ  حنان یوسف \ةكتورالد ةوالشكر والامتنان موصول إلي الأستاذ

وعمید كلیة الإعلام بالأكادمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل البحري   جامعة عین شمس

  .الله عني خیر الجزاء ابمناقشة البحث فجزاھ ھاعلي تفضل

  

علي  منى الحدیدي \ةالدكتور ةوبكل إخلاص وتقدیر وعرفان بالجمیل أتقدم بالشكر إلي الأستاذ(

تھ لي من عون ومساعدة بالرأي والمشورة كان لھما بالغ الأثر فیما وصلت إلیھ نتائج ما قدم

  .الدراسة

رحمة الله علیھ والذي مھما وصفتھ لن أستطیع، فالحروف والمعاني  لأبيویأتي شكري العظیم 

ثیر القول ویثنین عن عن وصفھ عاجزة، والحیاء منھ والتقدیر لھ والتعظیم لحقھ یمنعني من ك

  .ولا یسعني إلا أن أقول رحمك الله یا أبي..... وفیر الكلام

الحبیبة التي دعمتني بدعواتھا الصادقة وخففت عني الجھد والتعب  لأميوكل الشكر والتقدیر 

  .أمد الله في عمرھا علي عمل صالح



  .علي مساندتھم لي طوال مراحل حیاتي إخوتي وأھلي وأصدقائيكما أشكر 

علي دعمھا المعنوي ومساعدتھا لي حیث كانت خیر  زوجتيوأخص بالشكر والعرفان بالجمیل 

  .عون لي طیلة حیاتي، فجزاھا الله عني خیر الجزاء

لتحملھم انشغالي عنھم واسأل الله أن لا ) جنھ، بسملة، نور، زینھ(ولا أنسي بناتي الأعزاء 

  .یحرمني منھم

شكري للعاملین بكلیة الإعلام وزملائي بقصر العیني  ولا یفوتني في ھذه العجالة تسجیل

  .التعلیمي الجدید

وختاما أسأل الله العلي القدیر أن یكون ھذا العمل خالصا لوجھھ، وأن یجعلھ علما نافعا، ویسھل 

  .لي بھ طریقا إلي الجنة

  

    
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  إھداء
  

   -زوجتي الحبیبة  إلي
  
  :بناتيإلي  

   جنھ           
  بسملة                   

  نور                         
  زینھ                              

     
  بارك الله فیھم وحفظھم وأحسن أخلاقھم

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



  أ
 

  فھرس الموضوعات
  

  م
  

  الموضوع
  

  الصفحة

  ١  مقدمة   ١

  : المشاركة المجتمعیة: الفصل الأول   ٢

 تمھید -

  المشاركة والمفاھیم المرتبطة بھا -

   المشاركة المجتمعیة -

  أھمیتھا وأھدافھا ودورھا في عملیة التخطیط -

  العوامل المؤثرة في المشاركة المجتمعیة -

  المبادئ الأساسیة للمشاركة المجتمعیة -

 أنواع المشاركة المجتمعیة -

 المشاركة المجتمعیة والمواطنة  -

  المشاركة المجتمعیة والتنمیة المستدامھ -

  المشاركة المجتمعیة ومفھوم التمكین -

  معوقات المشاركة المجتمعیة في الدول النامیة -

٤  

٥  

٧  

١٦  

١٩  

٢٤  

٢٥  

٢٦  

٢٨  

٣٠  

٣٢  

٣٣  

   :الإعلام وعلاقتھ بتغییر الإتجاھات :الفصل الثاني   ٣

  )القنوات الفضائیة(الإعلام التقلیدي  التلیفزیون   -

  )تویتر  –فیس بوك (الإعلام الجدید   الانترنت      -

 علام التقلیدي والإعلام الجدید العلاقة بین الإ -

  الإتجاھاتعلاقة وسائل الإعلام بتغییر  -

٣٥  

٣٧  

٣٨  

٥٢  

٥٨  

٤  

  

  

  

  

  

  الإطار النظري للدراسة : الفصل الثالث 
  نظریة التسویق الإجتماعي : أولا 

 مجالات التسویق الإجتماعي -

 مكونات المزیج التسویقي  -

 النظریات المستخدمة في التسویق الإجتماعي  -

 مداخل نظریة التسویق الإجتماعي -

٨٨  

٨٩  

٩١  

٩٢  

٩٣  

٩٣  



  ب
 

  

  م
  

  قائمة المحتویات
  

  الصفحة

  

   K.A.P. نموذج الدعوة لكسب التأیید :  ثانیآ  

 الدعوة لكسب التأیید نشأة وبدایات ظھور نموذج  -

  التأیید وعلاقتھ بوسائل الإعلاممفھوم الدعوة لكسب  -

١٠٠  

  

١٠٠  

١٠١  

 أھمیة الدعوه لكسب التأیید -  ٥

  الإتصال والدعوة لكسب التأیید  -

١٠٢  

١٠٣  

  مراجعة الدراسات السابقة :لرابع الفصل ا  ٦
 المشاركة:  المحور الأول -

 حملات التسویق الإجتماعي:  المحور الثاني -

  الدراسات الخاصة بالمتغیرات الوسیطة للدراسة:  المحور الثالث -

١١٤  

١١٦  

١٣٢  

١٤٥  

  .الإطار المنھجي للدراسة:  الفصل الخامس  ٧

  .المتغیرات الوسیطة للدراسة :  المبحث الأول

  .السمات الشخصیة  -

 .التعاطف مع الآخرین  -

 الثقة في الجمعیات الخیریة  -

 .البیئة الأسریة  -

 .التمسك بالقیم الدینیة  -

  الإجراءات المنھجیة للدراسة :  المبحث الثاني

 .تمھید  -

 .مشكلة الدراسة  -

 .أھمیة الدراسة  -

 .نوع الدراسة والمنھج المستخدم  -

 .فروض الدراسة  -

 .متغیرات الدراسة  -

 .عینة الدراسة وخصائصھا  -

١٥٩  

١٦٠  

١٦٠  

١٦٧  

١٧٢  

١٨٣  

١٩٣  

٢٠١  

٢٠١  

٢٠١  

٢٠٢  

٢٠٣  

٢٠٤  

٢٠٥  

٢٠٥  



  ت
 

 .المعالجة الإحصائیة للبیانات  –الاستبیان : أداة الدراسة  -

  .النتائج الأساسیة والتفصیلیة للدراسة :  المبحث الثالث

  .التحقق من فروض الدراسة :  المبحث الرابع

٢٠٧  

٢١٢  

٢٤٨  

  .والتوصیات الخلاصة ومناقشة النتائج   ٨
  : الدراسة مراجع

  .المراجع باللغة العربیة : أولا 
  .المراجع باللغة الأجنبیة : ثانیآ 

  . المواقع شبكة الإنترنت: ثالثآ 

  :ملاحق الدراسة 

  .ملحق صحیفة الاستبانة 

٢٦٥  

٢٨٠  

٢٨١  

٢٩٥  

٣٠٤  

٣٠٥  

٣٠٦  
  

  

  فھرس الجداول
  الصفحة  عنوان الجدول  م

  ٣١  أبعاد قیاس المشاركة المجتمعیة  ١
  ٧٨  العلاقة بین المعرفة والسلوك  ٢
  ١٦٦  مكونات شخصیة الإنسان الطبیعیة  ٣
  ٢٠٥  طبیعة العلاقات القائمة بین متغیرات الدراسة  ٤
  ٢٠٦  خصائص عینة الدراسة  ٥
  ٢١٣  معدل التعرض للقنوات الفضائیة  ٦
للمبحوثین ومعدل التعرض للقنوات العلاقة بین الخصائص الدیموجرافیة   ٧

  الفضائیة
٢١٤  

نسبة إھتمام المبحوثین بالإعلانات غیر التجاریة التي تذیعھا القنوات   ٨

  الفضائیة
٢١٦  

ومدي إھتمامھم بالإعلانات  العلاقة بین الخصائص الدیموجرافیة للمبحوثین  ٩

  التي تذیعھا القنوات الفضائیةغیر التجاریة 
٢١٧  

  ٢١٩  المبحوثین للانترنت معدل تعرض  ١٠



  ث
 

  ٢٢٠  للانترنت العلاقة بین الخصائص الدیموجرافیة للمبحوثین ومعدل التعرض  ١١
  ٢٢٢  نسبة متابعة الإعلانات غیر التجاریة علي الانترنت  ١٢
ومعدل متابعة الاعلانات  العلاقة بین الخصائص الدیموجرافیة للمبحوثین  ١٣

  غیر التجاریة عبر الانترنت
٢٢٣  

  ٢٢٥  استجابات المبحوثین علي بنود الإتجاه نحو المشاركة المجتمعیة  ١٤
  ٢٢٧  استجابات المبحوثین علي الثقة في الجمعیات الخیریة  ١٥
  ٢٢٩  استجابات المبحوثین نحو التمسك بالقیم الدینیة  ١٦
  ٢٣١  استجابات المبحوثین علي بنود التعاطف مع الآخرین  ١٧
  ٢٣٣  السمات الشخصیةاستجابات المبحوثین نحو   ١٨
  ٢٣٤  استجابات المبحوثین علي بنود البیئة الأسریة  ١٩
  ٢٣٦  ومعاناة أحد أفراد الأسرة مرضآ مزمنآ العلاقة بین الخصائص الدیموجرافیة للمبحوثین  ٢٠
ومعاناة أحد أفراد الأسرة  العلاقة بین الخصائص الدیموجرافیة للمبحوثین  ٢١

  من ظروف مادیة صعبة
٢٣٨  

٢٢  
  

التصرف في حالة مشاھدة حادث مروع في (مقیاس سلوك المشاركة الفعلي 

  )الطریق
٢٤١  

  ٢٤٢  والتصرف أثناء الحوادث العلاقة بین الخصائص الدیموجرافیة للمبحوثین  ٢٣
  ٢٤٣  )دوریة التبرع لصالح المؤسسات الخیریة(مقیاس سلوك المشاركة الفعلي   ٢٤
  ٢٤٤  )للأعمال السابقة أو الحالیة للمشاركة(مقیاس سلوك المشاركة الفعلي   ٢٥
  ٢٤٥  أسباب عدم التبرع  ٢٦
والتھیؤ أو الإستعداد  العلاقة بین الخصائص الدیموجرافیة للمبحوثین  ٢٧

  للمشاركة
٢٤٦  

العلاقة بین معدل التعرض للفضائیات والإھتمام بالتعرض لحملات   ٢٨

  المشاركة المجتمعیة
٢٤٨  
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  مقدمة

تتناولت ھذه الدراسة دور التلیفزیون ووسائل الإعلام الجدید في دعم المشاركة المجتمعیة في 

  .  المجتمع المصري 

     Descriptive studies     الدراسة الحالیة من الدراسات الوصفیةو 

الراھنة المتعلقة بطبیعة ظاھرة معینة أو موقف معین أو جماعة من  التي تقوم علي دراسة الحقائق

، وترتكز  برصد وتحلیل العلاقات بین المتغیرات وتھتم ھذه الدراساتالأفراد ومجموعة من الأحداث 

.علي التحقق من فروض وعناصر خاصة بالعلاقة بین متغیرین أو مجموعة من المتغیرات  

ً مع موضوع  الدراسة و  علمیا منظما باعتباره جھدآ أھدافھا ، فقد تم استخدام منھج المسح واتساقا

یساعد  علي وصف الظاھرة والحصول علي بیانات ومعلومات عن الظاھرة وتقدیم صورة واقعیة أو 

  . أقرب مایكون إلي الواقع من الظاھرة

لجدید في  في  وتسعي ھذه الدراسة إلي التعرف علي مدي فاعلیة دور الفضائیات ووسائل الإعلام ا

دعم المشاركة المجتمعیة بین أفراد المجتمع المصري ، وذلك من خلال إذاعة وعرض حملات دعم 

  .المشاركة المجتمعیة والإعلانات غیر الھادفھ للربح 

  :وترجع أھمیة الدراسة إلي 

والإنترنت  وحث تحلیل وتفسیر مدي تأثیر حملات الخدمة العامة والتسویق الإجتماعي بالتلیفزیون 

  .الفرد علي المشاركة المجتمعیة بأنواعھا المختلفة 

  :وھدفت الدراسة الحالیة إلي 

   . التعرف على معدل التعرض لحملات المشاركة المجتمعیة عبر الفضائیات والإنترنت*  

  . قیاس الاتجاه نحو  حملات المشاركة المجتمعیة عبر الفضائیات والإنترنت  *

    العلاقة بین الاتجاه نحو  المشاركة المجتمعیة  عبر الفضائیات والإنترنت وكل رصد وتحلیل  *

       والتعاطف مع الآخرین  والتمسك بالقیم الدینیة  و الثقة في الجمعیات الخیریة: من متغیرات

    سلوك المشاركة  والظروف الاحتیاجیة للأسرة وخصائص البیئة الأسریة  وسمات الشخصیة 

  . الاستعداد أو التھیؤ السلوكي للمشاركة المجتمعیة و المجتمعیة



٢ 
 

تحدید المتغیرات الدیموجرافیة ذات العلاقة بكل من معدل التعرض لحملات المشاركة المجتمعیة  *

. والإنترنت عبر الفضائیات والإنترنت، الاتجاه نحو  حملات المشاركة المجتمعیة عبر الفضائیات

  .دیموجرافیة  في المھنة ، السن ، الجنس ، المستوي الاقتصادي الاجتماعي وتتمثل المتغیرات ال

واستخدمت الدراسة في إطارھا النظري نظریة  التسویق الإجتماعي ونموذج الدعوة لكسب التأیید   

K.A.P .  

وتم وقد استغرق العمل المیداني حوالي شھرین بیانات بطریقة المقابلة المباشرة التم جمع وقد 

 عمدیة أجریت ھذه الدراسة على عینة و.  م ٢٠١٦تھاء من جمع البیانات في  نھایة شھر ابریل الان

أنھا تم اختیارھا إلا  ، وعلى الرغم من أن عینة الدراسة ھي عینة مقصودة، مفردة  )٥٠٠(قوامھا 

  .الجمھور المصري   وفق ضوابط تجعلھا تعكس أكبر قدر ممكن من خصائص 

  :الحالیة إلي خمسة فصول رئیسیة وتنقسم الدراسة 

یحتوي الفصل الأول علي المفھوم العام للمشاركة المجتمعیة وخصائصھا وأنواعھا والمبادئ 

الأساسیة لھا ، وأیضآ أھمیتھا وأھدافھا ودورھا في عملیة التخطیط والمواطنة والتنمیة المستدامة 

علام التقلیدي والإعلام الجدید والعلاقة بینھما أما الفصل الثاني فتناول الإ. والمفاھیم المرتبطة بھا 

  .وعلاقة وسائل الإتصال بتغییر الإتجاھات 

وتناول الفصل الثالث الإطار النظري للدراسة الحالیة وھي نظریة التسویق الإجتماعي من حیث 

النشأة والمفھوم ومكونات المزیج التسویقي والنظریات المستخدمة في التسویق الإجتماعي 

وثانیآ نموذج الدعوة لكسب التأیید  نشأتھ وبدایة . عوبات التي تواجھ التسویق الإجتماعي والص

وأھمیة الدعوة لكسب التأیید والعلاقة بین الإتصال  ظھور النموذج ومفھوم الدعوة لكسب التأیید

وأیضآ . والدعوة لكسب التأیید، والركائزالأساسیة لتخطیط حملات الدعوة لكسب التأیید

 .راتیجیات المستخدمة في نموذج الدعوة لكسب التأییدالإست

أما الفصل الرابع فتناول مراجعة الدراسات السابقة والتي تم تقسیمھا إلي ثلاثة محاور تناول المحور 

الأول الدراسات السابقة التي تناولت موضوع المشاركة أما المحور الثاني فتناول  الدراسات التي 

جتماعي وأخیرآ المحور الثالث فتناول الدراسات الخاصة بالمتغیرات تناولت حملات التسویق الإ

التعاطف مع  –البیئة الأسریة  –الثقة في الجمعیات الخیریة (الوسیطة للدراسة الحالیة وھي 

  ).السمات الشخصیة  –القیم الدینیة  –الآخرین 


