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 شكر وتقدير..
رب العالمين وأفضل الصلاة وأتم التسليم على سيدنا محمد الحمد �  ٭

 .وآله وصحبه أجمعين
فني وقد وفقني الله لإنجاز هذا العمل أن أتقدم بوافر يسعدني ويشر ٭

 :الشـكر وعظيم الامتنان والتقدير إلى
  سيد محمود السيد اسماعيل الخولي /الأستاذ الدكتورالسيد الفاضل  ٭

أستاذ إدارة الأعمـال بكليـة التجارة جامعة عين شمـس، لتـكرمه 
تمام ومتابعة بقبول الإشراف على هذه الرسـالة ولما أبداه من اه

علمية جادة خلال كافة مراحل الرسالة ولما أحاطني به من فيض 
علمه وعمق خبرته وسعة صدره مما يجعلني مدين له بكل التقدير 
والاحترام متضرع إلى الله أن يمتعه بالصحـة والعافيـة جزاه الله 

 تعـالى عني وعن جميع الباحثين خير جزاء.
والتقدير الى السـيد الفاضل  كما يتوجه الباحث بخالص الشكر ٭

ووكيل  –أسـتاذ ادارة الاعمال  احمد احمد عبدالله /وردكتتاذ الـالأس
كلية تجارة جامعة المنوفية لتكرمه بقبول المشاركة في لجنة الحكم 
على هذه الرسالة فلسيادته كل الشكر والامتنان جزاه الله تعـالى عني 

 .فر الصحة والعافيةوعن جميع الباحثين خير جزاء ومتعه بوا
كما يتوجه الباحث بخالص الشكر والتقدير الى السـيد الفاضل  ٭

أسـتاذ إدارة  صلاح الدين إسماعيل صلاح الدين  /وردكتتاذ الـالأس
ورئيس قسم إدارة الأعمال كلية تجارة جامعة حلوان  –الأعمال 

ل لتكرمه بقبول المشاركة في لجنة الحكم على هذه الرسالة فلسيادته ك
الشكر والامتنان جزاه الله تعـالى عني وعن جميع الباحثين خير 

 .جزاء ومتعه بوافر الصحة والعافية
 كما يتوجه الباحث بخالص الشكر والتقدير الى السيد الفاضل    ٭

أستاذ إدارة الأعمال المساعد  بسام محمد الأحمدى /الدكتورالأستاذ 
لي من جهد وصبر في كلية التجارة بجامعة عين شمس، لما قدمه 

ودعم معنوي وقوة احتمال فقد كان للباحث أستاذا وموجهاً ومعيناً فى 
كل الظروف. ولتكرمه بقبول المشاركة والحكم على هذه الرسالة 
فلسيادته كل الشكر والامتنان جزاه الله عني وعن جميع الباحثين خير 

 جزاء ومتعه بوافر الصحة والعافية.
عده ووقف بجانبه في اـكر والتقدير لكل من سـلشتقدم الباحث بايوأخيراً 

 جميع مراحل إعداد البحث



  ث 

 قـائمة المحتويات
 

 رقم الصفحة المحتويات
 ...............................الإطار العام للدراسة -: الأولالفصل 

 ....المقدمة ..................................................... – ۱/۱
 .............................................السابقةسات راالد –۲/ ۱
 ....مشكلة الدراسة ........................................... – ۱/۳
 ....فروض الدارسة .......................................... – ٤/۱
 ....أهداف الدراسة ........................................... – ٥/۱
 .................................................أهمية الدراسة – ٦/۱
 ..................................................مجال الدراسة – ۱/۷
 ................................................سةامجتمع الدر – ۱/۸
 ......................................أسلوب ومنهج الدارسة – ۱/۹
 .....................................أساليب تحليل البيانات – ۱/۱۰

۱ 
۲ 
۷ 

۲٤ 
۲۷ 
۲۷ 
۲۸ 
۲۸ 
۲۸ 
۲۹ 
۳۰ 

 ...............................الفصل الثاني : منهجية الدراسة : ..
 ...........................نظم المعلومات الإدارية:  الأولالمبحث 

 قدمة .........................................................الم ۲/۱/۱
 المعلوماتية .................................................... ۲/۱/۲
 ...... التخطيط الاستراتيجي وتخطيط النظام المعلومات ۲/۱/۳
 .................. تنظيم الهيكل الوظيفي للنظام المعلومات ٤/۲/۱
 تطوير نظام المعلومات ...................................... ٥/۲/۱
 ......................... جودة مخرجات النظام المعلوماتى ٦/۲/۱
 ...... الرقابة على النظام المعلوماتى والأمن المعلوماتى ۲/۱/۷

۳۳ 
34 
۳٥ 
۳٦ 
٤۲ 
٥۱ 
٥۷ 
٦٥ 
٦۸   

 ................... الجودةالأبعاد الفكرية لإدارة :  الثانيالمبحث 
 ........................... التطوير التاريخي لإدارة الجودة ۲/۲/۱
 .............................المدخل التقليدي لإدارة الجودة ۲/۲/۲
 ...........................المدخل الحديث لإدارة الجودة.... ۲/۲/۳
 .................................... رواد إدارة الجودة الكلية ٤/۲/۲
 ......................................... مفاهيم الجودة الكلية ٥/۲/۲

۷۹ 
۸۰ 
۸۱ 
۸۳ 
۸٤ 
۸٥  

 ............إدارة الجودة الكلية فى المستشفيات: لثالمبحث الثا
 ......................................................... المقدمة ۲/۳/۱

۱۰٥ 
۱۰٦ 



  ج 

 ............................................ تعريف المستشفى ۲/۳/۲
 .............................. الوظائف الأساسية للمستشفى ۲/۳/۲
 ...................... إدارة  الجودة الكلية فى المستشفيات ۲/۳/۳
 فعة فى المستشفيات ..............مؤشرات الجودة المرت ٤/۲/۳
 .... معوقات تطبيق إدارة الجودة الكلية فى المستشفيات ٥/۲/۳

۱۰٦ 
۱۰۷ 
۱۰۷ 
۱۱۰ 
۱۱۲ 

 ............. الفصل الثالث : الدراسة التطبيقية واختبارات الفروض

 ...صلاحية واعتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتائج الدراسة - ۳/۱
 ..................................................الاهمية النسبية - ۳/۲
 .................................................اختبار صحة الفروض - ۳/۳

۱۱۳ 
۱۱٤ 
۱۲٤ 
۱۳۰   

 ................................الفصل الرابع : النتائج والتوصيات
 ........................................................المقدمة  – ۱/٤
 ................................................نتائج الدراسة  – ۲/٤
 ............................................توصيات الدراسة  – ۳/٤
 ...............................دراسات المستقبلية...........ال– ٤/٤

 .........................................................قائمة المراجع :
 ...........................................ولا : مراجع باللغة العربيةأ

 .........................................ثانيا : مراجع بالغة الاجنبية 
 الملاحق : 

 ملاحق :  استمارة الاستقصاء.......................................
 العربية .......................................ملخص الدراسة بالغة 

 ملخص الدراسة بالغة الإنجليزية....................................

۱۳۹ 
۱٤۰ 
۱٤۰ 
۱٤۳ 
۱٤۳   
۱٤٤ 
۱٤٥ 
۱٤۸ 

 
۱ – 9  
۱ – 7  
۱ – ۱۰   

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  ح 

 
 جداولقـائمة ال

 
 رقم الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 6 لمستشفيات فى ج.م.عإجمالي عدد أسرة ا ۱

 العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي للنظام المعلوماتى ۲
 ومشروع نظام معلومات الإنترنت  

45 

 53 بدائل تنظيم الهيكل الوظيفي للنظام المعلوماتى ۳
التطور التاريخي لحركة الجودة فى الولايات المتحدة  ٤

 الأمريكية
84 

 87 انالمكونات الأساس�ة لثلاث�ة جور  ٥
 98 المتطل�ات التنظ�م�ة لإدارة الجودة الكل�ة 6
نتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص بتطبيق نظم  7

 المعلومات في المستشفيات الخاصة
115 

مشكلات تطبيق بنتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص  8
 نظم المعلومات

116 

بيق متطلبات تطبنتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص  9
 نظم المعلومات

117 

جوده العملية بنتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص  10
 الادارية

118 

نتائج صلاحية واعتمادية البعد الخاص برفع مستوي آداء  11
 نظم المعلومات

119 

لمدي تواجد قسم نظم معلومات في  التوزيع التكرارى 12
 اتالمستشفي

120 

خدام الحاسب الآلي في لمدي است التوزيع التكرارى 13
 المستشفيات محل الدراسة

120 

لكيفية تسجيل وحفظ البيانات في  التوزيع التكرارى 14
 اتالمستشفي

121 

لمدي تواجد إداره للجوده في  التوزيع التكرارى 15
 اتالمستشفي

121 

لكيفية تبادل المعلومات ومشاكل العملاء  التوزيع التكرارى 16
 ة داخل المستشفيات بين الادارات المختلف

122 

لمدي تواجد نظم معلومات لجوده العملية  التوزيع التكرارى 17
 اتالادارية في المستشفي

122 



  خ 

لكيفية تحسين الاداء بالمستشفيات في  التوزيع التكرارى 18
 حاله عدم وجود إداره مستقله بالجوده

123 

 123 دارهلاساليب الميكنه التي تؤثر على الا التوزيع التكرارى 19
لشكاوي  اتلمدي احتفاظ المستشفي التوزيع التكرارى 20

 وبيانات العملاء السابقين
123 

نتائج قياس الاهمية النسبية الخاصة ببعد تطبيق نظم  21
 المعلومات

124 

نتائج قياس الاهمية النسبية الخاصة ببعد مشكلات تطبيق  22
 نظم المعلومات

125 

نسبية الخاصة ببعد متطلبات تطبيق نتائج قياس الاهمية ال 23
 نظم المعلومات

126 

نتائج قياس الاهمية النسبية الخاصة ببعد جوده العملية  24
 الادارية

127 

نتائج قياس الاهمية النسبية الخاصة ببعد رفع مستوي آداء  25
 نظم المعلومات

129  

نتائج النموذج والاختبارات المختلفة لتأثير بعد تطبيق نظم  26
 المعلومات على جوده العملية الادارية

132 

نتائج النموذج والاختبارات المختلفة لتأثير بعد مشكلات  27
 تطبيق نظم المعلومات على جوده العملية الادارية

135 

نتائج النموذج والاختبارات المختلفة لتأثير بعد متطلبات  28
تطبيق نظم المعلومات على رفع مستوي آداء نظم 

 تالمعلوما

138 

 
 
 
 
 
 



  د 

 
 شكال  قـائمة الإ
 

 رقم الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 3 المفهوم التقليدي لتقديم الخدمة الصحية ۱

 3 المفهوم الحديث لتقديم الخدمة الصحية ۲
 5 مكونات نظام برنامج صحي ۳
العلاقة بين تقنيات المعلومات وبين أنظمة  ٤

 المعلومات المختلفة
38 

 40 اممكونات النظ ٥
 42 المعلومات الإدارية فى منظمات الأعمال ٦
 العلاقة بين الإدارة الإستراتيجية للمنظمة ككل ۷

 وبين الإدارة الإستراتيجية لنظم المعلومات 
43 

العلاقة بين المدخلات والمخرجات للنظم الفرعية لنظام  ۸
 المعلومات

46 

 47 إستراتيجية التحويل لتخطيط النظام المعلوماتى 9
 50 مراحل الموافقة على التخطيط المقترح 10
التكامل بين إستراتيجية الأعمال وإستراتيجية نظم  11

 المعلومات
51 

 52 رسم تخطيطي للنظم المركزية واللامركزية 12
نظم المعلومات الإدارية والمستويات التنظيمية فى منظمات  13

 الأعمال
55 

 57 ظام المعلوماتىالعوامل المؤثرة على تطوير الن 14
 58 وحدات الطلب التفصيلية الخاصة لبناء نظم المعلومات 15
 تعلاقة نظم المعلومات بالمستويات الإدارية والقرارا 16

 المتخذة
61 

 64 علاقة تصميم النظام المعلوماتى بمرحلة الاختبار التجريبي 17
 علاقة صيانة نظام المعلومات بالمراحل المختلفة لتخطيط 18

 وتنظيم وتطوير النظام المعلوماتى
64 



  ذ 

 68 الرقابة على النظام المعلوماتى والأمن المعلوماتى 19
 73 خسائر الجريمة الإلكترونية فى الولايات المتحدة الأمريكية 20
 76 تصنيف القطاعات الأكثر تعرضاً للجرائم الالكترونية 21
 81 المستويات الخمس لتطور إدارة الجودة 22
 86 علاقة دورة شيوهارت بالجودة والتحسين المستمر 23
نتائج شكل الانتشار للعلاقة بين بعد تطبيق نظم المعلومات ,  24

 جوده العملية الاداريةو
131 

نتائج شكل الانتشار للعلاقة بين بعد مشكلات تطبيق نظم  25
 جوده العملية الادارية والمعلومات 

134 

قة بين بعد متطلبات تطبيق نظم نتائج شكل الانتشار للعلا 26
 رفع مستوي آداء نظم المعلومات والمعلومات 

137 

 
 
 
 

 



 
                              

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 إعداد

 
 
 

 عمالدارة الإإرسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير فى 
 
 

Uتحت إشراف 
 
 

 

 
 
 

۲۰۱۰ 

 د . بسام الأحمدى
 كلية تجارة –استاذ ( م ) ادارة اعمال 

 جامعة عين شمس
 

 أ . د سيد الخولي
 كلية التجارة –أستاذ إدارة الإعمال 

 جامعة عين شمس



 ۲ 

 : أهم�ة الدراسة : اولا
U: تن�ع أهم�ة ال�حث من خلال ما يلى-  

ار�ـة �الأهم�ـة    ال�الغـة ، وذلـك تتسم دراسة تطبيق نظم المعلومات فى جودة العمل�ة الإد -١
ـــة ،  ـــاط الجـــودة �العديـــد مـــن الجوانـــب الهامـــة مثـــل رضـــاء المســـتخدم ، الفاعل� نظـــرا لارت�
الانتاج�ة . فتحتاج نظم معلومات اليوم التطلع الى الاهتمـام �مرحلـة مـا �عـد بنـاء الـنظم ، 

حتـاج وحـدات نظـم والنظر اليها على انها مساهم رئ�سى فى انتاج�ـة المنظمـة ، ومـن ثـم ت
المعلومات الى دراسة الك�ف�ة التى تستط�ع من من خلالهـا ز�ـادة جـودة العمل�ـة الادار�ـة ، 
حيـــث تســـتط�ع مـــن خـــلال تقـــد�م خدمـــة أفضـــل أن تز�ـــد مـــن انتاج�ـــة العمـــلاء ، ومـــن ثـــم 

 انتاج�ة المنظمة .
تمامـا كبيـراّ على الرغم مـن ان تعـدد المقـاي�س الخاصـة �ـالجودة للعمل�ـة الادار�ـة �عكـس اه -٢

من جانب ال�احثيين �قض�ة ق�اس تلك الجودة وتقي�مها ، فانه أصـ�ح �مثـل مشـكلة ، علـى 
مســــتوى ال�حــــث أو التطبيــــق �ســــبب الجــــدل المعاصــــر حــــول أكثــــر هــــذه المقــــاي�س ث�اتــــا 

 ومصدق�ة وواقع�ة . 
ولـة يهتم هذا النظـام �المعلومـات الخاصـة بتت�ـع حركـة المنـتج داخـل الشـركة منـذ البـدء دخ -٣

 كمادة خام حتى تمام صنعة .

يوجـــد ســـتة مواصـــفات لنـــوع الب�انـــات التـــى تـــدخل فـــي تطبيـــق نظـــم المعلومـــات فـــى جـــودة  -٤
 العمل�ة الادار�ة  

 مندو�ون وهكذا..) –وجود مجموعة من المتغيرات المتداخلة ( مثلا : العملاء  -

 توافر الدقة فى الب�انات بدرجة معقولة  -

 أهم�ة عامل السرعة  -

 فة التكرار فى العمل�ات توافر ص -

 اهم�ة عامل الدقة فى المخرجات  -

   حجم كبير من المعلومات -
 : مشكلة الدراسة :  ثان�ا

على رغم من إشارة عدد من ال�احثين الى أهم�ة توج�ه جهود ال�ـاحثين فـى مجـال نظـم المعلومـات 
لادار�ـــة ، وان ن مســـتوى العمل�ـــة انحـــو تحديـــد التصـــرفات الإدار�ـــة التـــى �مكـــن مـــن خلالهـــا تحســـي

جــودة نظــم المعلومــات يتطلــب وجــود نظــام تنظ�مــى ملائــم والمحافظــة عليهــا فمــن لإرتقــاء �مســتوى 
الملاحظ أن أغلب الجهود ال�حث�ة فى مجال دراسة جودة نظم المعلومات قد انصـبت علـى مشـكلة 

راســـة الق�ـــاس فقـــط دون اهتمـــام بدراســـة محـــددات الجـــودة مدركـــة بواســـطة مســـتخدمى الـــنظم ، أو د



 ۳ 

نتائجها المحتملة و�ستط�ع النظام الجيد للمعلومات أن �قدم للأدارة المعلومات التى تساعدها علـى 
تحديــد المشــكلة التــى تواجههــا و�ــدائل الحــل ، وكــذلك دراســة هــذه البــدائل واخت�ــار افضــلها ووضــع 

علــى الأداء  الإجــراءات والاســاليب وتنفيــذها وتجم�ــع المعلومــات عــن ك�ف�ــة التنفيــذ بهــدف الرقا�ــة
 وجودة العمل�ة الادار�ة

فــي إن الجــودة تعــد مــن العوامــل المــؤثرة علــى اداء نظــم المعلومــات فــى  وتــتلخص مشــكلة ال�حــث
ـــادة القـــدرة التنافســـ�ة لهـــا فـــى ظـــل البيئـــة الحال�ـــة والتـــى تتســـم بدرجـــة عال�ـــة فـــى  المستشـــف�ات وز�

لظــروف البيئــة الحال�ــة الــى ضــرورة التنافســ�ة وضــعف المــوارد المتاحــه و�تطلــب هــذا التغيــر فــى  ا
 توفير المعلومات الازمه وتحديد نظام المعلومات الملائم لها . 

وعلـــى هـــذا التنظـــ�م الجيـــد ( مســـتوى جـــودة نظـــم المعلومـــات ) والممارســـة الســـلب�ة لوظـــائف الإدارة 
�قـا �مكن تصم�م نظام ناجح للمعلومات و التى نحتاجها فى الوقت المناسب و�الشـكل المطلـوب ط

 لخصائص نظامها الادارى .
 
 : فروض الدراسة :   ثالثا

   .لا يوجد تأثير ذات دلاله إحصائ�ة لتطبيق نظم المعلومات على جودة العمل�ة الإدار�ة )١
لا يوجــد تــأثير ذو دلالــه إحصــائ�ة لمشــكلات تطبيــق نظــم معلومــات علــى جــودة العمل�ــة  )٢

 .الإدار�ة
�ــات تطبيــق نظــم المعلومــات علــى رفــع مســتوي لا يوجــد تــأثير ذات دلالــة إحصــائ�ة لمتطل )٣

 .آداء نظم المعلومات

 : أهداف الدراسة :را�عا

 يهدف ال�احث من خلال هذا ال�حث الوصول الى أهداف �مكن تلخ�صها ف�ما يلى: 

 التعرف على المشكلات التى تواجه نظم المعلومات فى جودة العمل�ة الادار�ة . -١

لــك المشــكلات والعمــل علــى الحــد مــن تأثيرهــا فــى التوصــل إلــى حلــول واقع�ــة وممكنــة لت -٢
 .جودة العمل�ة الادار�ة 

 تحديد اتجاهات الجودة في نظم المعلومات .  -٣

 تقو�م طرق العمل ( كاتجاه معتمد للجودة) في نظم المعلومات .  -٤

 استخدام نماذج تطب�ق�ة لأداء النظام ممثلة بنماذج �حوث العمل�ات. -٥
 

 : مجال الدراسة :  خامسا



 ٤ 

 

 مــــن  مفــــرده ٤٠جــــرى الدراســــة علــــى مستشــــف�ات القطــــاع الخــــاص وقــــد تــــم أخت�ــــار ت
مستشـــــف�ات قطـــــاع الخـــــاص  ، �مـــــا فيهـــــا مـــــن الس�اســـــات الخاصـــــة بوحـــــدات نظـــــم ال

المعلومــات ، وهــو الأمــر الــذى �مكــن أن يجعلهــا مؤهلــة بدرجــة أكبــر لدراســة موضــوع 
تـم اخت�ـار عينـة ال�حث . وهذا قد تمت دراسـة علـى متخصصـى نظـم المعلومـات كمـا 

 عشوائ�ة من مستخدمى نظم المعلومات .
 نتائج الدراسة :  سادسا :

فــى ضــوء الدراســة النظر�ــة ومــا انتهــت آل�ــة الدراســة التطب�ق�ــة ، �مكــن إيجــاد أهــم النتــائج  
 الدرا�ة ف�ما يلى : 

- U: نتائج الدراسةU  
مكــن إيجــاد أهــم النتــائج ، � فــى ضــوء الدراســة النظر�ــة ومــا انتهــت آل�ــة الدراســة التطب�ق�ــة 

 ة ف�ما يلى : الدراس

U : نتائج الدراسة التطب�ق�ة :  -اولا 
 �النس�ة للفرض الاول :  •

اوضــحت نتيجــة الاخت�ــار شــكل الانتشــار للعلاقــة بــين �عــد تطبيــق نظــم المعلومــات وجــودة العمل�ــة 
(      معلومـات الإدار�ة وتأخـذ الشـكل الخطـى و�وجـد علاقـة طرد�ـة أى انـه بز�ـادة تطبيـق نظـم ال

x1) تز�ــد جــودة العمل�ــة الإدار�ــة (y1) كمــا تبــين معنو�ــة اخت�ــار ، (F لنمــوذج الانحــدار والــذى (
يوضـــح وجـــود علاقـــة إيجاب�ـــة لعلاقـــة التكامـــل بـــين �عـــد تطبيـــق نظـــم المعلومـــات وجـــودة العمل�ـــة 

تطـرأ علـى ) مـن التغيـرات التـى ٥٠,٦حيث �سـتط�ع لأي تطبيـق نظـم المعلومـات تفسـير (الإداري 
RP)جــودة العمل�ــة الإدار�ــة وذلــك يتضــح مــن ق�مــة معامــل التحديــد 

2
P)  و�التــالى عــدم صــحة الفــرض

 الاول وصحة الفرض البديل القائل : 
 " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائ�ة لتطبيق نظم المعلومات على جوده العمل�ة الادار�ة ".

 لفرض الثانى : �النس�ة ل •

�استخدام اسلوب الانحدار الخطى ال�س�ط ، ومن خلال ق�مة معامل الارت�اط النتائج على عكسـ�ة 
( متغيـر     العلاقة بين جودة العمل�ة الإدار�ة ( متغير تا�ع ) ، مشكلات تطبيـق نظـم المعلومـات

ــــــى جــــــودة  ــــــق نظــــــم المعلومــــــات عل ــــــأتير عكســــــى لمشــــــكلات تطبي ــــــه يوجــــــد ت مســــــتقل ) . أى ان
RP)و�تضــح  مــن ق�مــة معامــل التحديــد  ار�ــةالعمل�ةالاد

2
P)   تحديــد مشــكلات نظــم المعلومــات علــى



 ٥ 

. و�التـــالى يتضـــح عـــدم صـــحة الفـــرض الثـــانى  )  %٤۰٫٤جـــودة العمل�ـــة الإدار�ـــة وتفســـر ق�مـــة (
 وصحة الفرض البديل القائل : 

 لادار�ة ".ا جوده العمل�ةالمعلومات على  لمشكلات تطبيق نظم" يوجد تأثير ذات دلالة إحصائ�ة 

 الثالث :  �النس�ة للفرض •

كـــذلك اشـــارت نتـــائج تحليـــل الانحـــدار للفـــرض الثالـــث الـــى وجـــود علاقـــة طرد�ـــة قو�ـــة بـــين �عـــد 
رات التــى تطــراء متطل�ــات تطبيــق نظــم المعلومــات ورفــع ســتوى اداء نظــم المعلومــات كمــا ان التغيــ

راء علـى متطل�ـات تطبيـق نظـم ظم المعلومات ترجع الى التغيرات التـى تطـعلى رفع مستوى اداء ن
) مــــن %٦۸٫۲ر (لخت�ــــار متطل�ــــات تطبيــــق نظــــم المعلومــــات تفســــحيــــث �ســــتط�ع  ،المعلومــــات 

وذلـك يتضـح مـن ق�مـة معامـل التحديـد  رفـع مسـتوى اداء نظـم المعلومـاتالتغيرات التى تطرأ علـى 
(RP

2
P) : و�التالى يتضح عدم صحة الفرض الثالث وصحة الفرض البديل القائل ، 
وجد تأثير ذات دلالة إحصائ�ة لمتطل�ات تطبيق نظم المعلومات على رفـع مسـتوي آداء نظـم " ي

 المعلومات "
 

Uسة النظر�ة : ثان�ا : نتائج الدرا 
ســـواء مـــن ســـرد ال�احـــث للدراســـات الســـا�قة التـــى  �مكـــن تلخـــ�ص النتـــائج التـــى تـــم التواصـــل اليهـــا

 ين فة هذا الموضوع كما يلى : تعانة بها او من خلال المقا�لات الشخص�ة للمسئولاس
اوضحت الدراسة مدى استخدام الحاسب الالى فى المستشف�ات محل الدراسة و�تضح من  -١

تلــك المؤشــرات ان المستشــف�ات ( عينــة الدراســة )  �ســتخدمون الحاســب الالــى فــى اغلــب 
�ســـتخدمونه فـــى و المستشـــف�ات لا �ســـتخدمون الحاســـب الالـــى �عـــض الانشـــطة فـــى حـــين 

 لنادرة  الحالات ا
 و�تضــح مــن الدراســة الســا�قة تــن النســ�ة الكبيــرة مــن المستشــف�ات ( عينــة الدراســة ) نقــوم -٢

جلات ورق�ة اما �النس�ة الاقـل تسـتخدم تسـجيل وحفـظ �حفظ وتسجيل الب�انات �استخدام س
 الب�انات �استخدام وسائط تخز�ن�ة حاسو��ة .

ل الـذى عينة الدراسة النسـ�ة الاقـشفى ومن و�تضح عن مدى تواجد ادراة الجودة فى المست -٣
 لديهم ادارة جودة �المستشفى 

عدم وجـود ادراة جـودة �المستشف�ات فى حالة  ةوكذلك اظهرت الدراسة ك�ف�ة تحسين الادار  -٤
تقــوم �عمل�ــة تحســين الاداء فــى حالــة عــدم وجــود  الادارة العل�ــاان يتضــح  مستشــفى وغال�ــا

 ادارة مستقلة 



 ٦ 

المعلومات قدرتها على استخدام نظم المعلومات فـى عمـل  و�تضح من عمل�ة تطبيق نظم -٥
اســـتنتاجات فـــى اســـ�اب المشـــكلات والوصـــول الـــى تحســـين الاداء داخـــل المستشـــفى مـــن 
خلال نظـم المعلومـات والتفاعـل مـع المرضـى تتطلـب مجهـود كبيـر ، يـؤدى كـل ذلـك الـى 

 لتنافسى .تحسين الاداء الكلى لتلك المستشف�ات وتعظ�م الر�ح وتدع�م الوضع ا

تلعب اهم�ة النسـب�ة بـين عنصـر رفـع مسـتوى اداء نظـم المعلومـات مـن وجهـة نظـر فئـات  -٦
الدراســة ومجموعــة مــن العناصــر وط�قــا لمع�ــار الاهم�ــة وتــاتى كالتــالى ، عــرض ب�انــات 
المرضى �شكل مناسب ، غال�ا ما تكشف لك تلك الب�انات والمعلومات عن فرص تسـاعد 

العمل ومـن السـهل معرفـة اى ب�انـات ، وتـؤدى كـل ذاك الـى  فى تحسين الاداء فى مجال
 تحسين الاداء الكلى للمستشف�ات .

 
U-  : توص�ات ال�حث 

تــدور توجيهــات ال�حــث حــول ك�ف�ــة تفعيــل نظــم المعلومــات الإدار�ــة وتأثيراتهــا علــى جــودة العمل�ــة 
 في الدعائم التال�ة. ن متطل�ات تطبيق تلك النظم والتي تتمثلعالإدار�ة ومن ثم محاولة ال�حث 

الإدار�ــة ممــا تســاعد علــى نظــم المعلومــات عنــد الاعتمــاد علــى تطبيــق الاســاليب العلم�ــة  •
 تقد�م الدعم الكافي لجودة العمل�ة الإدار�ة.

علــى تطبيــق نظــم المعلومــات التــى تواجــه المــنهج العلمــي عنــد مواجهــة المشــكلات  تطبيــق •
 جودة العمل�ة الإدار�ة 

مســتوى اداء نظــم  الإدار�ــة والمســاعدة علــى رفــعنظــم المعلومــات  تالتعــرف علــى متطل�ــا •
 �المنظمة.المعلومات 

U : توص�ات على المستوى العام 
يجــــب علـــــى الجهــــات والأجهـــــزة الحكوم�ــــة والهيئـــــات المعن�ــــة العمـــــل علــــى تفعيـــــل نظـــــم  -١

 المعلومات وت�سير خفض تكاليف إنشاء نظم المعلومات لكافة المستشف�ات 
مـــان وتـــأمين المعلومـــات والشـــ�كات والمعـــاملات الالكترون�ـــة وذلـــك عـــن تـــوفير وســـائل الأ -٢

طر�ـــق تشـــفير الب�انـــات ، �الإضـــافة الـــى توع�ـــة المستشـــف�ات بتـــوفير المعلومـــات الكاملـــة 
 .للمر�ض ، وتوع�ة الموظفين �التعامل مع هذه النظم 

�ة �حيث تكفـل ضرورة التعاون مع الجهات الحكوم�ة على تنظ�م البن�ة التشر�ع�ة والتنظ�م -٣
ت�ــادل الب�انــات بــين المستشــف�ات والأخــرى وذلــك حتــى تســتط�ع تــوفير المعلومــات الكاملــة 

 .للمرضى داخل المستشفى 
 تدر�ب وتاهيل العاملين بتعامل مع نظم المعلومات واساليب وطرق التعامل معها  -٤


