
  
  

  

  معھد الدراسات التربوية
  ول التربيةـقسم أص

  

  آليـات ضمـان الجـودة والاعتمـاد 
دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة 

  فى مصر
  

  

  رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير فى التربية
  )تربية مقـارنة(أصول التربية    قسم 

  
  

   ـدادـإعـــ
  ـانمنـة الله محمـد لطفى محمـود أبو لبھ
  المعيدة بقسم العلوم التربوية والنفسية

  بكلية التربية النوعية فرع دمياط 
  جامعة المنصورة

  

  
  ـرافــإشـ

  

  نــــف جمال الديـادية يوســن/ د.أ
ول التربيةـاذ متفرغ بقسم أصـأست  

ـــدبالمعه  

 ولى ــــن المتبـــلاح الديــــص /د 
م قسم العلو  مجلس وقائم بأعمال أستاذ مساعد

  النوعية  التربوية والنفسية بكلية التربية
        جامعة المنصورة فرع دمياط

 
  افىـن عبد الشـا حســدين/ د

 مدرس بقسم تعليم الكبار
  دــبالمعه



  
                                                                                               

  
  م٢٠١٠ - ھـ ١٤٣١

  
  مـــة والحكـة المناقشـل لجنـتشكي

  على رسالة الماجستير فى التربية
  قسم أصول التربية

  

  .مد لطفى محمود أبو لبهانمنة االله مح /للطالبة

ــ آليــات ضــمان الجــودة والاعتمــاد " :عنــوان الرســالة ميــة و دراســة مقارنــة بــين الجامعــات الحك ـ
  ."والخاصة فى مصر

ل لجنـة المناقشـة والحكـم اذ الـدكتور رئـيس الجامعـة علـى تشـكيقد وافق السيد الأسـت      
  :الرسالة على النحو التالىعلى 

              لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدينناديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة يوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف جمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال ا/ د.أ
 ً   مشرفا ورئيسا

  .أستاذ متفرغ بقسم أصول التربية بالمعهد

              سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن عبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرازقمصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطفى مح/ د.أ
  عضواً 

  .ر المستمر والتأهيل للاعتمادبرنامج التطويخبير 

             سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧامى محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد نصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار / د.أ
  عضواً 

  .أستاذ أصول التربية وعميد المعهد

              صѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاح الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدين المتبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧولى/ د
  مشرفاً وعضواً 



  
                                                                                               

ة بكلية التربيـة النوعيـة فـرع أستاذ مساعد وقائم بأعمال مجلس قسم العلوم التربوية والنفسي
  .دمياط جامعة المنصورة

  
  

  
  

                     
  معهد الدراسات والبحوث التربوية

      _____________    
  .مصرية: الجنسية                     .منة االله محمد لطفى محمود أبو لبهان: الاسم

  .، السعودية١٩٨٣سبتمبر١٢: تاريخ وجهة الميلاد
  .ماجستير: الدرجة

  ).تربية مقارنة(  أصول التربية: التخصص
  : المشرفون

  .عهدأستاذ متفرغ بقسم أصول التربية بالم.      نادية يوسف جمال الدين/  د.أ -
    م بأعمــــال مجلــــس قســــم العلــــوم التربويــــة أســــتاذ مســــاعد وقــــائ           .صــــلاح الــــدين المتبــــولى/ د -

     .بكلية التربية النوعية فرع دمياط جامعة المنصورةوالنفسية 
  .مدرس بقسم تعليم الكبار           .دينا حسن عبد الشافى/ د -

ــ  آليــات ضــمان الجــودة والاعتمــاد :عنــوان الرســالة دراســة مقارنــة بــين الجامعــات الحكوميــة والخاصــة فــى ـ
  .مصر

  :الرسالة ملخص
جامعـات الحكوميـة والخاصـة فـى مصـر، هدفت الدراسة إلى تفعيل آليات ضمان الجودة والاعتماد بال      

حيــث اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفى فضــلا عــن اســتخدام أحــد أســاليبه المتمثــل فــى الدراســات المقارنــة 
لجامعــات الحكوميــة والاعتمــاد بالتحليــل أوجــه التشــابه والاخــتلاف بــين واقــع تطبيــق آليــات ضــمان الجــودة 

نمـوذج للجامعـات (وتوصلت الدراسة إلى تقدُم تطبيـق هـذه الآليـات بجامعـة المنصـورة والخاصة فى مصر، 
، كمـا انتهـت الدراسـة إلــى )نمـوذج للجامعـات الخاصـة(قياسـا بجامعـة مصـر للعلـوم والتكنولوجيـا ) الحكوميـة

   .والخاصة فى مصرحكومية تصور مقترح لتفعيل هذه الآليات بالجامعات ال



  
                                                                                               

   :الكلمات المفتاحية
  .ضمان الجودة -
  .الاعتمـــاد -
  .الخطة الاستراتيجية -
  .معاييـــر -
 .الجامعـة العامـة -

  .الجامعـة الخاصة  -



  شكـر وتقديـر
  

وَأَصْلِحْ لِي فِي ذُرِّيَّتِي رَبِّ أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ �ِعْمَتَكَ الَّتِي أَ�ْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ  {
   )١٥:  الأحقاف(    } إِ�ِّي تُبْتُ إِلَيْكَ وَإِ�ِّي مِنَ الْمُسْلِمِينَ ۖ◌ 

االله سبحانه وتعـالى سـاجدة سـجود المخلصـين، وشـاكرة شـكر الحامـدين علـى وافـر نعمـه  أتوجه إلى
 /الأسـتاذ الـدكتوروواسع فضله بأن أتم نعمته علىّ ووفقنى لإتمـام هـذا العمـل، والـذى شـرفت وإيـاه بإشـراف 

جيهاتهــا أســتاذتى الفاضــلة الجليلــة المبدعــة التــى غمرتنــى بعلمهــا وخبرتهــا وتو ؛ ناديــة يوســف جمــال الــدين
الســديدة وعــاونتنى أصــدق معاونــة فــى ســبيل إنجــازه بســعة صــدر وصــبر غامر،ولســيادتها خــالص شــكرى 

  .وحبى وتقديرى 

عبـد صـلاح الـدين المتبـولى / بالـدكتوروإنه لمن دواعى سـرورى أن مَـنَّ علـىّ االله سـبحانه وتعـالى   
يــأل جهــداً كمــا لــم يبخــل بعلمــه  الــذى تحمــل ســيادته معــى مشــقة هــذا العمــل وصــعوباته، والــذى لــم العــاطى

ه منـى جزيـل الشـكر فلـ النـورووقته وتوجيهاته البنـاءة التـى كـان لهـا الأثـر البـالغ فـى خـروج هـذا العمـل إلـى 
  .وعظيم الامتنان

التــى كانــت  دينــا حســن عبــد الشــافى /للــدكتورةكمــا أتقــدم بأســمى آيــات الشــكر والتقــدير والعرفــان   
لباحثة بحسن رعايتها وتوجيهاتها، كما كانت لها بصمات واضحة فى إثـراء بحق نعم الأستاذة التى شملت ا

  .البحث وتعميقه، فقد غمرتنى بدماثة خلقها النبيل قبل أن تغمرنى بعلمها الغزير

أسـرة قسـم و معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرةكما أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى    
  .المستمر والمثمر مع طلابهم والذين أتشرف أن أكون أحدهم على التعاونأصول التربية 

ويســعدنى أن أتقــدم بــوافر الشــكر لكــل مــن عــاوننى علميــا فــى هــذه الرســالة وأخــص بالشــكر مــديرى   
للعلـوم والتكنولوجيـا ومـديرى وحـدات ضـمان الجـودة أومـن ان الجودة بجامعتى المنصـورة ومصـر مركز ضم

ــ ذين عــاونوا الباحثــة عنــد التطبيــق الميــدانى لــلأداة فكــانوا نعــم العــون فــى ينــوب عــنهم بكليــات الجــامعتين ال
  .إنجاز هذا الجانب من الدراسة

ويســرنى أن أتقــدم بكــل معــانى الحــب والامتنــان إلــى فــيض البــذل والعطــاء والعطــف والــدعاء إلــى   
ما مـا يعجـز اللسـان حفظهما االله ورعاهما اللذان منحانى مـن عطفهمـا ودعائهمـا ومسـاعدته والدىّ العزيزين

عــن التعبيــر عنــه أطــال االله فــى عمريهمــا ومتعهمــا بــدوام الصــحة والعافيــة وأن يجزيهمــا عنــى أوفــى الجــزاء، 
  .ولأسرتى ولزملائى خالص شكرى وتقديرى لتحملهم معى معاناة هذا الجهد

  

  البـاحثة
  منة الله محمد لطفى محمود أبو لبھان



  حتويـــاتقائمــة الم

  ةــالصفح  وعـــــالموض
  ب  ........................................................شكـــر وتقديــــر

  ز-ج  ..............................................................محتوياتة الـقائم 

  ى-ح  ............................................................داولــة الجـقائم 

  ك  .............................................................الــة الأشكـقائم 

  ل  ..............................................................قائمـة الملاحـق 

  م  ...........فى الدراسة وما يقابلها باللغة الإنجليزية الأساسيةقائمة المصطلحات  

  س-ن  .......رات الجامعات الحكومية والخاصة وما يقابلها باللغة العربيةقائمة بمختص 

  ع  .................................................تـــــــدراكاس

  دىـــل تمهيـــفص
  دد للدراســةــى المحــار المنهجــالإط

١٧-١  

  ٦  ........................................................ةـات ذات الصلـالدراس

  ١٠  ........................................................ةــسادر ـة الــمشكل

  ١١  ........................................................ةــدراسـداف الــأه

  ١٢  .........................................................ةــدراسـة الــأهمي

  ١٢  .........................................................ةــدراسـج الــمنه

  ١٣  ................................................وأدواتها ةــدراسـادر الـمص

  ١٣  .........................................................ةــدراسـدود الــح

  ١٣  ..........................................................ةـات الدراسـمصطلح

  ١٥  ..........................................................ةـات المفتاحيــالكلم

  ١٦  ...........................................................ةـوات الدراســخط



  الصفحــة  الموضـــــوع
  ل الأولــالفص

  رـة فى مصـة والخاصـات الحكوميـجامعح الأساسية للـالملام
٦٩-١٨  

  ١٩  ................................................الإطار المفاهيمى للجامعات :أولا
  ٢٢  ..........................................أنماط التعليم الجامعى ومؤسساته: ثانيا
  ٢٥  ..............فى بعض البلدان العربية حكومية وغير الحكوميةالجامعات ال :ثالثا
  ٢٧  ...........................جامعات الحكومية فى مصرالملامح الأساسية لل :رابعا

  ٢٧  ..........................وتطورها معات الحكوميةالجذور التاريخية لنشأة الجا -
  ٢٩  ....................................................أهداف الجامعات الحكومية -
  ٣١  .................................فى مصـــر حكوميةبيـان بالجامعـات ال -
  ٣٢  ......................................................الحكومية إدارة الجامعات -
  ٣٤  .........................................................أعضاء هيئة التدريس -
  ٣٦  ......................................قواعد قبول الطلاب بالجامعات الحكومية -
  ٣٨  .....................................................تمويل الجامعات الحكومية -
  ٤٠  .................................................................الدراسةنظام  -
  ٤١  .............................................الحكومية الجامعاتالقوة ب جوانب -
  ٤٢  ...................................................تحديات الجامعات الحكومية -
  ٤٤  ...........................جامعات الخاصة فى مصرالملامح الأساسية لل :مساخا
  ٤٥  ...........................لتاريخية لنشأة الجامعات الخاصة وتطورهاالجذور ا -
  ٤٩  .....................................................الخاصةأهداف الجامعات  -
  ٥٠  .............................................بيان بالجامعات الخاصة فى مصر -
  ٥١  .......................................................الخاصة إدارة الجامعات -
  ٥٤  .........................................................أعضاء هيئة التدريس -
  ٥٥  .......................................الخاصةقواعد قبول الطلاب بالجامعات  -
  ٥٩  ......................................................تمويل الجامعات الخاصة -
  ٦٠  .................................................................الدراسةنظام  -
  ٦٢  ...............................................الخاصةالجامعات القوة بجوانب  -
  ٦٤  ....................................................الخاصةتحديات الجامعات  -



  الصفحــة  الموضـــــوع
  ٦٦  ..................................آليات تطوير الجامعات الحكومية والخاصة :سادسا
  ٦٧  ......................أوجه التمايز بين الجامعات الحكومية والخاصة فى مصر: سابعا

  ىـانــالث لـــصفال
  اتــاد بالجامعــان الجودة والاعتمــام ضمــنظ

  )مبادئه، متطلباته، معوقاتهأهدافه، (

١١٣-٧٠  

  ٧١  .................................الإطار المفاهيمى لضمان الجودة والاعتماد :أولا
  ٧٦  .......................................العلاقة بين ضمان الجودة والاعتماد :ثانيا
  ٧٨  ......................فى مصر الجودة والاعتماد ضماندواعى الأخذ بنظام  :ثالثا
  ٨٨  ............................أهداف نظام ضمان الجودة والاعتماد فى مصر: رابعا

  ٩٠  ..........................د فى مصرضمان الجودة والاعتما نظام مبادئ: خامسا
  ٩١  ..........................................................أنواع الاعتماد: سادسا
  ٩٥  ...........................فى مصر سمات نظام ضمان الجودة والاعتماد: سابعا
  ٩٧  .............................متطلبات تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد: ثامنا
  ١٠٤  ..................................معوقات تطبيق ضمان الجودة والاعتماد: تاسعا
  ١٠٧  ...................نبذة عن نظام الاعتماد فى الولايات المتحدة الأمريكية :عاشرا

  ١٠٩  ..................نظام ضمان الجودة فى المملكة المتحدة نبذة عن: الحادى عشر
  ثلـاــل الثـــالفص

  رـات فى مصـاد بالجامعـودة والاعتمـان الجـات ضمــآلي
١٦٦-١١٤  

  ١١٥  ...........................بالجامعات التجربة المصرية لضمان الجودة والاعتماد
  ١٢٤  .....نبــذة عن الهيئــة القوميـة لضمــان جودة التعليــم والاعتمــاد

  ١٢٧  ................................آليــات ضمان الجودة والحصول على الاعتماد
  ١٢٧  ......ووحدة ضمان الجودة بكل كلية مان الجودة  بالجامعةنشاء مركز ضإ: أولا  
  ١٣١  ..........إعداد خطــة إستراتيجية على مستوى الجامعــة وكلياتهـا: ثانيا  
  ١٣٧  ........................................سنــوىالتقـويـم الذاتــى ال: ثالثا  
  ١٤٨  .............................ــادالتقــدم للحصــول على الاعتمـ: رابعا  
  ١٥٤  ...............................صندوق مشروع تطوير التعليم العالىمشروعات  



  الصفحــة  الموضـــــوع
  ١٥٦  .............مشروعــات ضمان الجودة والاعتماد بالجامعــات الحكوميــة

   :المرحلة الأولى -
  ١٥٧  .ودة التعليم على مستوى الكلياتمشروع إنشاء نظام داخلى لج  

 ١٥٨  مستوى لجان القطاع على مشروع إنشاء المعايير الأكاديمية المرجعية القومية  
  ١٦١  .................................................عمليات التطوير بالمشاركة  
  ١٦١  ..................برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد :المرحلة الثانية -

   آليـــــات تقـــــويم واختيـــــار المشـــــروعات للتمويـــــل مـــــن قبـــــل إدارة برنـــــامج التطـــــوير
  ١٦٣  ....................................................................المستمر

  الفصـــل الــرابـع
  آليات ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات الحكومية والخاصة فى مصر

  - لواقع الميدانىفى ضوء ا -

٢٣٠-١٦٧  

  ١٦٨  .....................................إجراءات الدراســة الميدانيـــة: أولا  

  ١٦٨  ....................................ـــداف الدراســـة الميدانيـــةأه  

  ١٦٨  ....................................عينــــة الدراســـة الميدانيـــة  

  ١٦٩  ............................................أداة الدراســـة الميدانيـــة   

  ١٧٠  ...................................تطبيــق أداة الدراســة الميدانيـــة   

  ١٧٠  ......................عرض نتائج الدراســة المقارنــة وتحليلهــا: ثانيا  

ـان الجـــــــــــــــــودة والاعتمـــــــــــــــــاد بجامعــــــــــــــــة ـات ضمـــــــــــــــــواقـــــــــــــــع تطبيـــــــــــــــق آليـــــــــــــــــ - ١
  ................................................................المنصورة

١٧١  

ـــــــ - ٢ ــــــق آلي ـــــــاد واقــــــع تطبي ـــــــودة والاعتمـ ـــــــان الجـ ــــــوم ات ضمـ بجامعــــــة مصــــــر للعل
  ........................................................والتكنولوجيا

٢٠٨  

  صـــاد الدراســـةح
تفعيل آليات ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات الحكومية والخاصة  نحو

  فى مصر
٢٥٩-٢٣١  

  ٢٣٢  .............................أهم الملامح التى كشف عنها الإطار النظرى: أولا  



  الصفحــة  الموضـــــوع
  ..........................أهــم نتـائــج الدراســة الميدانيـــة: ثانيا  

أوجــــــــه التشــــــــابه والاخــــــــتلاف بــــــــين جــــــــامعتى المنصــــــــورة ومصــــــــر للعلــــــــوم  
  ..............................................................والتكنولوجيا

٢٣٤  

ـــودة  :ثالثــا   ـــان الجـ ـــات ضمــ ـــل آليــ اد بالجامعــات والاعتمــ    تصــور مقتــرح لتفعيــ
 ىالحكوميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والخاصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .....................................................................مصر
٢٥٠  

  ٢٩١-٢٦٠  ................................................ـةـع الدراســمراجــ 

  ٢٦١  ..............................................المراجــع العربيـــة: أولا  

  ٢٨٥  .............................................الأجنبيـــةالمراجــع : ثانيا  

  ٤٨-١  ..............................................................الملاحــــق 

    الملخــــص 

  ٦-١  ..............................................ملخص الدراسة باللغة العربية 

  ٦-١  ..........................................ة الإنجليزيةملخص الدراسة باللغ 

  
  
  
  
  
  
  

  
  



  قائمـــة الجــداول
  الصفحة    الجدول عنوان  مسلسل

  ١٦  ..................................................الكلمات المفتاحية  )١(
  ٢٥  .......................)٢٠٠٩(عدد الجامعات فى البلدان العربية عام   )٢(

حكوميـــة فـــى مصــر وتـــواريخ تأسيســـها ات الـجامعــــــان بكليـــات ومعاهـــد البي  )٣(
  ٣١  ..................................).٢٠٠٨/٢٠٠٩ (عام حتى

ـــان بإجمـــالى   )٤( ـــة التـــدريس أعـــدادبي فـــى  بالجامعـــات الحكوميـــة أعضـــاء هيئ
  ٣٤  ..................)٢٠٠٨/٢٠٠٩-٢٠٠٧/٢٠٠٨(  خلال الفترة مصر

فــى مصــر الطــلاب المقبــولين بالجامعــات الحكوميــة  أعــداد بيــان بإجمــالى  )٥(
  ٣٧  ........................)٢٠٠٨/٢٠٠٩- ٢٠٠٦/٢٠٠٧( خلال الفترة

ـــــــــــــــــة  )٦( ـــــــــــــــــى عـــــــــــــــــام  الســـــــــــــــــاعات المعتمـــــــــــــــــدة بالجامعـــــــــــــــــات الحكومي حت
)٤١  .....................................................)٢٠٠٨/٢٠٠٩  

مقــدار التفــاوت بــين أعــداد المقيــدين والخــريجين بالجامعــات الحكوميــة فــى   )٧(
- ٢٠٠٣/٢٠٠٤(مصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر منـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام 

٢٠٠٧/٢٠٠٨.(.....................................................  
٤٣  

حتــى عــام  فــى مصــر وتــواريخ تأسيســها الجامعــات الخاصــةكليــات بيــان ب  )٨(
)٥٠  ....................................................).٢٠٠٨/٢٠٠٩  

فـى مصـر  لجامعات الخاصةباأعداد أعضاء هيئة التدريس  بيان بإجمالى  )٩(
  ٥٤  ..................)٢٠٠٨/٢٠٠٩- ٢٠٠٧/٢٠٠٨(ل الفترة خلا

فـــى مصـــر  أعـــداد الطـــلاب المقبـــولين بالجامعـــات الخاصـــةإجمـــالى بيـــان ب  )١٠(
  ٥٧  ...............).٢٠٠٨/٢٠٠٩( الأول للعام الجامعى لفصل الدراسىل

فـــى مصـــر  أعـــداد الطـــلاب المقبـــولين بالجامعـــات الخاصـــةبإجمـــالى بيـــان   )١١(
-٢٠٠٧/٢٠٠٨-٢٠٠٦/٢٠٠٧(خــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال الفتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠٠٨/٢٠٠٩(......................................................  
٥٨  

  ٩٤  ................المقارنة بين الاعتماد المؤسسى والاعتماد البرنامجـى  )١٢(
  ١٠٨  ...............النموذج التقليدى والجديد لنظام ضمان الجودة والاعتماد  )١٣(
حــدة الأمريكيــة الجــودة والاعتمــاد بالولايــات المت المقارنــة بــين نظــام ضــمان  )١٤(

  ١١٢  .....................................................والمملكة المتحدة



  الصفحة    الجدول عنوان  مسلسل
  ١٣٩  .......................................نموذج تنفيذ خطة التقويم الذاتى  )١٥( 
  ١٤٠  .......................................تشكيل فرق عمل التقويم الذاتى  )١٦( 
  ١٤٢  .............محاور ومعايير ومؤشرات عملية تقويم واعتماد الجامعات  )١٧( 
  ١٤٤  ................................محاور ومعايير تقويم واعتماد الكليات  )١٨(
  ١٤٧  ......................محاور ومعايير تقويم واعتماد البرنامج التعليمى  )١٩(
  ١٨٠  .........موقف كليات جامعة المنصورة من زيارات المراجعة الداخلية  )٢٠(
لبــــرامج التعليميــــة التــــى تقــــدمها كليــــات جامعــــة النســــبة التقريبيــــة لملائمــــة ا  )٢١(

مـــــــــن وجهـــــــــة نظـــــــــر أفـــــــــراد  المنصــــــــورة مـــــــــع متطلبـــــــــات ســـــــــوق العمـــــــــل
  ................................................................العينة

١٨٨  

أهـــم أشـــكال التغيـــر الملمـــوس مـــن القيـــام بالدراســـة الذاتيـــة بـــبعض كليـــات   )٢٢(
  ١٩٤  .....................................................جامعة المنصورة

  ١٩٦  .............التوقيت المخطط لكليات جامعة المنصورة للتقدم للاعتماد  )٢٣(
 أهــــم معوقــــات تطبيــــق آليــــات ضــــمان الجــــودة والاعتمــــاد بــــبعض الكليــــات  )٢٤(

  ٢٠٥  ....................................................بجامعة المنصورة

آليــات ضــمان الجــودة والاعتمــاد بــبعض كليــات جامعــة مقترحــات لتفعيــل   )٢٥(
  ٢٠٧  ............................................................المنصورة

النســــبة التقريبيــــة لملائمــــة البــــرامج التعليميــــة التــــى تقــــدمها كليــــات جامعــــة   )٢٦(
مـن وجهـة نظـر أفـراد  العمـلمصر للعلوم والتكنولوجيا مع متطلبات سـوق 

  ..........................................................العينة
٢١٨  

نســــــب أعضــــــاء هيئــــــة التــــــدريس والهيئــــــة المعاونــــــة إلــــــى الطــــــلاب عــــــام   )٢٧(
٢٢٠  .......................................................٢٠٠٩/٢٠١٠  

ودة البحــث العلمــى بكليــات جامعــة مصــر أهــم آليــات الارتقــاء بمســتوى جــ  )٢٨(
  ٢٢٢  ...................................................للعلوم والتكنولوجيا

التوقيــــــت المخطــــــط لكليــــــات جامعــــــة مصــــــر للعلــــــوم والتكنولوجيــــــا للتقــــــدم   )٢٩(
  ٢٢٥  ..............................................................للاعتماد



  الصفحة  الجدول عنوان  مسلسل
أهم معوقات تطبيق آليات ضمان الجودة والاعتماد ببعض كليـات جامعـة   )٣٠(

  ٢٢٦  .....................................مصر للعلوم والتكنولوجيا

مقترحــات لتفعيــل آليــات ضــمان الجــودة والاعتمــاد بكليــات جامعــة مصــر   )٣١(
  ٢٢٨  ...................................................للعلوم والتكنولوجيا

ـــأوج  )٣٢( ومصــر للعلــوم بــين جــامعتى المنصــورة  التشــابه والتميــز والاخــتلافه ـ
  ٢٣٥  ...................................................والتكنولوجيا

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



  قائمــة الأشكـــال
 

  الصفحة  عنوان الشكل  سلسلم
ــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــين المعــــــــــــــــــايير و العلاقــــــــــــــــــة ال  -١- وضــــــــــــــــــمان  الاعتمــــــــــــــــــادتكاملي

  ٧٧  ................................................................الجودة

  ٧٨  ...............المعايير والاعتماد وضمان الجودة العلاقة التفاعلية بين  -٢-

  ١٣٣  .....................................مصفوفــة التحليـل البيئــى  -٣-
الهيكــــــــــل الــــــــــوظيفى لمجلــــــــــس إدارة مركــــــــــز ضــــــــــمان الجــــــــــودة بجامعــــــــــة   -٤-

  ١٧٥  ............................................................المنصورة

الهيكــــــل الــــــوظيفى للمجلــــــس التنفيــــــذى لمركــــــز ضــــــمان الجــــــودة بجامعــــــة   -٥-
  ١٧٦  ............................................................المنصورة

الهيكــــــــــــل الــــــــــــوظيفى للمجلــــــــــــس التنفيــــــــــــذى لوحــــــــــــدة ضــــــــــــمان الجــــــــــــودة   -٦-
  ١٨٣  ................................................................بالكلية

إنشاء نظام داخلى بكليـات جامعـة المنصـورة فـى الـدورة الأولـى مشروعات   -٧-
  ١٩٨  ................................................والثانية والثالثة

مشــروعات اســتكمال تنفيــذ نظــم الجــودة الــداخلى بكليــات جامعــة المنصــورة   -٨-
  ٢٠٠  ..........................................فى الدورة الرابعة والخامسة

  
مشـــــروع التطـــــوير المســـــتمر وتأهيـــــل الكليـــــات للاعتمـــــاد بكليـــــات جامعـــــة   -٩-

  ٢٠١  ........................................ثالمنصورة فى الدورات الثلا

ـــدة وضـــمان جاهزيتهـــا للاعتمـــاد   -١٠- ـــة الجدي ـــرامج أكاديمي ـــيم الب مشـــروعات تقي
  ٢٠٣  ....................................................بجامعة المنصورة

ـــــــــــس إدارة    -١١- ـــــــــــوم مجل مركـــــــــــز ضـــــــــــمان الجـــــــــــودة بجامعـــــــــــة مصـــــــــــر للعل
  ٢١١  ..........................................................والتكنولوجيا

الهيكــل الــوظيفى للمجلــس التنفيــذى لمركــز ضــمان الجــودة بجامعــة مصــر   -١٢-
  ٢١٢  ...................................................للعلوم والتكنولوجيا

  

  
  



  قائمــــــة الملاحــــــــق
  

  ةالصفح  الملحـــــق سلسلم

مشروعــــــــــــــــــــــــات برنامــــــــــــــــــــــــج التطويــــــــــــــــــــــــر المســــــــــــــــــــــتمر والتأهيــــــــــــــــــــــــل   ١
  ١/٤  ......................................................للاعتمـــاد

قائمـــــــــــــــة بالســـــــــــــــادة الـــــــــــــــذين أجـــــــــــــــرت الباحثـــــــــــــــة معهـــــــــــــــم المقابلـــــــــــــــة   ٢
  ٢/٣  ...........................................................الشخصية

ــــــــــة موجهــــــــــةاســــــــــتمارة م  ٣ ــــــــــى مــــــــــدير مركــــــــــز ضــــــــــمان الجــــــــــودة  قابل إل
  ٣/٢  ............................................................بالجامعة

إلـــــــــــى مــــــــــدير وحـــــــــــدة ضـــــــــــمان الجـــــــــــودة  اســــــــــتمارة مقابلـــــــــــة موجهـــــــــــة  ٤
  ٤/٣  ..............................................................بالكلية

  ٥/٢٦  ...................اخلية لكليات جامعة المنصورةتقرير المراجعة الد  ٥

  ٦/٤  .....أهم أنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة بكليات جامعة المنصورة  ٦

نســــب أعضــــاء هيئــــة التــــدريس والهيئــــة المعاونــــة إلــــى الطــــلاب بكليــــات   ٧
  ٧/٢  ............................)٢٠٠٩/٢٠١٠(جامعة المنصورة  عام 

م آليـــــات الارتقــــاء بمســــتوى جــــودة البحــــث العلمـــــى بكليــــــات جامعــــة أهــــــ  ٨
  ٨/٢  ......................................المنصـورة

أهـــم أنشطـة خدمـة المجتمــع وتنميـة البيئـــة بكليـات جامعـة مصـر للعلـوم   ٩
  ٩/٢  ...........................................والتكنولوجيا

    

  
  


