
  
  
  
  

                         
  

  

  
  
  

         
  
  
  

    
 

  ) ٣٢/ سورة البقرة (                                                                  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
 

  



 
 

 
 
 

Cairo University 
Faculty of Kindergarten 

Department of Psychology 
 
 
 

Occupational  psychological stresses of  kindergarten 
teacher and their relation to some personality traits 

(personal variables) 
 
 
 
 

A Thesis presented from the researcher : 

Asmaa Abd El Aziz Abd El Latif Ali Mahlees 
To obtain a master's degree in Education  

(Kindergarten) 

 

 
 
 

Under the supervision of  
 

Dr. Annecy Mohamed Ahmed Kassem 
Assistant Professor of Psychology 

Faculty of Kindergarten 

Cairo University 

 

Dr. Wafaa Mohamed Kamal Abdel-Khalek 

Professor of Psychology 

Former Deputy of The Faculty of Kindergarten 

Higher studies and researches 

Cairo University 

 

 

 

 

2010 



 
 

 
 

  
  


 

  
  من الباحثة رسالة مقدمة 

  أسماء عبد العزيز عبد اللطيف على محليس
  فى التربية للحصول على درجة الماجستير 

)رياض الأطفال( 
 

 
 
  أنـسى محمد أحمدقاسـم  /د.م.أ     محمدكمال عبد الخالق وفـاء / د.أ
 
 
 
 

 
  



                 

  

  المقترحات 

   :الدراسة مقترحات
  

ولأهمية هذا  ،لقلة الدراسات فى أدبيات الضغوط النفسية المهنية لمعلمة رياض الأطفال ونظراً 
  :الدراسات فى الموضوعات التالية الموضوع البالغة ،تقترح الباحثة إجراء المزيد من 

  
  . هنيةالم دراسة العلاقة بين الأساليب المعرفية وإدراك المعلمة للضغوط النفسية*
  

  .لخفض الضغوط النفسية المهنية لمعلمة رياض الأطفال  إعداد برنامج تدريبي*
  

-ترك العمل-الرضا الوظيفى: " دراسة العلاقة بين الضغوط النفسية المهنية والمتغيرات التالية*
  ".الاضطرابات السيكوسوماتية  –الاحتراق النفسى -حباط الإ
 



  شكر وتقدير
رب أوزعنى أن أشكر نعمتك التى أنعمت على وعلى والدى وأن أعمل صالحاً ترضاه وأدخلنى فى "

  "عبادك الصالحين
  )١٩/ سورة النمل (                                                                      

 ،والصلاة والسلام على سيد الخلق أجمعين الحمد الله الذى هدانا لهذا وما كنا لنهتدى لولا أن هدانا االله
  .سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم 

  

 وقبل كل شىء  أسجد الله عز وجل شكراً ، وأحمده سبحانه وتعالى حمداً يليق بجلال وجهة وعظيم
  .سلطانة،على أن وهبنى القدرة على أن أقدم هذا البحث المتواضع

  

  ) علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العليم الحكيم فسبحانك لا(                   
  )٣٢/ سورة البقرة ( 

أستاذتى الجليلية،الأستاذة واعترافاً منى بالفضل لأصحابة أتوجه بأسمى آيات الشكر والعرفان إلى 
،أستاذ علم نفس النمو ووكيل كلية رياض الأطفال الأسبق وفـاء محمدكمال عبد الخالق/الدكتورة

والتى تفضلت بإشرافها على هذا البحث حيث اقتطعت . جامعة القاهرة  -ليا والبحوثللدراسات الع
كما أنها ،الكثير من وقتها الثمين ،ولم تبخل على بعلمها لمساعتى وتوجيهى لإتمام هذا البحث 

أعطتنى من خبراتها الواسعة ومن علمها الوفير ما أنار لى الطريق ،فلها منى جزيل الشكر والتقدير 
  . الحب والعرفان ما حييت وكل

   
،  نادية محمود شريف/الأستاذة الدكتورةوإنه لمن دواعى سرورى وسعادتى أن تتفضل بمناقشة البحث 

 -والعميد الأسبق لكلية رياض الأطفال -معهد البحوث والدراسات التربوية -أستاذ علم النفس التربوى
لص شكرى وعظيم تقديرى على قبول سيادتها جامعة القاهرة، فلا يسعنى إلا أن أقدم لسيادتها خا

مناقشة هذا البحث رغم كثرة أعبائها ومسئوليتها ،ولا شك فى أن ملاحظتها سوف تكون إثراء لهذا 
  .البحث ،فجزاها االله عنى خير الجزاء

  

، بطرس حافظ بطرس/ أستاذى الدكتوركما أنه من دواعى سرورى أن أتشرف بمناقشة هذا البحث من 
جامعة القاهرة  -كلية رياض الأطفال  –ووكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب -الصحة النفسية أستاذ 

والذى اقتطع من وقته الكثير وأمدنى بفكره العظيم وتوجيهاته الثمينة وإرشاداته الإحصائية الثرية والتى 
ذا البحث فجزاه االله ،كما أتوجة إليه بخالص الشكر والتقدير على موافقته مناقشة هأثرت هذا البحث 
  .عنى خير الجزاء

  



                 

  

  شكر وتقدير

أستاذ ، أنسى محمد قاسم/ أستاذى الفاضل الدكتوركما أدين بخالص الشكر والتقدير والامتنان إلى 
وأسكنه فسيح جناته ) رحمة االله (جامعة القاهرة  - كلية رياض الأطفال   -مساعد علم  نفس النمو 

عه خطوت أولى خطواتى فى البحث العلمى الجاد ،وحقاً ،والذى كان المثل والقدوة فى حب العلم ، فم
كان نعم القدوة والأسوة فى دنيا العلم  فجزاه االله عنى كل الخير وجعل كل خطوة أخطوها فى سبيل 

  .العلم فى ميزان حسناته 
  

هذا من أجل إتمام لكل من ساعدنى ووقف إلى جانبىولا يسعنى إلا أن أتقدم بالشكر والامتنان 
  .البحث

  

على ما قدموه لى من عون صادق وما تحملوه من  أفراد أسرتىكما أتقدم بجزيل الحب والتقدير إلى 
  .ن تكون ثمرة هذا العمل فخراً لهموأتمنى أ،أجلى جزاهم االله عنى كل الخير 

  

ى أتشرف بأن أضع بين أيدكم الكريمة هذا العمل راجية من االله أن يجعله علماً نافعاً لى ولغير  وأخيراً 
  .فى الدنيا والأخرة 

 
  الباحثة                                                                                                          
   عبد العزيز عبد اللطيف على  أسماء

 
 

  
 



 

  توياتهرس المحف

  الصفحة  ـــوعــــــــــــــالموض
  

  )مدخل إلى الدراسة ( الفصــــــــــل الأول 

  .....................  ................................................................... ............... مقدمة
  ............................................ ................ . ............................. مشكلة الدراسة

  ... .............. ............................................ .... ......... ............هدف من الدراسة

  ....... ............................................................................... ....   أهمية الدراسة
 ... ....................................................................................الدراسة مصطلحات

  ) ودراسات سابقة  إطار نظري(الفصــــــــــل الثاني  

  -:الضغوط النفسية : أولا
  ................................................................ ... تعريفات الضغوط النفسية -
  ............................. .......................... ............... أنواع الضغوط النفسية -
  ....... ........................................ .................... مصادر الضغوط النفسية -

  ..... .................................. مفسرة للضغوطبعض التصورات والنظريات ال -    

  .......................... .......................... ...................ل معمصادر ضغوط ال -    
  .......................... ...................... التأثير السلبى لضغوط العمل على الفرد-
  ................................ ....................... للضغوط النفسيةمظاهر الاستجابة -

 .......................... .......................... ...... الاحتراق النفسى وضغوط العمل-

  ......................................  عواقب استمرار الضغوط والآثار المختلفة لها -
  ............................. .......................... ................ يات المواجهةاستراتيج -
  معلمة رياض الأطفال: ثانياً 
  .......................... ........  مصادر ضغوط العمل لدى معلمة رياض الأطفال-    
  -:متغيرات الشخصية: ثالثاً 
  ............... ............................. ................................ تعريفات الشخصية -
 ............................. ............................. ................ متغيرات الشخصية -

 ............................. .......... الضغط وخصائص الفردمسببات التفاعل بين  -

 ............................. ...........ية وعلاقتها بالضغوط النفسيةمتغيرات الشخص -

  ............................ ...................... المعلمأداء على المهنية تأثير الضغوط  -
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٦٨  
٦٩  

  
  
  
  

٧٤  
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٨٣  
٨٦  
٨٧  

   ٩٧  
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  الصفحة  ـــوعــــــــــــــالموض
 ................................... ............................. .....................  فروض الدراسة-

  ) منھج الدراسة و إجراءاتھا(الفصــــــــــل الثالث 

  ................ ................................ ............................. ..............نهج الدراسةم-
 ............... .............................. ............................. ..............  الدراسة عينة- 

  ................................................... ............................. ..... الدراسة الأدوات- 

 .......................... .......................... .......................... ..... إجراءات الدراسة- 

 ....................... ............................. ........................... الأساليب الأحصائية- 
  )نتائج ومناقشتھاال(الفصــــــــــل الرابع 

   نتائج الدراسة ومناقشتها

  ............................. ............................. ................... ...... نتائج الفرض الأول-
  ............................. ............................. .........................الفرض الثانى نتائج-
  ............................. ............................. ........................نتائج الفرض الثالث-
  .............. ........ ..........................................................  نتائج الفرض الرابع-
   ............................. ............................. ............................ دراسةتوصيات ال-

  ...................... ................ ................ ................ ..... ........البحوث المقترحة -
  المـــــــــــــــــــــــــــــــــــراجع

  ............................. ............................. ....................... المراجع العربية:أولاً -
 .................................... ............................. .............. المراجع الأجنبية:ثانياً -

  المــــــــلاحـــــــــــــــــــــــــــق 

  ............................................. ........................ملخص الدراسة باللغة العربية-
  ................ ............................. .......................ملخص الدراسة باللغة الأجنبية-

   .......... ..... .........اء السادة المحكمين لإستبيان  مصادر الضغوط النفسيةأسم -
  .............. .........استبيان مصادر الضغوط النفسية المهنية لمعلمة رياض الأطفال -

    
٩٩  
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١١٢  
١١٢  
٩٩  
١٤٦- ١١٤  

١١٤  
  

١٢٦  
١٢٩  

  

١٣٧  
١٤٤  
١٤٦ 

١٤٨  
١٥٨ 

  )١(ملحق
  )٢(ملحق
  )٣(ملحق
  )٤(ملحق

 
 

  
  



ت 

  فهرس الجداول
رقم 
  الجدول

رقم   عنوان الجدول
  الصفحة

  ٥٧  جدول  يبين الضغط المهني والوفيات  )١(
  ٦٧  جدول يوضح العوامل المحتملة لعلاقة الضغوط بالأمراض  )٢(
  ١٠٢  ل يوضح توزيع العينة بالنسبة للمجتمع الأصلي ووفق محافظات الجمهوريةجدو   )٣(
  ١٠٣  ٤٤٨=نمن حيث المتغيرات الديموجرافية توزيع أفراد العينة جدول يوضح   )٤(
جدول يوضح التحليل العاملي لمتغيرات الشخصية بعد التدوير بطريقة   )٥(

Varimax  
١٠٦  

  ١٠٧  غيرات الشخصية بطريقة إعادة التطبيقجدول يوضح معاملات الثبات لمت  )٦(
جدول يوضح مكونات استبيان مصادر الضغوط النفسية المهنية لمعلمة رياض   )٧(

  الأطفال
١٠٨  

  ١٠٩  lawsheجدول يوضح معاملات الاتفاق بطريقة لوش   )٨(
  ١٠٩  جدول يوضح معاملات الصدق الذاتي لمتغيرات الاستبيان  )٩(
ت الصدق لمكونات استبيان مصادر الضغوط النفسية جدول يوضح معاملا  )١٠(

  varimaxلمعلمات الروضة بعد التدوير بطريقة فاريمكس 
١١٠  

جدول يوضح معاملات الثبات لمكونات استبيان مصادر الضغوط النفسية   )١١(
  لمعلمات الروضة بطريقة إعادة التطبيق

١١١  

باخ لاستبيان مصادرالضغوط بطريقة كرون" ألفا"جدول يوضح معاملات الثبات   )١٢(
  النفسية لمعلمة الروضة

١١١  

جدول يوضح الفروق بين مصادر الضغوط النفسية للمعلمات ذات المستويين   )١٣(
  الحياة المهنية طالمرتفع والمنخفض علي مقياس ضغو 

١١٤  

جدول يوضح العلاقة بين الضغوط النفسية المهنية لمعلمة رياض الأطفال   )١٤(
  ت الشخصيةوبعض التغيرا

١٢٦  

  ١٢٩  جدول يوضح مستويات الضغوط المختلفة لدى معلمات رياض الأطفال  )١٥(
  جدول يوضح الفروق بين الضغوط النفسية المهنية لمعلمات رياض الأطفال  )١٦(

  وفقاً للمتغيرات الديموجرافية
١٣٧  

 
  
  
  



ث 

  فهرس الأشكال
رقم 
  الشكل

  رقم الصفحة  عنوان الشكل

  ٢٣  . علاقة بين الضغوط و مستوى الأداء شكل يوضح ال  )١(
  ٢٣    شـــكل يوضح الأنواع الرئيسية للضغوط  )٢(
  ٢٦  شكل يوضح التفاعل بين مسببات الضغط وخصائص الفرد بما يسبب الضغط  )٣(
  ٢٩  شكل يوضح مصادر الضغوط الخارجية والداخلية  )٤(
  ٣٠  شكل يوضح نموذج كوبر للضغوط العمل  )٥(
رى بــــاين (و )  Cary Cooperكــــارى كــــوبر، (ضــــح نمــــوذج شــــكل يو   )٦(

،Roy Payne (لتصنيف مصادر ضغوط العمل  
٣١  

  ٣٢  الفردية والموقفية:  الشرطيةشكل يوضح العوامل   )٧(
  ٣٣  )م١٩٧٦- McGrath ماكجراث (شكل يوضح نموذج   )٨(
  ٣٥  الشكل يوضح نظرية التقدير المعرفى للضغوط   )٩(
  ٣٦  لطفى راشد لتفسير ظاهرة الضغط واستراتيجيات مواجهتها شكل يوضح نموذج  )١٠(
  ٣٧  للضغوط" هب"شكل يوضح نموذج   )١١(
 & Susan يوضѧѧѧح نمѧѧѧوذج سѧѧѧوان كاترايѧѧѧت وكѧѧѧاري كѧѧѧوبرشـــكل   )١٢(

Cartwright and Cary Cooper لتصنيف مصادر ضغوط العمل  
٤٢  

  ٤٣  شكل  يوضح نموذج تحليل ضغوط العمل  )١٣(
  ٥٨  لعلاقة بين الضغط ومستوي الأداءشكل يوضح ا  )١٤(
  ٦٩  الشكل يوضح العوامل المسببة للضغوط المهنية و النتائج المترتبة عليها  )١٥(
  ٨٢  شكل يبين الاستقلال بين بعدى الانبساط والعصابية   )١٦(
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  : ةــدمــمق

والتـي تتضـمن خبـرات غيـر مرغـوب فيهـا  ،يواجه الفرد في حياته العديد من المواقـف الضـاغطة
وقـد  كافـة، مجـالات الحيـاة لـق وعوامـل الخطـر والتهديـد فـيوأحداث تنطوي علـى الكثيـر مـن مصـادر الق

نــة أن لمهوممــا لا شــك فيــه . انعكســت آثــار تلــك المواقــف الضــاغطة علــى معظــم جوانــب شخصــية الفــرد
الفـرد نفسـه وعلـى أسـرته وعلـى  ىلما يترتب عليهـا مـن آثـار تـنعكس علـ الإنسان أهمية كبيرة في حياته؛

فمــا يتعــرض لــه الفــرد مــن ضــغط فــي عملــه تكــون لــه انعكاســاته وتأثيراتــه الصــحية والنفســية . مجتمعــه
  . والذهنية والسلوكية والأدائية عليه

ة تـــرتبط ارتباطـــاً وثيقـــاً بنوعيـــة العمـــل الـــذي يقـــوم بـــه ومـــن الجـــدير بالـــذكر أن الضـــغوط النفســـي
 ،الأفــراد، حيــث أصــبحت ضــغوط العمــل إحــدى الحقــائق اليوميــة التــي يتعامــل معهــا الإنســان المعاصــر

مــن الكلمــات  Stressأصــبحت كلمــة الضــغوط إلــى أن . نصــف عمــره أو يزيــد فــي عملــه ييقضــ فــالفرد
  . المألوفة لدى الإنسان العادي والمتخصص

وحيــث إن الضــغوط فــي العمــل . لأهميــة العمــل أو المهنــة التــي يؤديهــا الفــرد كمصــدر للضــغطو 
كــون مــن الصــعب تلأنــه عــادة مــا  ؛ربمــا يكــون أكثــر تحطيمــاً للإنســان مــن أي مصــادر أخــرى فــي حياتــه

  . الهروب منه
طـة ونجد أن العاملين في مجـال الخـدمات الإنسـانية يكونـون عرضـة للعديـد مـن المـؤثرات المرتب

  . بضغوط العمل وظروفه والتي تؤدي إلى حالة الإنهاك النفسي
 أن مهنـة التـدريس واحـدة مـن المهـن التـي تتطلـب مـن المشـتغلين بهـا مهـام كثيـرةب القول نايمكنو 

فر فيهــا اوتتـو التـي يتحمـل ممارســوها عبئـاً زائــداً  Stressful Jobمـن المهــن الضـاغطة  لـذلك فهـي تعــد
  . العديد من مصادر الضغوط

كمــا تعــد المــدارس ضــمن . ثــلاث مهــن مســببة للضــغوط واحــدة مــن أكثــرتعــد مهنــة التــدريس  و
منهـا  يوتعد الضغوط إحـدى أسـوأ المشـكلات الصـحية التـي يعـان ،أعلى البيئات الضاغطة في المجتمع
                  ". الداء الأكاديمي الحديث"المعلمون، و يوصف الضغط بأنه 

                      ,2008) Michael. S) (٩٩: ٢٠٠١نجيب حامد،  درنا (  
  

وظــاهرة الضــغوط مــن الظــواهر الإنســانية المعقــدة التــي تتجلــى فــي مضــامين بيولوجيــة ونفســية 
ولأن كــل المضــامين لهــا انعكاســاتها النفســية وبســبب أن نــواتج الضــغوط  ،واقتصــادية واجتماعيــة ومهنيــة

  . يعتبر الباحثون أن كل الضغوط نفسية لذا ؛ظهر في مخرجات فسيولوجية ونفسيةت
  )  ٢: ١٩٩٩هارون الرشيدي، (                               
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أن مـن الآثـار المترتبـة علـى الضـغوط المهنيـة انعكـاس ذلـك ) ١٩٩٠(غـازي  ويضيف أحمـد علـي                
السـيطرة علـى  فيل من مقدرته وتقل ،على أداء الفرد لتقلل بذلك من كفاءته وتضعف لديه الحافز للأداء

حيث إن ما يتحمله الفـرد مـن آثـار سـلبيه سـلوكياً، ونفسـياً وجسـمانياً يجـب أن  ؛أدائه في المهام المختلفة
  . تؤثر على جودة الأداء

  ) ٦- ٥: ١٩٩٠غازي،  يأحمد عل(

لقـــد أصـــبح الضـــغط النفســـي يعبـــر عـــن ظـــاهرة تواجـــه أصـــحاب المهـــن والعـــاملين، وهـــو نتـــاج 
ويترتب على الضغط النفسي انحدار ملحوظ ، بين متطلبات المهنة ومقدرة الفرد على الوفاء بهاللصراع 

  في حجم العمل 

وهناك بعض الضغوط النفسية التـي تكـاد تكـون ضـرورية لقضـاء بعـض الأمـور إلا أن الضـغط 
ناحيــة النفســية ة طويلــة مــن الوقــت تكــون لــه تأثيراتــه المــدمرة فــي كــل مــن المــدالنفســي الــذي يــلازم الفــرد ل

                                . والفسيولوجية
لا يقـل أهميـة ولا خطـورة عـن  معلمة رياض الأطفالإضافة إلى ما سبق يمكن القول بأن دور و 

فـي المجتمـع مـن خـلال  وذلـك لـدورها بـالغ التـأثير ؛إن لـم يكـن يفوقـه ،معلمي المراحل التعليميـة الأخـرى
وباعتبار أن مرحلة رياض الأطفال مـن أخطـر وأهـم  ،في مرحلة رياض الأطفالتوجيهها لعمليات النمو 

، وباعتبــارهنّ ركيــزة أساســية مــن ركــائز تحقيــق ريــاض الأطفــال لأهــدافها بــل إن نســانيمراحــل النمــو الإ
نجاحها في أداء هذا الدور وأداء رسالتها يتوقف علـى مسـتوى أدائهـا، لـذلك لابـد أن يـتم اختيـار المعلمـة 

  . معايير مقننة ويظهر دور المعلمة من خلال ما تقوم به من مهاموفق 
فـــإذا أردنـــا أن نحقـــق مـــا نرجـــوه لهـــذه المرحلـــة فعلينـــا أن نهيـــأ الأجـــواء الملائمـــة لمعلمـــة ريـــاض 

الســبل للقيــام بمهمتهــا والإبــداع  جميــعبإعــداد كــل مــا يلزمهــا والعنايــة بهــا ماديـاً ومعنويــاً وتيســير  لالأطفـا
ن ضغوط العمل لدى معلمة رياض الأطفـال حـين تزيـد، تزيـد معهـا اللامبـالاة بـأمور العمـل فنجد أ. فيها

  . في العمل لا ابتكارية فيه ولا تجديد ويصبح سلوكها آلياًّ  ،وما يتعلق به
  

حيـــث ، تعــد مرحلـــة ريـــاض الأطفـــال مـــن أهـــم المراحـــل فـــي حيـــاة الفـــرد و فـــي تكـــوين شخصـــيته
تنمـو ميولـه واسـتعداداته، وتتفـتح قدراتـه، وتتكـون مهاراتـه، وتغـرس القـيم تتشكل فيها عاداته واتجاهاتـه، و 

كما تتحدد في هذه المرحلة المسار لنمو الطفـل الجسـماني والعقلـي والنفسـي . الروحية والأنماط السلوكية
  . فهي الفترة الحاسمة التي تتكون خلالها المفاهيم الأساسية للطفل. والاجتماعي والوجداني

  )  ٢٠: ١٩٩٨، راشد يعل(
أعبـاء العمـل والحيـاة، نجد أن الفرد غالباً ما يتعرض لضغوط نفسية نتيجـة ظـروف و ومما سبق 

أن مهنـة التـدريس واحـدة مـن المهـن التـي  باعتبـارحالة من عدم التوازن فـي الشخصـية، و  لهمما يحدث 
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تــي يتحمــل ممارســوها ال، مــن المهــن الضــاغطة لــذلك فهــى تعــد ؛كثيــرة اً تتطلــب مــن المشــتغلين بهــا مهامــ
ـــاً زائـــداً  ويعتبـــر المعلمـــون مـــن الفئـــات التـــي تتعـــرض . فر فيهـــا العديـــد مـــن مصـــادر الضـــغوطاوتتـــو عبئ

 هتمـام بالجانـب النفسـيمـن منطلـق الافحـدوث اضـطراب فـي حياتهـا وعملهـا،  يهإل ؤديتلضغوط نفسية 
ذلـك علـى المهنيـة وانعكـاس الشخصـية و  ولتجنـب أيـة آثـار مـدمرة قـد تتركهـا الضـغوط فـي حياتـه، للمعلـم

ولهــذه ، علــى معلمــي المراحــل الأخــرىوحيــث إن غالبيــة البــاحثين ركــزوا فــي دراســاتهم ، مــن يعمــل معــه
المهنيــة لمعلمــة ريــاض الأطفــال بــات مــن الضــروري تنــاول موضــوع الضــغوط النفســية  هالاعتبــارات فإنــ

 )الاجتماعيـة-الاتـزان الانفعـالي -ةالمسـؤولي-العصـابية-الانبسـاط(وعلاقتها ببعض المتغيرات الشخصية
  . موضوع دراستنا الحالية

  : مشكلة الدراسة

ا لمـا يترتـب عليهـا مـن آثـار تكـون تزايد الاهتمام بالضغوط النفسية في الفترة الأخيرة وذلك نظرً  
ملموســة وواضــحة فــي ســلوك الفــرد وعلاقاتــه بــالآخرين كمــا نجــد أيضــاً أن هــذه الآثــار تمتــد لتــؤثر علــى 

  . الفرد بشكل عام وصحته النفسية بشكل خاصصحة 

ــاة فــي عــالم اليــوم المعقــد تقــوده إ ن المشــكلات التــي يصــادفها الفــرد فــي مواجهتــه لمطالــب الحي
للإحساس بالضغط النفسي، ومهنة التدريس من المهن التي تتطلـب ممـن يعمـل بهـا أن تكـون لديـه قـدرة 

، خاصـة أن المعلـم تقـع عليـه ضـغوط عمـل كثيـرة مواجهـة ضـغوطهاو  كبيرة على التكيف مع مسـئولياتها
قد تسبب له الإعياء أو الإجهاد الشديد، ومن الصعب عليه أن ينجز عمله كما يجب إذا كان متـوتراً أو 

                                        . غير راضٍ عن أسلوب حياته في العمل
مــا تتســم بــه هــذه المهنــة مــن إن المعلمــين يتعرضــون أكثــر مــن غيــرهم للإجهــاد النفســي بســبب 

                             . واستمرارية التعرض للمواقف الضاغطة ،وكثرة المطالب المتعارضة ،غموض الدور
وهـي مرحلـة  حيث يمتـد تأثيرهـابينما نجد أن مرحلة رياض الأطفال مرحلة مهمة في حياة الفرد 

ــتعلم مــن خــلال الخبــرات التــي يك ــاً وفعــالاً مــن مرنــة وذات قابليــة لل تســبها الطفــل وهــذا يتطلــب أداءً عالي
                                      .               معلمات ذوات كفاءة

 ،وتقدير الـذات ،ونجد أن الضغوط النفسية المهنية لدي المعلمة ينعكس أثرها على الثقة بالنفس
وقـد بـيّن التربويـون . لأهمية الـدور الـذي تقـوم بـهوحمل المشاعر الايجابية تجاه عملها وقدراتها وإدراكها 

أن المشاعر التي تحملها المعلمة تجاه نفسها أو تجاه عملها تؤثر تأثيراً كبيراً في مشـاعر الأطفـال تجـاه 
  . أنفسهم من جهة وتجاه مهنة التعليم عامة والتعلم بصورة خاصة

  )  ٤١: ٢٠٠١،  ىسلوى مرتض(
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ة فقد يرجع سببها إلى الفرد نفسه أو إلى طريقة إدراكه للظروف فالضغوط في حياة الفرد متعدد
ن لم إ يصبح محبطاً و  هنإللفرد ف ىمن حوله أو إلى تغيرات بيئية وإذا ترتب على الضغوط إيذاء حقيق

                       . ا مقاومة الموقفنه يعيش حالة من الشعور بالتهديد والقلق ويحاول جاهدً إمباشر ف يلحق به ضرر
                                                               

  ) ١٥: ١٩٩٨فيفيان فايز، (                                                        
ن المتتبع لتراث الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية يجد أنها قـد اهتمـت بالعوامـل المسـببة إ

" ئتـه الداخليـةيب"الفـرد الخارجيـة وأهملـت العوامـل الشخصـية الخاصـة بـالفرد  ةتتصـل ببيئـللضغوط والتي 
  . سوى القليل منها

ونجد أن إدراك الفرد للموقف الضاغط وتقويمه له والكيفية التـي يختارهـا للتعامـل معـه لا تتحـدد 
الإدراك والتقـويم " هذامن خلال المواقف التي يمر بها فقط ولكن هناك متغيرات في الشخصية تؤثر في 

  ". وردود الأفعال
  ) ١: ١٩٩٦، محمد رفقي (                                    

ن هنــاك مواقــف فــي حيــاة الفــرد لا يســتطيع التكيــف معهــا بســهولة، وبالتــالي فهــي أنجــد  حيــث
وتختلــف هــذه  .ويــدوم لفتــرة طويلــة اً مواقــف ضــاغطة قــادرة علــى تفجيــر اضــطراب ســلوكي قــد يكــون حــاد

فــبعض الأفــراد لــديهم القــدرة علــى مواجهــة أعنــف ، طة بــاختلاف التركيــب النفســي للفــردالمواقــف الضــاغ
 اً المواقــف بالتعامــل معهــا بكفــاءة ومعالجــة الأمــور بقــدر كبيــر مــن الاتــزان النفســي، فــي حــين نجــد أفــراد

ـــة و آخـــرين ســـرعان مـــا يصـــابون بالانه ـــام أمـــام مواقـــف هين ـــار الت بـــبعض  ويتعرضـــون للإصـــابة ســـهلةي
           .     الأمراض الجسمية والاضطرابات الانفعالية

  )  ١٨٨: ١٩٩٢إبراهيم،  يإبراهيم عل(
أن الإنسان قـد يواجـه مشـكلات معينـة ونتيجـة للتعـرض  )نجيب حامد دخولة يحيى، رنا(وتذكر 

ة الــدعم نــه لا يتلقــى خــلال هــذه الفتــر إلهــذه المشــكلات لفتــرات طويلــة مــن الــزمن يشــعر بالضــغط، حيــث 
الخــارجي الكــافي مــن المقــربين والمهتمــين فيشــعر بأنــه متــورط ولا حــل أمامــه للــتخلص مــن هــذا الوضــع 
عندها يحدث الاحتراق النفسي كخطوة أخيرة نهائية في تطور المساعي غير الناجحة من قبـل الفـرد فـي 

يجـة عـدم القـدرة علـى أي أن الاحتـراق يحـدث نت. تهـددهالتكيف مع ظروف متعددة مختلفـة يـدركها بأنهـا 
                 .      التكيف مع الضغط

  ) ١٠٠: ٢٠٠١نجيب حامد،  دخولة يحيى، رنا(                                   

أن الأصـــل فـــي الاحتـــراق النفســـي هـــو الضـــغوط  إلـــى) ٢٤٩: ٢٠٠١عـــدنان الفـــرح، (ويشـــير 
وبعبـــارة . مؤشـــرات الاحتـــراق النفســـيإلـــى ظهـــور أعـــراض و  ي نيـــة التـــي إذا اســـتمرت يمكـــن أن تـــؤدالمه

أخرى يعتبر الاحتراق النفسي مؤشراً مميـزاً للضـغوط المهنيـة والنتيجـة النهائيـة لضـغوط العمـل المتراكمـة 



                 

٦ 
 

  الفصــــــــــل الأول

ضـعف "والضـغوط المهنيـة هـي بمثابـة . والطلبات والتوقعات التي لا يستطيع الفـرد التكيـف معهـا بنجـاح
  ". ت العمل بشكل فعالأو عجز الفرد في التكيف مع ظروف ومتطلبا

أن الضـــغوط المتزايـــدة والمســـتمرة تـــؤثر علـــى الحالـــة النفســـية ) Terry  1997,( يتيـــر  وأكـــد
  . إلى الاحتراق النفسي ياجهة كافية للمشكلات فإن ذلك يؤدللمدرسين وإذا لم تكن هناك مو 

إلــى أن عــبء العمــل والضــغوط المزمنــة ) . B et al ,2009) SILJA كمــا تشــير دراســة
  . الاستنزاف لدى المعلمين تؤدي جميعها إلى أضرار صحية، وضعف الصحة على المدى البعيدو 

  

الأكثــر والأقــل ضــغطاً  ريــاض الأطفــال اتمعلمــكــل مــن  المهنيــة لــدى مــا مصــادر الضــغوط النفســية-١
  ؟ مهنياً 
متغيــــرات  لمعلمــــة ريــــاض الأطفــــال وبعــــضالمهنيــــة  فســــيةالضــــغوط النمســــتويات  بــــين مــــا العلاقــــة-٢

  الشخصية؟
 ما مستويات الضغوط المهنية لمعلمات رياض الأطفال؟-٣

بـــاختلاف بعـــض العوامـــل الضـــغوط النفســـية لمعلمـــة ريـــاض الأطفـــال مســـتويات  مـــا مـــدى الاخـــتلاف-٤
 الديموجرافية؟ 

  : أھداف الدراسة

ــ هــذه الدراســة تهــدف لهــا معلمــة ريــاض التــي تتعــرض  المهنيــة ضــغوط النفســيةإلقــاء الضــوء علــى ال ىإل
  :الأطفال من خلال

 . معلمة رياض الأطفاللدى  المهنية الأكثر شيوعاً  التعرف على مصادر الضغوط النفسية-١

لمعلمـــة ريـــاض الأطفـــال وبعـــض المهنيـــة  الضـــغوط النفســـيةمســـتويات التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين  -٢
 .متغيرات الشخصية

 .معلمة رياض الأطفالى مستويات الضغوط النفسية المهنية لالتعرف عل -٣

ـــة المـــؤثرة فـــي  التعـــرف علـــى-٤ لمعلمـــة ريـــاض  المهنيـــة الضـــغوط النفســـيةبعـــض العوامـــل الديموجرافي
  . الأطفال

  : ھمية الدراسةأ

فهـو . حيوية وأهمية العمل في حياة الفـرد ول العلاقة بين الضغوط والعمل علىترتكز أهمية تنا
ا يعادل الثلث من حياته وهو يزاول عمله كوسيلة لإشباع حاجاته الأساسية مـن مأكـل ومشـرب يقضي م

  .يوملجأ، وحاجاته النفسية من تقدير ونمو ذات


