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  م ٢٠١٠ - ھـ ١٤٣١

ةالإسكندري ةجامع  
تالرياضية للبنا ةكلية التربي            

ةقسم الإدارة الرياضي    



  شكر وتقدير
  

أسѧجد Ϳ شѧاكرا أن مѧن علѧѧى بѧنعم جزيلѧة ولѧѧو طѧال سѧجودي حتѧѧى قيѧام السѧاعة مѧѧا وفيѧت ربѧى حѧѧق 
  .الشكر والحمد عليھا فأحمدك ربى حمدا يليق بجلال وجھك وعظيم سلطانك

  فمѧѧѧن ھѧѧѧذه المѧѧѧنن والѧѧѧنعم أن أكرمنѧѧѧي بھيئѧѧѧة إشѧѧѧراف تمتعѧѧѧت بالدقѧѧѧة والعلميѧѧѧة المطلقѧѧѧة، فاشѧѧѧكر 
على الجھد المضني الذي بذلته تجاھي للخروج بھذا العمل فاشكرھا على الدقѧة التѧي  نبلنازك مصطفى س /د.أ

  ق ھذا العمل ولين الجانب الذي كان سببا فѧي تѧرددي الѧدائم عليھѧا ، كمѧا اشѧكر اورأھيمنت على كل ورقة من 
أدام الله  يحد بحѧد ، التي كانت عونا لي ومعينا لانجاز ھذا العمل فاشكرھا شكرا لا براھيم موسىإيسرية  /د.أ

  .عليھا الصحة

الѧѧذي شѧѧرف لرسѧѧالتي أن تحمѧѧل فѧѧي طياتھѧѧا اسѧѧمه فھѧѧو   سѧѧعد احمѧѧد شѧѧلبي /د.م.أكمѧѧا أشѧѧكر أسѧѧتاذي 
  .نصاحب فضل كبير بعد الله عز وجل على ما أنا فيه الآ

 أسѧتاذ الإدارة الرياضѧية درويѧش الѧدين عبѧد الѧرحمن كمѧال /د.أوأتقدم بخالص الشكر والامتنان إلى 
ھѧذا شѧرف لѧي وفخر،كمѧا فلتكرمѧه بمناقشѧة ھѧذا البحѧث  حلѧوانبجامعة للبنين  بكلية التربية الرياضية المتفرغ

بكليѧѧة التربيѧѧة  المتفѧѧرغ يةأسѧѧتاذ الإدارة الرياضѧѧ حسѧѧن أحمѧѧد الشѧѧافعى /د.أأسѧѧدى وافѧѧر الشѧѧكر والتقѧѧدير إلѧѧى 
  .فھذا وسام على صدري وفخر لم يبرحني ابدآبمناقشة ھذا البحث  هلتكرمسكندرية الإجامعة  الرياضية للبنات

علѧى حسѧن  /د.أعلѧى  ستاذى دائم الدعم لѧى وصѧاحب الفضѧل الكبيѧرأكما أفرد شكري وتقديري إلى 
  .كون عند حسن ظنه دائماأن أقدرنى الله على  زيد

كر أسѧѧتاذي الخلѧѧوق والأب ذِ وأخѧѧص بالѧѧجھѧѧة التطبيѧѧق واشѧѧكر كѧѧل مѧѧن سѧѧاعدنى بجامعѧѧة المنصѧѧورة 
للѧه الله بموفѧور الصѧحة جامعѧة المنصѧورة كبعميد كلية التربية الرياضѧية  محمد كمال السمنودى /د.أالفاضل 
  .والعافية

لѧѧى عѧѧائلتى الكريمѧѧة والѧѧدى ووالѧѧدتى أدام الله علѧѧى إكمѧѧا أتقѧѧدم بكѧѧل معѧѧانى الشѧѧكر والتقѧѧدير والعرفѧѧان 
م وأمدھم بالصѧحة والعافيѧة، وأسѧدى م وقدرنى الله على رد مثقال ذرة من عطائھم الفياض،بارك الله لھھرضائ

كامل التقدير والعرفان بالجميل إلى أخوتى جميعا فھم خير القѧدوة، أدام الله علينѧا المحبѧة والمѧودة ، شѧكرا لھѧم 
  .لما قدموا لي حسنة الدنيا
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٢٣  
ات عينѧة البحѧث فѧى محѧور تشѧكيل المѧزيج التكرارات والنسѧب المئويѧة والأھميѧة النسѧبية لاسѧتجاب

  .التسويقى
٨٩  

٢٤  
التكرارات والنسب المئوية والأھمية النسبية لاستجابات عينة البحث فѧى محѧور تحديѧد الإجѧراءات 

 .التنفيذية للإستراتيجية
٩٦  

٢٥  
 التكرارات والنسب المئوية والأھمية النسبية لاسѧتجابة  عينѧة البحѧث فѧى محѧور تحديѧد نظѧم تقيѧيم

 .كفاءة الإستراتيجية
١٠٠  

  
  

                      



  

  قائمة المرفقات
  

رقم 
  المرفق

 الصفحة  المرفق

١  
نائب رئيس جامعة  إلى، خطاب موجه والإحصاءخطاب موجة للجھاز المركزى للتعبئة العامة 

  .المنصورة لشئون التعليم والطلاب
١٢٩  

  ١٣٢  .قائمة بأسماء السادة الخبراء  ٢

  ١٣٤  .المساعدين فى تطبيق البحث ةأسماء السادقائمة ب  ٣

٤  
تسѧѧويق خѧѧدمات  إسѧѧتراتيجيةاسѧѧتطلاع رأى الخبѧѧراء فѧѧى الصѧѧورة الأوليѧѧة لمحѧѧاور اسѧѧتمارة 

  .النشاط الرياضى لطلاب جامعة المنصورة
١٣٦  

٥  
 )SWOT(اسѧѧتطلاع رأى الخبѧѧѧراء فѧѧѧى الصѧѧѧورة الأوليѧѧѧة لمحѧѧѧاور اسѧѧѧتمارة التحليѧѧѧل البيئѧѧѧى 

  .لرياضى بجامعة المنصورةلخدمات النشاط ا
١٣٩  

٦  
تسѧѧويق خѧѧدمات النشѧѧاط  إسѧѧتراتيجيةاسѧѧتمارة اسѧѧتطلاع رأى الخبѧѧراء فѧѧى عبѧѧارات اسѧѧتمارة 

  .الرياضى لطلاب جامعة المنصورة
١٤٢  

٧  
لخѧѧدمات ) SWOT(اسѧѧتمارة اسѧѧتطلاع رأى الخبѧѧراء فѧѧى عبѧѧارات اسѧѧتمارة التحليѧѧل البيئѧѧى 

  .النشاط الرياضى بجامعة المنصورة
١٤٩  

٨  
استمارة استطلاع رأى الخبراء فى عبارات استمارة أھم العوامل الجاذبة للمؤسسات التجارية 

  .لرعاية خدمات النشاط الرياضى بجامعة المنصورة
١٥٤  

٩  
تسويق خدمات النشاط الرياضى لطلاب جامعѧة المنصѧورة فѧى صѧورتھا   إستراتيجيةاستمارة 
  .النھائية

١٥٧  

١٠  
لخѧѧѧدمات النشѧѧѧاط ) SWOT(لعينѧѧѧة فѧѧѧى اسѧѧѧتمارة التحليѧѧѧل البيئѧѧѧى ا أراءاسѧѧѧتمارة اسѧѧѧتطلاع 

  .الرياضى بجامعة المنصورة
١٦٦  

١١  
استمارة أراء العينѧة فѧى اسѧتمارة أھѧم العوامѧل الجاذبѧة للمؤسسѧات التجاريѧة لرعايѧة خѧدمات 

  .النشاط الرياضى بجامعة المنصورة فى شكلھا النھائى
١٧١  

١٢  
شأن تحصيل مبѧالغ ماليѧة مѧن الرسѧوم الدراسѧية للطѧلاب توصيات المجلس الأعلى للجامعات ب

  .لصالح تحسين خدمات والأنشطة الطلابية بالجامعة
١٧٤  

١٣  

  

نموذج مقابلة شخصية مع السادة المسئولين عن خدمات النشѧاط الرياضѧى بالجامعѧة للتعѧرف 
  .على الوضع الحالي للخدمات الرياضية

١٧٧  

١٤  
دارة مركѧѧز الخدمѧѧة العامѧѧة للقريѧѧة الأولمبيѧѧة بجامعѧѧة قѧѧرار رئѧѧيس الجامعѧѧة لتشѧѧكيل مجلѧѧس إ

  .المنصورة
١٨١  

  ١٨٤  .الدعم المالى للأنشطة المختلفة بجامعة المنصورة  ١٥

  ١٨٧  .لائحة النظام الأساسى والمصروفات للاتحاد الرياضى المصرى للجامعات  ١٦

  ١٩١  .الخدمات الرياضية مستويات الأجور والحوافز والمكافآت للعاملين فى مجال الإشراف على  ١٧

  ١٩٤  .لائحة أسعار أنشطة وحدات القرية الأولمبية  ١٨

  ١٩٧  .قائمــــة بأســــماء الخبــــراء  ١٩

٢٠  
أراء السادة الخبراء حول مدى مناسѧبة إجѧراءات على استمارة الدراسة الاستطلاعية للتعرف 

  .ت النشاط الرياضي لطلابالخطة التنفيذية لمھام الإستراتيجية المقترحة لتسويق خدما
١٩٩  

  ٢٠٥  .قائمة المؤسسات التجارية عينة البحث  ٢١

٢٢  

نموذج استمارة الدراسة الاستطلاعية للتعرف على أراء بعض أعضاء مجلس إدارة ومشرفي 
النشاط الرياضي بالقرية الأولمبية عن طريق سؤال مفتوح فѧي توزيѧع إجѧراءات تنفيѧذ الخطѧة 

  .المرفقةالخمسية للإستراتيجية 

٢٠٧  

  ٢١٤  .لتحليل بيئة خدمات النشاط الرياضي بجامعة المنصورة SWOTمصفوفة   ٢٣
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  الفصل الأول

  العام للبحث الإطار
  
  

  .وأھميتة مشكلة البحث -

  .ھدف البحث -

  .تساؤلات البحث -

  .مصطلحات البحث -



 

  الفصل الأول

  العام للبحث الإطار

  :وأھميتة مشكلة البحث

شѧتراك الطѧلاب فѧي إ ليѧة التربويѧة بالجامعѧة فمѧن خѧلالالنشاط الرياضي جزءا بالغ الأھمية فѧي العم عدي
رامج المتنوعѧة و المتعѧددة المجѧال، يكتسѧبون المھѧارات الحركيѧة والعقليѧة والاجتماعيѧة اللازمѧة لقضѧاء أوقѧات الب

والاجتماعيѧة لھѧم ؛ ووصѧول والعقليѧة والنفسѧية  البدنيѧةفراغھم بطريقه متميزة، ويسѧاعد ذلѧك علѧي تحقيѧق التنميѧة 
 س الطѧلاب ألѧوان النشѧاط الرياضѧي بطريقѧة موجھѧهن منھم إلي المستويات الرياضѧية العليѧا وحينمѧا يمѧاريالمتميز

  )١٥٨: ١٤(                               .ية فإن عملية التربية تتم في نفس الوقتملومبنية علي الأسس التربوية والع

لى أن المسابقات الرياضية بالجامعة أصبحت أمرا مألوفا يلتف حولѧه إ )١٩٩٦ ( يشير أمين الخوليكما 
سѧتثمار وقѧت ه وتعضѧيده لاعتبѧارات كثيѧرة منھѧا إضاء ھيئة التدريس والإداريون ويعملون علي دعمѧالطلاب وأع

ة بالجامعة أصبحت تفسر علي فراغ الطلاب بما يعود عليھم بالنفع والصحة واللياقة، كما أن الانتصارات الرياضي
رف و المѧѧѧدرب الرياضѧѧѧي مѧѧѧن بѧѧѧات المشѧѧѧ ىنتصѧѧѧار للنظѧѧѧام الأكѧѧѧاديمي والإداري الѧѧѧذي يقѧѧѧود الجامعѧѧѧة حتѧѧѧأنھѧѧѧا إ

                              )١٥٩: ١٤(                                        . تخاذ القرار في الوسط الرياضي بالجامعةإالشخصيات المؤثرة في 

سѧة ستثمار وقت الفراغ وإشباع حاجاتھم نحو ممارإ طالبة بإكساب الطلاب مھاراتأصبحت الجامعة مو
التѧي أعѧدتھا وزارة الشѧباب الرياضة المصѧرية و إستراتيجيةبه  وصىما تبأيضا  هإنھا مطالب كماالنشاط الرياضي 

الوصѧѧѧول بھѧѧѧم لأعلѧѧѧي المسѧѧѧتويات فѧѧѧي مختلѧѧѧف الطѧѧѧلاب و لموھѧѧѧوبين مѧѧѧنل الجامعѧѧѧةرعايѧѧѧة ضѧѧѧرورة ب )١٩٩٩(
 علѧى الممارسѧة الرياضѧية الطѧلاب زيادة اقبѧاللضمان ر الخدمات الرياضية المناسبة الرياضات والعمل على توفي

                              )١٤٩:  ٧٦(                           .والعمل على تنظيم حملات تثقيفية لتوعية الطلاب بأھمية الممارسة الرياضية

داخل الجامعة علي مسѧتوي عѧالي مѧن الجѧودة الرياضية المتاحة  والمنافسات الخدماتلذا يجب أن تكون 
ة علي زيѧادة حجѧم الطلѧب علѧي الذي سوف ينعكس بالضرورو التعليم الجامعى لمواجھة حجم الطلب المتزايد علي

 الجامعѧات المصѧريةبѧر بѧين أك جامعة المنصورة المركز الرابѧعتحتل  و ، خل الجامعةالرياضي دا خدمات النشاط
بالجھاز المركѧزى للتعبئѧة والإحصѧاء  )م٢٠٠٨(الكتاب الإحصائى السنوى لعام  بياناتكما تشير فى عدد الطلاب

تزايѧد نمѧا بي )م٢٠٠٦/٢٠٠٧(طالب وطالبة بسѧجلات جامعѧة المنصѧورة للعѧام الدراسѧى) ١٢٦.٢٨٥(حيث تم قيد 
                              )٢٧٨:  ٦(                  .)م٢٠٠٧/٢٠٠٨(لب وطالبة للعام الدراسىاط) ١٢٨.٣٥٤( عدد الطلاب المقيدين الى

تفعيѧل  إسѧتراتيجيةتحѧت عنѧوان  ا فريق بحثى من جامعѧة المنصѧورةقام بھ التيالدراسة  جتشير نتائكما  
أنѧواع  بعضإلي أن ھناك زيادة في حجم الطلب المستقبلي علي  بجامعة المنصورة شطة الطلابيةالمشاركة في الأن

لعѧام  الأنشѧطة الطلابيѧة علѧى مسѧتوى الجامعѧةمختلѧف مشѧاركة الطѧلاب فѧى نسѧب أن الѧرغم مѧن علي  الرياضات
ين مختلѧف أنѧواع الصѧدارة بѧ رياضة كѧرة القѧدم بمرتبѧة تحتفظإ فقد ، فقط )% ٨.١(فى المتوسط بلغت ) ٢٠٠٦(

مѧا أن ك%) ١٣.٨٥(كما يليھا الكرة الطائرة بنسبة زيѧادة تصѧل إلѧى % ) ٣٠.٠٧(  زيادة بلغتنسبة بو اتالرياض
السѧباحة بنسѧبة تصѧل  ةات داخل الحرم الجامعي مثѧل رياضѧزاد علي أنواع أخري من الرياض ھناك طلبا جديدا قد

و % )  ٨.١١( و التنس الأرضѧي بنسѧبة تصѧل إلѧى % )  ٦.٠٨( والاسكواش بنسبة تصل إلى % )  ٧.٢٦( إلى 
                               )١٨٨:  ٦٣(       .            % ) ١.٥٢( والمصارعة بنسبة تصل إلى % )  ٣.٨٩( الكاراتيه بنسبة تصل إلى 

 ѧѧباع احتياجѧѧروري لإشѧѧن الضѧѧه مѧѧم فإنѧѧن ثѧѧتقبليومѧѧلاب المسѧѧات الطѧѧف ات ورغبѧѧي مختلѧѧاركة فѧѧة للمش
يمكѧن مѧن خلالھѧا تلبيѧة والتى الجامعة ب المتاحةخدمات النشاط الرياضي جودة بھتمام الإ يتم الرياضية أن الأنشطة

 تلѧѧكالتمويل الحاليѧѧة لأن تنѧѧوع مصѧѧادر سѧѧتفادة مѧѧنالإ قѧѧدرةعلىالوللطѧѧلاب المتنوعѧѧة تلѧѧك الإحتياجѧѧات المختلفѧѧة و
حبھا بالتأكيد زيادة حجم اداخل الجامعة سوف يص اضىيعلى خدمات النشاط الرفي حجم الطلب المستقبلي  الزيادة

تلبѧي كافѧة المسѧتويات  أنشطة رياضيةمستوي تأھيلي عالي وتنفيذ المتطلبات المالية و المادية لتوفير مدربين علي 
ولكѧي تتفاعѧل جامعѧة المنصѧورة مѧع زيѧادة . لھѧم المختلفة للطلاب وتوفير مجموعة من الجوائز والحوافز المتميزة

ھتمѧام بتسѧويق الأمѧر يتطلѧب مѧن الجامعѧة زيѧادة الإالطلب علѧي النشѧاط الرياضѧي وتسѧتفيد مѧن ھѧذه الظѧاھرة فѧإن 
رتقاء بمستوي جودة خѧدمات النشѧاط الرياضѧي وبمѧا يتناسѧب مѧع اط الرياضي بالجامعة بما يضمن الإخدمات النش

تصѧѧال تعليميѧѧة والرياضѧѧية وتنميѧѧة فѧѧرص الإھتمѧѧام بجѧѧودة الخѧѧدمات الي التأكيѧѧد علѧѧي الإالعѧѧام للجامعѧѧة فѧѧالتوجѧѧه 
                                  ) ٥:  ٦٣(                                                                                                . الإجتماعي للطلاب

لابѧد أن تجѧد  عليھا مواجھة التزايد الواضح فى الطلب دارة المنشآت الرياضية بالجامعة فىإتنجح  ولكي
، ولابد أن تضѧع  العولمة التى فرضتھاديات فى معركة البقاء والاستمرارلتحرتقاء بھا لمقاومة الإلالوسائل الكفيلة 



 

نصب أعينھѧا مѧاذا تريѧد أن تكѧون عليѧه فѧى المسѧتقبل وأن تجѧد السѧبل التѧى تѧؤدى لھѧذا المسѧتقبل وبѧدون التخطѧيط 
 ً   )٦٧:  ٩٠(                                                                     .الاستراتيجى سيظل المستقبل المنشود حلما

التѧي فتحѧѧت الأبѧواب علѧѧي مصѧراعيھا أمѧѧام المسѧѧابقات  العولمѧѧةوفѧي ظѧѧل الأوضѧاع المعاصѧѧرة ومفѧاھيم 
 ة والخѧѧدماتنشѧѧطالرياضѧѧية أصѧѧبح مѧѧن الواضѧѧح أن التسѧѧويق يجѧѧب أن يلعѧѧب دورا مھمѧѧا ورئيسѧѧيا فѧѧي إدارة الأ

ات ؤسسѧѧالرياضѧѧية ضѧѧمن برامجھѧѧا التعليميѧѧة والم الرياضѧѧية ويسѧѧتوي فѧѧي ذلѧѧك المؤسسѧѧات التѧѧي تقѧѧدم الخѧѧدمات
            ) ٧: ٣٤(            . وايضا المؤسسات التى تھدف للربح التى لا تھدف إلى الربح الرياضية و الحكومية والأھلية

نحѧѧو  ةتجѧѧاه فلسѧѧفة الدولѧѧإظѧѧل  حيѧѧث أنѧѧه فѧѧى فѧѧى ثبѧѧات الѧѧدعم الحكѧѧومى للجامعѧѧة البحѧѧث ةمشѧѧكل وتتبلѧѧور
لحكѧومى ، والتسѧويق بتنميѧة مواردھѧا مسѧتقلة عѧن الѧدعم ا جامعѧةلتمويل الذاتى بمعنى أن تقوم كѧل ا عتماد علىالإ
وجѧود  ةتظھر أھميلذا  ،لديھا من مميزات الجذب على ما همعتمد خدماتھا الجامعية والتى منھا الخدمات الرياضيةل

مكنھѧا مѧن إتمѧام عمليѧة التحѧول مѧن تبشѧكل علمѧى و جامعѧةتѧدعم ال خѧدمات النشѧاط الرياضѧى لتسويقإستراتيجية  
التѧى أنشѧئت التربويѧة والتعليميѧة مѧع تحقيѧق الأھѧداف  يѧتلاءمالتنمية الذاتية وبما  سياسةالدعم الحكومى إلى  سياسة

 للدولѧة توصѧيات الاتجѧاهھѧذا علѧى ويؤكѧد  ، طبيعѧة وخصѧائص المجتمѧعبمѧا يѧتلاءم أيضѧا مѧع و جامعةال من أجلھا
ن جنيھѧѧا مѧѧن كѧѧل طالѧѧب جѧѧامعى لتحسѧѧين الخѧѧدمات والأنشѧѧطة يبتحصѧѧيل مبلѧѧغ عشѧѧر المجلѧѧس الأعلѧѧى للجامعѧѧات
ن بحيѧث يѧتم توزيѧع مبلѧغ العشѧري )م٢٠٠٧/٢٠٠٨ (مѧن العѧام الجѧامعى عتبѧاراا اتھѧالطلابية بѧدلا مѧن عشѧرة جني

خمسѧة جنيھا على النحو التالى خمسة جنيھات لحساب الصندوق الأھلى للنشئ والشѧباب بѧوزارة التعلѧيم العѧالى ، و
تحسѧين الأنشѧطة صѧالح ل% ٧٠تحسين الخدمات والأنشطة الطلابية وتѧوزع علѧى النحѧو التѧالى صالح لعشرجنيھا 

، حيѧث )١٢( تحسѧين الأنشѧطة الطلابيѧة المركزيѧة برعايѧة الشѧباب مرفѧقصالح ل% ٣٠الطلابية داخل كل كلية و 
الجامعѧѧة طبقѧѧا لبيانѧѧات ميزانيѧѧة  يѧѧاتكلب المبѧѧالغ المخصصѧѧة للصѧѧرف علѧѧى جميѧѧع الأنشѧѧطة الطلابيѧѧة بلѧѧغ اجمѧѧالى

توجѧه ويظھر ذلѧك  فقط اجنيھ )٥٥٦.٤٧٠( بجامعة المنصورة )م٢٠٠٨/٢٠٠٩ (للعام الجامعى الأنشطة الطلابية
سѧتفادة مѧن تنѧوع مصѧادر التمويѧل الإ مѧا يجѧب معѧه العمѧل علѧى زيѧادةم الذاتيعلى التمويل عتماد نحو الاالجامعة 

  .التبادل من خلال تسويق خدمات النشاط الرياضى بالجامعة الذاتى المتاحة وتحقيق عمليات

تحѧاد مت وزارة التعليم العالي بإنشاء إتحاد رياضي للجامعات برئاسة وزيرالتعليم العѧالي وھѧذا الإقا كما
 تحادالإ ختصاصات التى يباشرھاالإ للطلاب كأحد قد بدأ في تنفيذ بعض تعاقدات الرعاية لتنفيذ الأنشطة الرياضية

لنشѧاط الرياضѧي بمعѧزل وخدمات ابرامج لمن ثم فإن إدارة النشاط الرياضي بجامعة المنصورة ينبغي ألا تخطط و
يضم بين ھيكله التنظيمي لجنѧة  ستراتيجية الجديدة للإتحاد الرياضي للجامعات و الذي أصبحعن تلك التوجھات الإ

تحѧѧاد أن مѧѧن ضѧѧمن المѧѧوارد الماليѧѧة للإ) ٣٨( الأساسѧѧية فѧѧي المѧѧادة ةمار والتسѧѧويق والѧѧذي يѧѧنص فѧѧي لائحتѧѧسѧѧتثللإ
للخѧدمات  دىالمقابل الماتحاد من وزارة التعليم العالى والمجلس الأعلى للجامعات، وحصة الإ للجامعات الرياضي

دخل تحѧѧت مصѧѧادر التمويѧѧل التѧѧي تѧѧوللھيئѧѧات والمؤسسѧѧات الخاصѧѧة والحكوميѧѧة  مѧѧن الجامعѧѧات والخبѧѧرات المقدمѧѧة
ھتمѧѧام بѧѧالتخطيط التسѧѧويقى للأنشѧѧطة وات وزارة التعلѧѧيم العѧѧالى نحѧѧو الإخطѧѧ أولѧѧىثѧѧل ذلѧѧك ويم،  عѧѧاتللجام ىالѧѧذات

تحѧѧاد للأنشѧѧطة كمѧѧا يوجѧѧه دعѧѧم الإ الѧѧذاتى لمصѧѧادر التمويѧѧوالخѧѧدمات والخبѧѧرات الرياضѧѧية بالجامعѧѧات كأحѧѧد أھѧѧم 
عداد المنتخبѧات الدعم لإ يوجه أيضاحدى الجامعات ولإتنفيذھا  تحاد أو يسندالإ التى يقيمھا والمنافسات طولاتوالب

للحاصѧلين علѧى مكافѧأت فѧى صѧورة فى اللعبѧات المختلفѧة محليѧا وخارجيѧا و لجامعة والاتحاد الرياضىالتى تمثل ا
                               )١١-١:٥(           .                                     فقط  تحاديقيمھا الإ التيالبطولات  فيالأولى  ثالثلا كزاالمر

بجامعѧѧة  رياضѧѧي كأخصѧѧائيالعمѧѧل  فѧѧيالعمليѧѧة لاحѧѧظ الباحѧѧث مѧѧن خѧѧلال خبرتѧѧه ذلѧѧك  إلѧѧى بالإضѧѧافة
الطѧѧلاب واسѧѧتفادتھم مѧѧن  إقبѧѧالأھѧѧم المعوقѧѧات أمѧѧام زيѧѧادة  أن )م٢٠٠٧(وحتѧѧى )م٢٠٠١(بѧѧدءا مѧѧن عѧѧام المنصѧѧورة

ثبѧات البѧرامج الخاصѧة بالأنشѧطة الرياضѧية ممѧا يѧؤدى الѧى  فى خدمات النشاط الرياضى بجامعة المنصورة تتمثل
 الطѧلاب نالكثير م لدى الوعيغياب إلى  بالإضافة ،رغبتھم فى المشاركة مالشعور بالملل من جانب الطلاب وعد

 ،وعѧدم وجѧودبصفة عامѧة  حياتھم تنمية شخصية الطالب وفى فى الرياضى النشاطأھمية وأعضاء ھيئة التدريس ب
ممارسѧة  ىعلѧالطѧلاب  إقبالخدمات النشاط الرياضى بطريقة تسھم فى زيادة تنوع فى أساليب الاعلان والترويج ل

 ةنشѧѧطة الرياضѧѧية المتميѧѧزة والمنفѧѧذعѧѧدم تعѧѧرف الكثيѧѧر مѧѧن الطѧѧلاب علѧѧى العديѧѧد مѧѧن الأإلѧѧى ممѧѧا يѧѧؤدى  الرياضѧѧة
وتراجع الѧدعم الحكѧومى لخѧدمات  عدم الاستغلال الأمثل لخدمات النشاط الرياضي المتاحةإلى  بالإضافة بالجامعة

الطلاب كل ھذا القطاع الأكبر من  وإھمالالمنتخبات الرياضية بالجامعة على  ھتماماقتصارالاو ،النشاط الرياضى
  .رياضى لطلاب جامعة المنصورةدعى الى ضرورة وضع استراتيجية لتسويق خدمات النشاط ال

لوضع استراتيجية لتفعيل المشѧاركة فѧى الأنشѧطة الطلابيѧة  جامعة المنصورة ويتفق ھذا مع نتائج دراسة
والفѧرص والتى توصلت الѧى التعѧرف علѧى نقѧاط القѧوة والضѧعف فѧى بѧرامج النشѧاط الطلابѧى بجامعѧة المنصѧورة 

، كمѧѧا قامѧѧت الدراسѧѧة بالتوصѧѧل الѧѧى  اد الطѧѧلاب الممارسѧѧة للنشѧѧاطأمѧѧام زيѧѧادة أعѧѧدالمتاحѧѧة والتھديѧѧدات المسѧѧتقبلية 
 ابرنامجѧѧ ت تتضѧمنتفعيѧل المشѧاركة الطلابيѧة والتѧى كانѧمѧن البѧرامج التنفيذيѧة التѧى تھѧدف إلѧѧى صѧياغة مجموعѧة 



 

ضرورة تحسين جودة الخدمات الطلابية وتنوع أسѧاليب الاعѧلان والتѧرويج  أھدافه ومن تسويق الخدمات الطلابيةل
  )٢٠٠ -١٩١ :٦٣(                             .اصة بھا للوصول الى كافة المجموعات المستھدفة داخل الجامعةالخ

 ذه ھѧѧ تأصѧѧبحوتشѧѧھد جامعѧѧة المنصѧѧورة نھضѧѧة حديثѧѧه وجديѧѧدة مѧѧن حيѧѧث تطѧѧوير منشѧѧأتھا الرياضѧѧية و
صѧورة العديѧد مѧن ر بجامعѧة المنتحادات الدوليѧة حيѧث تتѧوافرياضية تتوافق مع المواصفات القانونية للاالت منشآال

الرياضية لطلابھا وأعضاء ھيئѧة التѧدريس والعѧاملين بھѧا ومѧن أھمھѧا وحѧدة اللياقѧة البدنيѧة ووحѧدة التѧنس  المنشآت
الأرضѧѧي ومجمѧѧع حمامѧѧات السѧѧباحة ومجمѧѧع للإسѧѧكواش وملاعѧѧب ترتѧѧان وصѧѧالة للأنشѧѧطة الرياضѧѧية والصѧѧالة 

صمم حسب المواصفات الأولمبية ويتسع لعشرة آلاف متفѧرج بالإضѧافة  الجامعة الذي إستادالمغطاة بالإضافة إلى 
ما يوجد معسكر دائم بمدينة جمصة يقع علѧى أربعѧة أفدنѧة ونصѧف كإلى صالة للتدريب وملاعب خضراء مفتوحة 

وطالبة وبه ملاعب لكرة القѧدم والسѧلة واليѧد كمѧا يضѧم قاعѧة للاحتفѧالات ومطعѧم مجھѧز  اطالب )٢٥٠(ويتسع لعدد 
بھمѧا قاعѧات  لضѧيافة داخѧل الحѧرم الجѧامعين لامتميزن افر بالجامعة دارايتو عداد وتقديم الوجبات الغذائية كذلكلإ

في كنية أما مجھزة لمؤتمرات وندوات الجامعة كما تضم الجامعة ثلاث مدن جامعية بالإضافة إلى ثلاث وحدات س
مكن مكانيѧѧات تѧѧتالإ هطبيѧѧاً متخصصѧѧاً، وبھѧѧذ ى ومركѧѧزاً مستشѧѧف )١١( فيوجѧѧد والمجتمعيѧѧةمجѧѧال الخѧѧدمات العامѧѧة 

   )١٢:  ٤٤(                                      . الجامعة من استقبال وتنظيم أكبر المھرجانات والبطولات الرياضية

ي صيانتھا بشѧكل دوري بمѧا يضѧمن العمل علبشكل فعال و واستثمارھا تآالمنشھذه  اظ علييجب الحفو
أن و، المجتمѧѧع المحѧѧيط لنشѧѧاط الرياضѧѧي للطѧѧلاب بالجامعѧѧة ولحѧѧالي وتأديѧѧة دورھѧѧا فѧѧي خدمѧѧة احتفѧѧاظ برونقھѧѧا االإ

تعظѧѧيم مجѧѧال النشѧѧاط الرياضѧѧي الجѧѧامعى ھѧѧى  فѧѧي إسѧѧتراتيجيةالتѧѧي يجѧѧب أن تتضѧѧمنھا أي  الأھѧѧدافتكѧѧون أھѧѧم 
ط انشѧѧال لتسѧѧويق خѧѧدمات ايѧѧزأن يكѧѧون ھنѧѧاك برنامجѧѧا متم وة الجامعѧѧب خѧѧدمات النشѧѧاط الرياضѧѧىسѧѧتفادة مѧѧن الإ

حتياجات الطلاب نحو ممارسѧة الأنشѧطة الرياضѧية ممѧا إ إشباعللطلاب حيث أن تلك الخدمات تسھم فى  الرياضي
لѧذا تѧأتى أھميѧة التسѧويق فѧى تحقيѧق ھѧذا مѧن خѧلال تلبيѧة الطلѧب  ،البرامج الأكاديمية لباقي يعد جزءا ھاما ومكملا

                                                        .على تلك الخدمات الرياضية التى تقدمھا الجامعة

المعتمѧدة لتوكيѧد الجѧودة والاعتمѧاد بجامعѧة المنصѧورة ضѧمن  الإسѧتراتيجية بѧه توصѧي وھذا يتفق مع ما
فѧѧѧي )  ٣٦٨( مشѧѧѧروع توكيѧѧѧد الجѧѧѧودة والاعتمѧѧѧاد بѧѧѧوزارة التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي طبقѧѧѧاً لقѧѧѧرار مجلѧѧѧس الجامعѧѧѧة رقѧѧѧم 

اسѧѧتراتيجيات التحѧѧديث والتطѧѧوير المسѧѧتمر والعمѧѧل علѧѧى التوسѧѧع فѧѧي البѧѧرامج  رسѧѧم ضѧѧرورة م إلѧѧى٢٧/٢/٢٠٠٥
والأنشطة الدافعة للتنمية الشبابية والكشف عن قدرات ذوي المواھب الفرديѧة وتوجيھھѧا إلѧى المسѧار الملائѧم ، كمѧا 

لتعلѧѧيم الѧѧذاتي ضѧѧرورة التركيѧѧز علѧѧى تѧѧوفير الخѧѧدمات والتسѧѧھيلات اللازمѧѧة لتحقيѧѧق فعاليѧѧة اب الإسѧѧتراتيجيةتوصѧѧي 
الثقافيѧة والتأكد من جودتھا وصلاحيتھا للاستخدام ومنھا على وجه التحديد خѧدمات الإسѧكان والإعاشѧة والخѧدمات 

بالإضѧѧافة إلѧѧى التوصѧѧية علѧѧى ضѧѧرورة تشѧѧجيع القطѧѧاع الخѧѧاص والوحѧѧدات الإنتاجيѧѧة  ، والرياضѧѧية والترفيھيѧѧة
بمѧѧا يعكѧѧس الأھميѧѧة  لجامعѧѧةتطѧѧوير الخѧѧدمات باوالخدميѧѧة علѧѧى تخصѧѧيص نسѧѧبة محѧѧددة للصѧѧرف علѧѧى الأنشѧѧطة و

النسبية للأنشطة والتوجه نحو الاستخدام المتنامي للتقنيات الحديثة لإشباع حاجات الطلاب وتوجھھم المتزايѧد نحѧو 
في جامعة المنصѧورة  والاعتماد توكيد الجودة إستراتيجيةكما أن من أھم محاور  .المشاركة في الأنشطة الرياضية

وإعѧѧداد  الجامعيѧѧة المشѧѧاركة المجتمعيѧѧة والتѧѧي ھѧѧدفھا تعظѧѧيم الاسѧѧتفادة مѧѧن المرافѧѧق والمنشѧѧآت الرياضѧѧيةالتمويѧل و
                                 )٢٥،٣٥:  ٤٣(                                                                           .لھا اللوائح ونظم الإدارة المناسبة

حتياجѧات مقابلѧة الإ الجامعѧة معѧه لا تسѧتطيع التѧىو للجامعѧة تراجع الѧدعم الحكѧومى المقѧدم من نطلاقااو
 من ذلѧك يتضح .ضىالريابخدمات النشاط  أعداد المھتمين زيادة عنالمتزايدة فى ظل زيادة الأعباء المالية الناتجة 

تسويقية متكاملة لتسويق خѧدمات النشѧاط الرياضѧي بالشѧكل الѧذي يتناسѧب مѧع  إستراتيجيةوجود  إلى الحاجةأھمية 
ظѧѧروف و طبيعѧѧة جامعѧѧة المنصѧѧورة مѧѧن ممارسѧѧة كافѧѧة الأنشѧѧطة الرياضѧѧية بمѧѧا يحقѧѧق الأھѧѧداف التربويѧѧة للجامعѧѧة 

تѧوفير التمويѧل الѧلازم لѧدعم  ويشبع احتياجات ورغبѧات كافѧة المسѧتفيدين مѧن تلѧك الخѧدمات الرياضѧية عѧن طريѧق
، بالاضѧѧافة لتحقيѧѧق عمليѧѧات الاسѧѧتفادة المتبادلѧѧة بѧѧين ة عѧѧن طريѧѧق تسѧѧويقھاوتحسѧѧين جѧѧودة تلѧѧك الخѧѧدمات الرياضѧѧي
  .الطلاب والجامعة ومؤسسات المجتمع

لتسѧѧويق خѧѧدمات النشѧѧاط  إسѧѧتراتيجية وضѧѧعتھѧѧدف إلѧѧي  التѧѧى دراسѧѧةال ھѧѧذهوھѧѧذا مѧѧا دفѧѧع الباحѧѧث لتبنѧѧي 
 النشѧاط الرياضѧي خѧدماتبالأوضѧاع المحيطѧة  تحليѧلجامعة المنصورة حيث يمكѧن مѧن خلالھѧا  الرياضي لطلاب

تحقيѧق ھا والاستفادة منھѧا فѧي التي يمكن استغلال التسويقية الفرصالتھديدات وو نقاط القوة والضعف للتعرف علي
  .معةبالجا تحسين جودة خدمات النشاط الرياضيو دعم وتطويرعلى العمل عمليات التبادل و

  

  



 

  :ھدف البحث

مقترحة لتسويق خدمات النشاط الرياضي لطلاب جامعѧة المنصѧورة  إستراتيجية وضعيھدف البحث إلي 
  : من خلال تحقيق الأھداف التالية 

ط الرياضѧى لطѧلاب جامعѧة المنصѧورة لتحديѧد ة المحيطѧة بخѧدمات النشѧاالخارجيѧو الداخليѧة البيئةتحليل  .١
 ).SWOT( ھديداتوالفرص والت نقاط القوة والضعف

 .لرعاية خدمات النشاط الرياضي بجامعة المنصورة للمؤسسات التجارية تحديد أھم العوامل الجاذبة  .٢

 .ة تسويق خدمات النشاط الرياضى لطلاب جامعة المنصورةيستراتيجإھداف أتحديد  .٣

 . لخدمات النشاط الرياضى بجامعة المنصورة التسويقيتشكيل المزيج  .٤

  .ة المنصورةعستراتيجية تسويق خدمات النشاط الرياضى لطلاب جاملإ لتنفيذيةجراءات اتحديد الإ .٥

 .ة المنصورةعة تسويق خدمات النشاط الرياضى لطلاب جاميستراتيجإنظم تقييم كفاءة تحديد  .٦

  .تسويق خدمات النشاط الرياضي لطلاب جامعة المنصورة إستراتيجيةلتنفيذ  وضع الخطة الخمسيه .٧

  :البحثتساؤلات 

 ؟النشاط الرياضي بجامعة المنصورة خدمات لتسويق و الوضع الحاليما ھ .١

 ؟بجامعة المنصورة الرياضيلرعاية خدمات النشاط للمؤسسات التجارية ما ھي أھم العوامل الجاذبة  .٢

 ؟لطلاب جامعة المنصورة الرياضية تسويق خدمات النشاط يستراتيجإھداف أما ھي  .٣

 ؟بجامعة المنصورة الرياضيالنشاط  لخدمات الأنسب التسويقيالمزيج  ما ھو .٤

 ؟ة المنصورةعلطلاب جام الرياضيستراتيجية تسويق خدمات النشاط جراءات التنفيذية لإالإ ما ھي .٥

 ؟ة المنصورةعلطلاب جام الرياضيستراتيجية تسويق خدمات النشاط إنظم تقييم كفاءة ما ھي  .٦

 لطلاب جامعة المنصورة؟ الرياضياط تسويق خدمات النش لتنفيذ إستراتيجية ةالخطة الخمسيما ھي  .٧

  :مصطلحات البحث

   :التسويقية الإستراتيجية

الرئيسѧية  الأھѧدافمѧن خطѧط لتحقيѧق  المكونѧةالبيئة وھى خطتھا الشѧاملة داة الربط بين المنظمة وأ" ھي
                      ".متغيرات البيئة التسويقية هتجا والفعالة السريعة الاستجابة أيضا وھى.. للمنظمة

                                                                                                       )١٣٩ :٧٤(                                      
  

  :النشاط الرياضي  تسويق خدمات

مجموعѧة البѧرامج والأنشѧطة والمنشѧآت من الأنشطة الھادفة لتخطيط وتسعير وترويج وتقѧديم  مجموعة"
لأھميѧѧة  حتياجѧѧاتھم منھѧѧااتلبيѧѧة والملاعѧѧب والأجھѧѧزة والأدوات الرياضѧѧية التѧѧي تقѧѧدم للطѧѧلاب والمسѧѧتفيدين بھѧѧدف 

وإشѧباع لاجتماعيѧة للمجتمѧع دورھا في بناء وتقديم شخصѧية متزنѧة مѧن كافѧة النѧواحي البدنيѧة والنفسѧية والعقليѧة وا
   ".والمادية للجامعة التربوية الأھداف رغباتھم بما يحقق

    )جرائيإ(                                                                                                         
  



  
  
  
  
  
  

  
  
  

  الفصل الثاني
  

  والمرتبطة الدراسات السابقةو الإطار النظرى

    
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  ثانىالفصل ال
  والمرتبطةابقة والدراسات الس الإطار النظرى

  
مفھوم وأھمية و وظائف التسويق ثم لعرض تالإطار النظري والذي يعلى جزأين ھما  ھذا الفصل اشتمل            

وسѧائل  خدام المفھѧوم التسѧويقي داخѧل المؤسسѧات التعليميѧة التѧي تقѧدم خѧدمات رياضѧية والتعرف علѧى دوافѧع اسѧت
مفھѧѧوم التخطѧѧيط لثѧѧم عѧѧرض  لمتغيѧѧرات السياسѧѧية والقانونيѧѧة المرتبطѧѧة بالتسѧѧويقاو التسѧѧويق فѧѧي المجѧѧال الرياضѧѧي

 الإدارة تنѧاوليثѧم  تكوينھѧا مراحѧلو التسѧويقية  ةالاسѧتراتيجيمفھѧوم صѧة ولنشاط التسѧويق خاوعامة  الاستراتيجي
 التسѧѧѧѧويقية للخѧѧѧѧدمات والخصѧѧѧѧائص الخدمѧѧѧѧةلتسѧѧѧѧويق الخѧѧѧѧدمات بالجامعѧѧѧѧات المصѧѧѧѧرية وتعريѧѧѧѧف  الإسѧѧѧѧتراتيجية

 الرياضѧѧيط الخѧѧدمات النشѧѧ  دور الجامعѧѧة فѧѧى التخطѧѧيط يتنѧѧاول الباحѧѧثثѧѧم  التسѧѧويقية للخѧѧدماتوالاسѧѧتراتيجيات 
أيضѧا ھѧذا الفصѧل  واشѧتمل ،الرياضѧى بالجامعѧاتالمقدمة للطلاب ومعوقات استفادة الطѧلاب مѧن خѧدمات النشѧاط 

  .و المرتبطة على الدراسات السابقة
  

  :مفھوم التسويق

التسويق مصطلح يشير إلى الأنشطة اللازم القيام بھѧا لجعѧل المسѧتفيد أو العميѧل مھѧتم بشѧراء المنѧتج  نإ 
تѧوفير السѧلع "القاموس علѧى أنѧه  فيق كما يرد معنى التسوي. تعرضھا التيتقدمه الھيئة أو الاستعانة بالخدمة  الذي

أو بمعنѧѧى آخѧѧر تتضѧѧمن عمليѧѧة التسѧѧويق معرفѧѧة احتياجѧѧات العميѧѧل " تلاقѧѧى احتياجѧѧات العمѧѧلاء التѧѧيأو الخѧѧدمات 
  )١١: ٢٢( )١١:  ٤٩(                   .                        ومطابقة منتجات أو خدمات المنظمة لھذه الاحتياجات

ѧѧيم سѧѧرف ولѧѧا يعѧѧرونآنتون واتكمѧѧخ others  &(1991)William Stanton  هѧѧويق بأنѧѧة " التسѧѧعملي
يشѧبع احتياجѧات  الѧذيالتخطيط والتنفيذ الخاصة بتسعير وترويج وتوزيع الأفكار والسلع والخدمات لتوفير التبѧادل 

  )٢: ١٠٠(                                        ".                          الأفراد ويحقق أھداف المنظمات    

النشѧاط لتعريѧف  AMAجمعيѧة التسѧويق الأمريكيѧة  نقلا عѧن) ١٩٩٥( الدين الأزھري ىكما يشير محي
تسѧعى إلѧى إشѧباع رغبѧات  التѧيالنشاط الخاص بتسعير وترويج وتوزيع السلع والخدمات والأفكار "بأنه  التسويقي

  )١٨: ٧٢(                                                                                        ".           الأفراد والمنشآت

قدمѧه  الѧذيھѧذا التعريѧف  شѧيروھناك تعريف يضيف بعداً جديداً يربط بين التسويق والسلوك البشѧرى وي
ل موجѧه مѧن قبѧ إنسѧانينشاط : "أن التسويق ھوإلى  )١٩٩٧( Phillip Kotler فليب كوتلر عالم التسويق الشھير

  )٢٠:  ٨٨(                     ".     الأفراد لإشباع الحاجات والرغبات الإنسانية

أن مفھѧوم التسѧويق ارتѧبط كنشѧاط باحتياجѧات ورغبѧات العمѧلاء إلѧى ) ٢٠٠٢(يشير محمد فريد الصحن 
  )٦٧: ٦٩(                       .والمستھلكين والقدرة على إشباعھا من خلال عمليات تبادلية

ھѧѧو مجموعѧѧة مѧѧن الأنشѧѧطة والجھѧѧود "التسѧѧويق بأنѧѧه ) ٢٠٠٢(صѧѧام الѧѧدين أمѧѧين أبوعلفѧѧة كمѧѧا يعѧѧرف ع
تشѧبع حاجѧات ورغبѧات الأفѧراد  التѧيتؤدى إلى تدفق وانسياب وتوجيѧه السѧلع والخѧدمات والأفكѧار،  التيالمتكاملة 

 واجتمѧاعي يإدارإطѧار  فѧيتحقѧق أھѧداف جميѧع الأطѧراف،  التѧيوالجماعات والمنشآت من خѧلال عمليѧة التبѧادل 
               )١٢:  ٤٧(                ". وفى ظل المتغيرات البيئية الكلية المحيطة

 Kotler Phillip فليѧب كѧوتلر فيѧعرإلѧى ت)٢٠٠٤( الحميد وأحمѧد البرزنجѧى دمن نزار عب ويشير كلا
اسѧѧتخدام  مقابلѧѧة الحاجѧѧات بمѧѧا يحقѧѧق الѧѧربح أو ھѧѧدف المنظمѧѧة والتوجѧѧه نحѧѧو"تسѧѧويق بأنѧѧه لل) ٢٠٠٢ – ٢٠٠٠(

  )١٥:  ٧٤(                                         ".                  مجال الاتصالات والمعلومات فيالتقنيات المتقدمة 

أن التسѧѧويق ھѧѧو عمليѧѧة تخطѧѧيط إلѧѧى ) ٢٠٠٥(  Mcdanieljr & Gatesر و جيѧѧتس لمكيѧѧدن ويشѧѧير 
تحقѧق  التѧيتخلق التغيѧرات  لكيفكار والبضائع والخدمات لألوجذب المفاھيم والأسعار والدافعية للشراء والتوزيع 

  )١٩:  ٨٥(                                                                           .   الأھداف الفردية والتنظيمية

   وتبنى الباحث تعريف اجرائى لتسويق خدمات النشاط الرياضي  والذي تم الإشارة إليه في الفصل الأول

  :أھمية التسويق

على تقديم الخدمات إلى  المستفيدين، بل الأمر يتخطى ذلѧك بكثيѧر حيѧث أن  أھمية التسويق لا تقتصرإن 
يقѧѧدمھا التسѧѧويق نتيجѧѧة لحجѧѧم  التѧѧيمجѧѧال التسѧѧويق وفѧѧرص العمѧѧل  فѧѧيتعمѧѧل  التѧѧيعѧѧداد كبيѧѧرة مѧѧن الأفѧѧراد إھنѧѧاك 

المتاحѧة بالأسѧواق الخارجيѧة والاھتمѧام الكبيѧر  ةالتسѧويقيالتعامل وعلاقة التسويق بمستوى المعيشة نتيجة للفѧرص 
  : توضح أھمية التسويق وھى التيعرض لبعض العناصر  يليوفيما .والمتزايد بالتسويق


