
  
  
  
  

  جامعة القاھرة 
  

     

  عامةالدارة الإقسم      

  
 أثر سلوك المواطنة التنظيمية على الأداء الوظيفي 
مع دراسة تطبيقية على المجلس القومي للشباب 

  بجمھورية مصر العربية 
 

  درجة دكتوراه الفلسفةنيل ضمن متطلبات  ةمقدمرسالة 
  في الإدارة العامة

  

  إعداد الباحثة

  أحمد الوكيل إيمان محمد
  

  إشراف
  العلــوانيعبد المطلب حسن  /د  .أ  

  أستاذ الإدارة العامة المساعد 
  كلية الاقتصاد والعلوم السياسية 

  جامعة القاهرة
  

  

  م٢٠١٠



  
  إجازةإجازة

أجــازت لجنــة المناقشــة هــذه الرســالة للحصــول علــى درجــة دكتــوراه الفلســفة فــي 
ياســية ـ جامعــة القــاهرة بتقــدير جيــد جــدًا الإدارة العامــة مــن كليــة الاقتصــاد والعلــوم الس

  .بعد استيفاء جميع المتطلبات ٢٤/٤/٢٠١٠السبت الموافق  وذلك يوم

  

  لجنة المناقشة والحكملجنة المناقشة والحكم

  التوقيع    الدرجة العلمية  الاسم
أستاذ ورئيس قسم الإدارة العامـة بكليـة الاقتصـاد   خليل توفيق درويش/ د.أ

  .والعلوم السياسية ـ جامعة القاهرة
  يسًارئ

  وعضوًا من

  الداخل

  

أســــتاذ الإدارة العامــــة المســــاعد بكليــــة الاقتصــــاد   حسن عبد المطلب العلواني/ د.أ

  .والعلوم السياسية ـ جامعة القاهرة
    مشرفًا

أســـــــتاذ ورئـــــــيس قســـــــم الإدارة العامـــــــة والمحليـــــــة   نهى عبد الرحمن الخطيب/ د.أ

  المساعد بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية
  نعضوًا م

  الخارج

  

  



  
  
  
  

  لجنة المناقشة والحكملجنة المناقشة والحكم

  

    الدرجة العلمية  الاسم
أستاذ ورئيس قسم الإدارة العامـة بكليـة الاقتصـاد   خليل توفيق درويش/ د.أ

  .والعلوم السياسية ـ جامعة القاهرة
  رئيسًا

  وعضوًا من

  الداخل

قتصــــاد أســــتاذ الإدارة العامــــة المســــاعد بكليــــة الا  حسن عبد المطلب العلواني/ د.أ

  .والعلوم السياسية ـ جامعة القاهرة
  مشرفًا

أســـــــتاذ ورئـــــــيس قســـــــم الإدارة العامـــــــة والمحليـــــــة   نهى عبد الرحمن الخطيب/ د.أ

  المساعد بأكاديمية السادات للعلوم الإدارية

  عضوًا من

  الخارج

  
  
  
  
  
  
  

  



  
  إھداءإھداء
  

  أبي وأميروح  إلى
  اللهم أرحمهما وألحقهما بالصالحين

  ي الأعزاءإلى  زوجي وأبنائ
  
  
  
  
  
  



  شكر وتقديرشكر وتقدير
أســتاذ الإدارة   حسѧѧن العلѧѧواني/ دكتــورأتقــدم بعظــيم الشــكر والعرفــان لأســتاذي الجليــل 

العامــة المســاعد بكليــة الاقتصــاد والعلــوم السياســية ـ جامعــة القــاهرة والــذي تــولاني برعايتـــه 
رشــاد، ولــم العلميــة ودأب علــى تشــجيعي لحملــي علــى اســتكمال هــذه الرســالة مــع النصــح والإ

   .يبخل عليّ بوقته وعلمه، فقد كان نِعم الأستاذ الصبور والعالم الجليل
أستاذ ورئيس قسم  درويشتوفيق خليل /دكتوراللأستاذ لكما أدين بوافر الشكر والتقدير 

الإدارة العامة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية ـ جامعة القاهرة، والـذي لـم يبخـل بوقتـه وجهـده 
أشـكره علـى تفضـله بالمشـاركة فـي لجنـة المناقشـة والحكـم  على إسداء النصح والإرشاد، كمـا 

  .على الرسالة
م الإدارة أستاذ مسـاعد ورئـيس قسـ نھى الخطيب/ كما يسعني أن أشكر الأستاذة الدكتور

العامـــة والمحليـــة بأكاديميـــة الســـادات للعلـــوم الإداريـــة لقبولهـــا مناقشـــة هـــذه الرســـالة رغـــم كثـــرة 
  .مسئولياتها، فلي عظيم الشرف لقبولها الاشتراك في المناقشة مما يثري هذا العمل

ـــدكتور ـــدم بخـــالص شـــكري وتقـــديري للأســـتاذ ال رئـــيس " صѧѧѧفي الѧѧѧدين خربѧѧѧوش/ كمـــا أتق
لما قدماه لي من تسـهيلات ومسـاعدة عنـد  نورھان الشيخ/ والدكتورة" شبابالمجلس القومي لل

كمــا  إجــراء الدراســة الميدانيــة، كمــا لا تســعني هــذه الســطور لأن أقــدم خــالص شــكري وتقــديري
بــالمجلس القــومي للشــباب والرياضــة لمــا  أمѧѧاني حسѧѧن/ أتقــدم بالشــكر والتقــدير إلــى الأســتاذة
 /كمــا أتقــدم بالشــكر للآســتاذ. نــد إجــراء الدراســة الميدانيــةقدمتــه لــي مــن تســهيلات ومســاعدة ع

 سѧѧعيد إبѧѧراھيم/ مــدير عــام بــالمجلس القــومي للشــباب والرياضــة والأســتاذ محمѧѧد عبѧѧد المعبѧѧود
/ لزوجـي الحبيـب مهنـدسمدير عام بالمجلس القومي للشباب والرياضة، وكذلك أتقدم بشكري 

لي وما بذلوه معي من جهد وما قدموه لي مـن وأبنائي الأعزاء على تشجيعهم  أمين نور الدين
   .مساعدة بصدق وإخلاص أثناء إعداد هذه الرسالة

رحمهمــا  والѧѧدي ووالѧѧدتيبالجميــل لمــن لهمــا الفضــل فــى وجــودي  اً وعرفانــ وتقــديرً  ووفــاءً 
علــى مــا  سѧѧحر الوكيѧѧل/ والأســتاذة منѧѧال الوكيѧѧل/ ســتاذةالشــكر الخــاص إلــى شــقيقتي الأو . االله

حبيبѧة / ، كمـا أتقـدم بالشـكر للأسـتاذةبهذه الصـورةالدراسة ظهر تلمساعدة لكي لي من ا قدمتا

/ لهــا منــي خــالص الامتنــان والعرفــان علــى وقوفهــا بجــانبي، وأتقــدم بالشــكر إلــى الأســتاذ مѧѧازن
  .لما بذله معي في كتابة وتنسيق الرسالة طوال فترة الدراسة محمود الجندي

بالجميل إلى كل من ساندني أو قدم لي يد العـون ولا يفوتني أن أسجل تقديري وعرفاني 
  .لإتمام هذه الدراسة فلهم مني جميعًا جزيل الشكر والعرفان

  الباحثة ،،،



أ  

  قائمة المحتوياتقائمة المحتويات
  الصفحة  الموضوع

  ١٠-١  الإطار العام للدراسة
  ٢  مقدمة   :أولاً 

  ٣  المشكلة البحثية   :ثانيًا

  ٤  أهداف الدراسة وأهميتها    :ثالثاً

  ٥  مراجعة الأدبيات   :رابعًا

  ٥  فروض الدراسة الميدانية :خامسًا

  ٦  منهاجية الدراسة   :سادسًا

  الفصل الأول 
  سلوك المواطنة التنظيمية والأداء الوظيفيل الإطار النظري

٤٧- ١١  

  ١٢  تمهيد
  المبحث الأول
  في إطار المنظمات العامة مفهوم وعناصر سلوك المواطنة التنظيمية

١٤  

  ١٤  .النشأة التاريخية لسلوك المواطنة التنظيمية :أولاً 
  ١٦  .مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية :ثانيًا
  ٢٠  .لوك المواطنة التنظيميةعناصر وأبعاد س :ثالثاً

  المبحث الثاني
  الأبعاد المحددة للأداء الوظيفي داخل المنظمات العامة

٢٥  

  ٢٦  .مفهوم وتعريف الأداء الوظيفي :أولاً 
  ٢٩  العناصر والخصائص الرئيسية لتحقيق الفعالية للأداء الوظيفي: ثانيًا
  ٣٤  .الأداء الوظيفيالمهارات والتوجهات الابتكارية وأثرها على  :ثالثاً
  ٣٨  .علاقة ضغوط العمل بالأداء الوظيفي وكيفية علاج أثرها :رابعًا

  المبحث الثالث
  بالمنظمات العامة لتنظيمية والأداء الوظيفياشكل العلاقة بين سلوك المواطنة 

٤٢  

  ٤٢  .علاقة سلوكيات المواطنة التنظيمية بالأداء الوظيفي :أولاً 
  ٤٤  المنظمات العامة وأثرها على سلوك المواطنة التنظيميةسمات وخصائص  :ثانيًا
  ٤٧  .سلوك المواطنة التنظيميةالنظم الإدارية وعلاقتها ب :ثالثاً

  ٥٤  الخلاصة



ب  

  الصفحة  الموضوع
  الفصل الثاني

متطلبات تدعيم وتفعيل ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية 
  بالمنظمات العامة

١٢٧- ٥٦  

  ٥٧  تمهيد
  المبحث الأول

  على سلوكيات المواطنة التنظيمية  سائدة ونمط القيادةأثر الثقافة ال
  في المنظمات العامة

٥٩  

  ٥٩  .مفهوم الثقافة القومية والتنظيمية :أولاً 
  ٦٧  .العوامل التي تساعد على نشأة الثقافة التنظيمية وتطورها :ثانيًا
  ٧٤  .سلوك المواطنة التنظيميةعلى أثر نمط القيادة في المنظمات العامة  :ثالثاً

  المبحث الثاني
متطلبات تدعيم وتفعيل سلوك المواطنة التنظيمية للارتقاء بمستوى الأداء 

  الوظيفي في المنظمات العامة

٨٣  

  ٨٣  .الوظيفي العوامل المؤثرة على سلوك المواطنة التنظيمية وأثرها على الأداء :أولاً 
  ٨٩  .مشاكل ومعوقات ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية :ثانيًا
  ٩٧  عوامل نجاح ودعم ممارسة الأفراد لسلوك المواطنة التنظيمية :ثالثاً

  المبحث الثالث
  التغيير كأداة لدعم سلوك المواطنة التنظيمية

١٠٦  

  ١٠٦  .مفهوم التغيير :أولاً 
  ١٠٨  .أهمية وأهداف التغيير :ثانيًا
  ١١١  .أسباب التوجه نحو الأخذ بالتغيير :ثالثاً
  ١١٣  .لتغلب على مقاومة التغييركيفية ا :رابعًا

  ١٢٦  الخلاصة
  الفصل الثالث

على المجلس القومي للشباب بجمھورية مصر  دراسة ميدانية
  العربية

٢٥٥-١٢٨ 

  ١٢٩  تمهيد
  ١٢٩  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الأول



  

  الصفحة  الموضوع
  ١٧١  عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

  ٢٣١  مناقشة وتفسير النتائج: لثالثالمبحث ا
  ٢٥٥  الخلاصة

  ٢٢٥-٢١٧  :الميدانية نتائج وتوصيات الدراسة
  ٢٥٦  .نتائج الدراسة النظرية :أولاً 
  ٢٥٧  .نتائج وتوصيات الدراسة الميدانية :ثانيًا
  ٢٦٥  :البرامج التنفيذية والإجراءات العملية لتنفيذ توصيات الدراسة الميدانية :ثالثاً
  ٢٦٧  .مة المراجعقائ

  ٥٦-١  :ملاحق الدراسة
  ٢  .استمارة الاستبيان :أولاً 
  ٩  .الهيكل التنظيمي :ثانيًا

  ١٠  .قياس الصدق والثبات: ثالثًُ◌ا
  ١٨  .الجداول الإحصائية :رابعًا

  



د  

  قائمة الجداولقائمة الجداول
  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
ت المركزيـة التـابعين لهـا فـي داراوفقًـا لـلإ توزيع العاملين في المجلس القـومي للشـباب  ١

١/٦/٢٠٠٨  
١٤٥  

  ١٤٨  توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع  ٢
  ١٤٩  توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر  ٣
  ١٥٠  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  ٤
  ١٥٢  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدرجة الوظيفية  ٥
  ١٥٣  تغير سنوات العمل بالمجلس القومي للشبابتوزيع عينة الدراسة حسب م  ٦
  ١٥٥  توزيع عينة الدراسة حسب متغير الإدارات المركزية بالمجلس القومي للشباب  ٧
  ١٥٦  توزيع عينة الدراسة إلى مديرين وعاملين  ٨
  ١٥٧  توزيع المديرين والعاملين طبقًا للنوع  ٩
  ١٥٩  توزيع المديرين والعاملين طبقًا للعمر  ١٠
  ١٦٢  توزيع المديرين والعاملين طبقًا للمستوى التعليمي  ١١
  ١٦٥  توزيع المديرين والعاملين طبقًا لسنوات العمل بالمجلس  ١٢
  ١٦٨  توزيع المديرين والعاملين طبقًا الإدارات المركزية بالمجلس  ١٣
  ١٩٠  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمحور سلوكيات المواطنة التنظيمية  ١٤
  ١٩٣  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمحور الأداء الوظيفي  ١٥
 ةالقيــــاد نمــــطالمتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري ومعامــــل الاخــــتلاف لمحــــور   ١٦

  والثقافة التنظيمية
١٩٥  

المتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري ومعامــــل الاخــــتلاف لمحــــور فــــرق العمــــل   ١٧
  داريوالتمكين الإ

١٩٧  

  ١٩٩  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمحور التغيير  ١٨
المتوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــاري ومعامـــــل الاخـــــتلاف لمحـــــور ســـــلوكيات   ١٩

  المواطنة التنظيمية لآراء المديرين
٢٠٠  

ء الــوظيفي المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ومعامــل الاخــتلاف لمحــور الأدا  ٢٠
  لآراء المديرين

٢٠٣  

 ةالقيــــاد نمــــطالمتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري ومعامــــل الاخــــتلاف لمحــــور   ٢١
  والثقافة التنظيمية لآراء المديرين

٢٠٥  

المتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري ومعامــــل الاخــــتلاف لمحــــور فــــرق العمــــل   ٢٢
  والتمكين الإداري على مستوى آراء المديرين

٢٠٦  

ـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف لمحـــور التغييـــر علـــى   ٢٣ المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعي
  مستوى آراء المديرين

٢٠٨  



  

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
المتوســـــط الحســـــابي والانحـــــراف المعيـــــاري ومعامـــــل الاخـــــتلاف لمحـــــور ســـــلوكيات   ٢٤

  المواطنة التنظيمية لآراء العاملين
٢١٠  

ف لمحــور الأداء الــوظيفي المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري ومعامــل الاخــتلا  ٢٥
  لآراء العاملين

٢١٢  

 ةالقيــــاد نمــــطالمتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري ومعامــــل الاخــــتلاف لمحــــور   ٢٦
  والثقافة التنظيمية لآراء العاملين

٢١٣  

المتوســــط الحســــابي والانحــــراف المعيــــاري ومعامــــل الاخــــتلاف لمحــــور فــــرق العمــــل   ٢٧
  العاملين والتمكين الإداري على مستوى آراء

٢١٥  

ـــاري ومعامـــل الاخـــتلاف لمحـــور التغييـــر علـــى   ٢٨ المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعي
  مستوى آراء العاملين

٢١٧  

  ٢١٨  لمستوى الفروق الديموجرافية للمديرين والعاملين t. testاختبار   ٢٩
 لمســتوى الفــروق بــين المــديرين والعــاملين الخاصــة بمحــور ســلوكيات t. testاختبــار   ٣٠

  المواطنة التنظيمية
٢١٩  

لمســـتوى الفـــروق بـــين المـــديرين والعـــاملين الخاصـــة بمحـــور الأداء  t. testاختبـــار   ٣١
  الوظيفي

٢٢٣  

 ةالقيـاد نمـطلمستوى الفروق بين المديرين والعـاملين الخاصـة بمحـور  t. testاختبار   ٣٢
  والثقافة التنظيمية

٢٢٤  

ديرين والعـاملين الخاصـة بمحـور فـرق العمـل لمستوى الفروق بـين المـ t. testاختبار   ٣٣
  والتمكين الإداري

٢٢٧  

  ٢٢٩  لمستوى الفروق بين المديرين والعاملين الخاصة بمحور التغيير t. testاختبار   ٣٤
  للفرض الأول Chi-Squareاختبار   ٣٥

  بالنسبة للعلاقة بين النوع وسلوكيات المواطنة التنظيمية
٢٣٢  

  لفرض الأولل Chi-Squareاختبار   ٣٦
  وسلوكيات المواطنة التنظيمية عمربالنسبة للعلاقة بين ال

٢٣٣  

  للفرض الأول Chi-Squareاختبار   ٣٧
  بالنسبة للعلاقة بين المستوى التعليمي ومحور سلوكيات المواطنة التنظيمية

٢٣٣  

  للفرض الأول Chi-Squareاختبار   ٣٨
  كيات المواطنة التنظيميةبالنسبة للعلاقة بين الدرجة الوظيفية ومحور سلو 

٢٣٤  

  للفرض الأول Chi-Squareاختبار   ٣٩
  بالنسبة للعلاقة بين مدة العمل بالمجلس ومحور سلوكيات المواطنة التنظيمية

٢٣٤  

معامـــــل الارتبـــــاط للفـــــرض الثـــــاني للعلاقـــــة بـــــين ســـــلوك المواطنـــــة التنظيميـــــة والأداء   ٤٠
  الوظيفي

٢٣٦  



و  

  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم
نمــط القيــادة و للعلاقــة بــين ســلوك المواطنــة التنظيميــة  معامــل الارتبــاط للفــرض الثالــث  ٤١

  والثقافة التنظيمية
٢٣٧  

معامل الارتباط للفرض الرابع للعلاقة بين سلوك المواطنة التنظيميـة تمكـين العـاملين   ٤٢
  بالمجلس والعمل بروح الفريق

٢٣٩  

إحـــداث معامـــل الارتبـــاط للفـــرض الخـــامس للعلاقـــة بـــين ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة و   ٤٣
  تغييرات بناءة داخل بيئة العمل بالمجلس

٢٤٠  

فيمـا يخـص " النـوع"للفروق بين آراء عينة الدراسة من حيث " F"واختبار " T"اختبار   ٤٤
  دراسةالمحاور الخمسة لمتغيرات ال

٢٤١  

فيمــــا " عمــــرال"للفــــروق بــــين آراء عينــــة الدراســــة مــــن حيــــث " F"واختبــــار " T"اختبــــار   ٤٥
  الدراسةسة لمتغيرات يخص المحاور الخم

٢٤٣  

" المستوى التعليمي"للفروق بين آراء عينة الدراسة من حيث " F"واختبار " T"اختبار   ٤٦
  الدراسةفيما يخص المحاور الخمسة لمتغيرات 

٢٤٤  

" الدرجـة الوظيفيـة"للفـروق بـين آراء عينـة الدراسـة مـن حيـث " F"واختبار " T"اختبار   ٤٧
  دراسةلمتغيرات الفيما يخص المحاور الخمسة 

٢٤٦  

مــدة "للفــروق بــين آراء عينــة الدراســة مــن حيــث " Post Hoc"واختبــار " F"اختبــار   ٤٨
  الدراسةفيما يخص المحاور الخمسة لمتغيرات " العمل بالمجلس

٢٤٧  

  ٢٤٨  الدراسةمصفوفة الارتباط للمحاور الخمسة لمتغيرات   ٤٩
 ,D5, D4, D3ة بـين متغيـرات الدراسـة نمـوذج الانحـدار للعلاقـ" النمـوذج الإجمـالي"  ٥٠

D1 للظاهرة سلوكيات المواطنة التنظيمية والأداء الوظيفي  
٢٤٩  

مــع الأخــذ فــي  D5, D4, D3, D1نمــوذج الانحــدار للعلاقــة بــين متغيــرات الدراســة   ٥١
  D2الاعتبار 

٢٥٠  

  ٢٥٠  D2على  D5, D4, D3, D1نموذج انحدار التأثير المستقل لكل من   ٥٢
  ٢٦٥  الدراسة الميدانيةامج التنفيذية والإجراءات العملية لتنفيذ توصيات البر   ٥٣

  



ز  

  قائمة الأشكالقائمة الأشكال

  الصفحة  عنوان الشكل  الرقم
  ٢٨  علاقة الأداء الوظيفي بسلوكيات الأفراد  ١
  ٧٢  مراحل نشأة الثقافة التنظيمية  ٢
  ١٤٦  يوضح توزيع العاملين وفقًا للإدارات المركزيةرسم   ٣
  ١٤٨  النوع للعينة الإجمالية رسم يوضح  ٤
  ١٥٠  رسم يوضح العمر للعينة الإجمالية  ٥
  ١٥١  رسم يوضح المؤهل العلمي للعينة الإجمالية  ٦
  ١٥٣  رسم يوضح الوظيفة طبقًا للعينة الإجمالية  ٧
  ١٥٤  رسم يوضح سنوات العمل طبقًا للعينة الإجمالية  ٨
  ١٥٦  يةرسم يوضح الإدارات المركزية للعينة الإجمال  ٩
  ١٥٨  رسم يوضح النوع طبقًا لعينة المديرين  ١٠
  ١٥٨  رسم يوضح النوع طبقًا لعينة الموظفين  ١١
  ١٦١  رسم يوضح العمر طبقًا لعينة المديرين  ١٢
  ١٦١  رسم يوضح العمر طبقًا لعينة الموظفين  ١٣
  ١٦٤  رسم يوضح المؤهل العلمي طبقًا لعينة المديرين  ١٤
  ١٦٤  لعلمي طبقًا لعينة الموظفينرسم يوضح المؤهل ا  ١٥
  ١٦٧  رسم يوضح الخبرة طبقًا لعينة المديرين  ١٦
  ١٦٧  رسم يوضح الخبرة طبقًا لعينة الموظفين  ١٧
  ١٧٠  رسم يوضح الإدارات المركزية طبقًا لعينة المديرين  ١٨
  ١٧٠  رسم يوضح الإدارات المركزية طبقًا لعينة الموظفين  ١٩
  ٢٥٢  ا لنتائج الفروضالنموذج المقترح وفقً   ٢٠
  ٢٥٣  Spearmanالنموذج المقترح وفقًا لقيم معاملات ارتباط   ٢١
  ٢٥٤  )R2(النموذج المقترح وفقًا لقيمة   ٢٢

  
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإطار العام للدراسة
  



 

  أثر سلوك المواطنة التنظيمية على الأداء الوظيفي 
مع دراسة تطبيقية على المجلس القومي للشباب بجمھورية 

  مصر  العربية

  :المقدمة: أولاً 
يشـــهد العـــالم الآن تحـــولات كبيـــرة فـــي كافـــة المجـــالات الاقتصـــادية والسياســـية والإداريـــة 

تســـم ببيئـــة تنافســـية شـــديدة فرضـــت علـــى المنظمـــات ســـواء حكوميـــة أو غيـــر وكلهـــا تحـــولات ت
ق مــداخل جديــدة للتطــوير مــن أجــل خلــق منــاخ أكثــر فعاليــة، ومــع أوائــل عقــد يــحكوميــة تطب

الثمانينيـــات جـــاءت محـــاولات التطـــوير، إلا أنهـــا ركـــزت علـــى الجانـــب التنظيمـــي أو المـــادي 
و طابعهـا الإنسـاني، وأغفـل جانـب هـام ومـؤثر علـى للعملية الإدارية مما أفقـد الإدارة روحهـا أ

  .أداء المنظمات وهو العنصر البشري وسلوكياته المختلفة
ـــة التســـعينيات جـــاءت اتجاهـــات التطـــوير مركـــزة علـــى الجانـــب  ـــذلك ومـــع بداي ونتيجـــة ل
الإنســاني للعمليــة الإداريــة، وهنــا لا يجــب الخلــط بــين التوجهــات الســائدة مــن الناحيــة العمليــة 

السائدة مـن الناحيـة النظريـة، حيـث أن المـدخل الإنسـاني فـي العمليـة الإداريـة يمتـد منـذ  وتلك
؛ وفـي "Human Relations School"الثلاثينيـات مـع ظهـور مدرسـة العلاقـات الإنسـانية 

 Organizational" ســلوك المواطنــة التنظيميــة" يــأتي موضــوع البحــث وهــو هــذا الســياق

Citizenship Behaviors ،ا يطلـــق عليـــه اختصـــارًا فـــي كافـــة الأدبيـــات والبحـــوث أو مـــ
، فهو موضوع ذو صلة أكيـدة باتجاهـات التطـوير السـائدة والمتعلقـة بتنميـة " OCB"الأجنبية 

الجانـــب الإنســـاني داخـــل المنظمـــات، حيـــث يعتبـــر ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة أحـــد جوانـــب 
ى المـردود التـأثيري الكبيـر لهـذا السلوك التنظيمـي الـذي حظـى باهتمـام متزايـد، ويرجـع ذلـك إلـ

  .)١(السلوك والتفاعل الإيجابي بين أعضاء التنظيم

                                        
 

)١(  Honey Cutt Silger Trorcy, & M. Pearson Christine Creating An Empowering 
Culture: Examine the Relationship Between Organizational Culture and 
Perceptions of Empowerment" Journal of Quality Management, Vol. 5, 
2000, P. 27.    



 

ويلعــب العنصــر البشــري دورًا هامًــا فــي المنظمــات، حيــث يعــد أحــد أهــم العناصــر فــي 
منظومــة العمــل التنظيمــي، ويحــدد مــدى نجــاح المنظمــات أو فشــلها فــي تحقيــق أهــدافها مــن 

والحماس والثقافة لدى هذا العنصـر فـي أداء أعمالـه، ولمـا  خلال ارتباط ذلك بمستوى الكفاءة
يمثلــه المــورد البشــري مــن أهميــة كبيــرة فــي قيــادة المنظمــات نحــو التميــز والنجــاح، وكــذا لمــا 
تحتاجــه منظمــات اليــوم إلــى تضــافر جهــود العــاملين بهــا بــل والســعي نحــو المزيــد مــن العمــل 

الرســمية للوظيفــة، لــذلك أفــرد الفكــر التنظيمــي  والعطــاء بمــا يفــوق أداء الواجبــات والمســئوليات
الارتقاء بمستوى أداء الموظفين، حيث تعمـل المنظمـات على اهتمامًا خاصًا بالعوامل المؤثرة 

و مـا يسـمى الحديثة على خلق روح المبادأة والابتكار تاركة للعـاملين بهـا حريـة التصـرف، وهـ
بأنـه  -الاتجـاهوهـو الـذى يعـد رائـد هـذا  - )١()أورجـان( عرفها التي بسلوك المواطنة التنظيمية

ختيــــارى الــــذى لا ينــــدرج تحــــت نظــــام الحــــوافز الرســــمى فــــى المنظمــــة، الســــلوك التطــــوعى الا
والهادف الـى تعزيـز الأداء الـوظيفى للعـاملين، وبالتـالى تعزيـز أداء المنظمـة، وزيـادة فاعليتهـا 

ا الزائــدة عمـا هـو موصـوف رســميً يجابيـة وكفاءتهـا، وينطـوى هـذا التعريــف علـى التصـرفات الا
ة مباشـرة أكراهيـة، وغيـر الخاضـعة للمكافـختيارية غيرالافى المنظمة، والتى تمتاز بالطبيعة الا

  .  للمنظمة يدار فى نظام الحافز الإ
يتعلــق الأداء الــوظيفي بمـــدى قيــام الفـــرد بإنجــاز الأهـــداف التــي تســـعى إليهــا المنظمـــة و 

يــة وكفــاءة، ويتطلــب ذلــك ضــرورة قيــام الأفــراد بــأداء الواجبــات باســتخدام المــوارد المتاحــة بفاعل
ـــذي يمكـــن أن يتحقـــق بقـــدر  والمســـئوليات بشـــكل يفـــوق المســـتوى الرســـمي لهـــذه الواجبـــات وال

المواطنــة التنظيميــة فــي الأداء الــوظيفي ســلوك الإمكــان مــن خــلال تــدعيم جوانــب وعناصــر 
  .للأفراد

  :المشكلة البحثية: ثانيًا
اهتمام الدراسات الحديثـة فـي موضـوع سـلوك المواطنـة التنظينيـة لمـا لهـا على الرغم من 

مــن أثــر فاعــل فــي نجــاح المنظمــات، إلا أن هــذا الموضــوع لــم يلــق بعــد الاهتمــام الكــافي مــن 
                                        

)١(  D.W. Organ :Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior. In 
L.L.. Cummings & B.M. Staw (Edis.). Research in Organizational 
Behavior (Vol. 12, 1990, PP. 43-72). Greenwich, CT: Jai Press.    


