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 حة الموافقة على الرسالةصف
 في القطاع الطبي تسويق الخدمات عندمعايير الجودة البيئية    إطار مقترح لتطبيق

 (دراسة تطبيقية مق ارنة بين القطاع الخاص والقطاع العام  )  
 

 رسالة مقدمة من الطالب

 محمد احمد خلاف محمد  

 2002 -هرة جامعة القا -كلية التجارة  –(إدارة أعمال)بكالوريوس تجارة 
  2022 -جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية  –ماجستير فى العلوم البيئية 

 لاستكمال متطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة
 فى العلوم البيئية 

 قسم العلوم الاقتصادية والقانونية والإدارية البيئية
 :وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة عليها 

 التوقيع:                                                      نة اللج
 سيد محمود السيد الخولى/د.ا -0

 أستاذ إدارة الأعمال ووكيل كلية التجارة لشئون الدراسات العليا والبحوث    
 جامعة عين شمس    
 عمرو إبراهيم عبد الرحمن الأتربي/د.ا -6

 ميد كلية التجارةأستاذ الإحصاء التطبيقي وع     
 جامعة عين شمس      

 محمود سري البخاري/د.ا -3
معهد الدراسات  –أستاذ الأمراض الصدرية ورئيس قسم العلوم الطبية البيئية      

 جامعة عين شمس - والبحوث البيئية
 محمد بكرى عبد العليم/د.ا -4

 جامعة بنها - كلية التجارة -أستاذ إدارة الأعمال     
 عصام فوزي عزيز/د -5

 كلية التجارة –أستاذ الإحصاء التطبيقي المساعد      
 جامعة عين شمس     
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 في القطاع الطبي تسويق الخدمات عندمعايير الجودة البيئية    إطار مقترح لتطبيق
 (دراسة تطبيقية مق ارنة بين القطاع الخاص والقطاع العام  )  

 

 رسالة مقدمة من الطالب
 

 حمد  محمد احمد خلاف م
 

 2002 -جامعة القاهرة  -كلية التجارة  –(إدارة أعمال)بكالوريوس تجارة 
 -جامعة عين شمس –معهد الدراسات والبحوث البيئية  –ماجستير فى العلوم البيئية 

2022  
 لاستكمال متطلبات الحصول على درجة دكتوراه الفلسفة

 فى العلوم البيئية 
 والإدارية البيئيةقسم العلوم الاقتصادية والقانونية 

 

 : إشرافتحت 
 سيد محمود السيد إسماعيل الخولى/د.ا -0

 كلية التجارة  –أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال 
 جامعة عين شمس 

 محمود سري البخاري/د.ا -6
معهد الدراسات  –أستاذ الأمراض الصدرية ورئيس قسم العلوم الطبية البيئية      

 ين شمسجامعة ع  -والبحوث البيئية 
 عصام فوزي عزيز/د -3

 كلية التجارة –أستاذ الإحصاء التطبيقي المساعد      
 جامعة عين شمس     

 ختم الإجازة
 2022/  /أجيزت الرسالة بتاريخ   
 2022/  /موافقة الجامعة             2022/  /موافقة مجلس المعهد   
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 شـــكر وتــقــدير
إن الحمد والشكر لله من قبلل وملن بعلد والصلاة والسلام عللى أشلر  الخللل والمرسللين سليدنا محملد صللى الله عليل        

 .وعلى آل  وصحب  أجمعين 
سـيد محمـود السـيد اسـماعيل / شلكر والعرفان والتقدير للعلالم الجليلل الأسلتاذ اللدكتور فيلسر الباحث أن يتقدم بجلزيل ال    

جامعلة علين شلمس لت سلل سليادت  مشلكوراو بالموافقلة عللى الإشلرا   –والبحلوث وكيل كلية التجارة للدراسات العليا  الخولى
وسلعة صلدر، ، ونصلائح  وتوجيهاتل  السلديدة على الرسالة ، فتكلرم سليادت  بلالجود عللى الباحلث ب ليض علمل  وكلرم أخاقل  

 .كان لها بالغ الأثر فى إخراج هذا البحث فى صورت  الحالية فجزا، الله خير الجزاء 
محمــود ســرى محمــد البخــارى / كملا يتقلللدم الباحلللث بخلللالر الشللكر والتقللدير والعلللرفان للعللالم الجليلللل ا سللتاذ الللدكتور      

جامعللة عللين شللمس لت سللل سلليادت  بالموافقللة علللى  -معهللد الدراسللات والبحللوث البيئيللة  -بيئيللة رئلليس قسللم العلللوم الطبيللة ال
 .الإشرا  على الرسالة حيث كان لإرشادات  وماحظات  الأثر البالغ فى إرشاد الباحث لإخراج البحث فى صورت  الحالية

 الكبيلللللللللللللللر الأستللللللللللللللللاذ  كملللللللللللللللا يسلللللللللللللللعد الباحلللللللللللللللث أن يتقلللللللللللللللدم ب سلللللللللللللللمى آيلللللللللللللللات الشلللللللللللللللكر وا متنلللللللللللللللان للعالللللللللللللللللللم      
ــز/الللدكتور جامعللة عللين شللمس لت سللل سلليادت   -كليللة التجللارة  -أسللتاذ الإحصللاء التطبيقللي المسللاعد   عصــام فــوزى عزي

بالموافقلة عللى الإشللرا  عللى الرسللالة حيلث كللان لإرشلادات  وماحظاتلل  الأثلر البللالغ فلى إرشللاد الباحلث لإخللراج البحلث فللى 
 .صورت  الحالية

 عمـرو عبـد الـرحمن الاتربـى/ حث أن يتقدم ب سمى آيات الشكر وا متنان للعاللللم الكبيلر الأستللاذ اللدكتور كما يتوجل  البا  
 جامعة عين شمس على ت سل سيادت  بقبول عسوية لجنة المناقشة والحكم  –عميد كلية التجارة 

 محمــد بكــرى عبــد العلــيم/ الأستلللاذ الللدكتور  وكمللا يتوجللل  الباحللث أن يتقللدم ب سللمى آيللات الشللكر وا متنللان للعاللللللم الكبيللر  
عميللد كليللة رمسلليس علللى ت سللل سلليادت  بقبللول عسللوية لجنللة المناقشللة و كليللة التجللارة جامعللة بنهللا -أسللتاذ إدارة الأعمللال 

 .والحكم 
كليلة التجلارة  –إدارة التسلويل  –كما يتوج  الباحث بجزيل الشكر وا متنلان لأسلاتذت  الأجلاء بلدبلوم الدراسلات العليلا       
 جامعة عين شمس على ما قدمو، من علم فى مجال علوم الإدارة والتسويل  -

ويتوج  الباحث بجزيلل الشلكر والإمتنلان لأسلاتذت  الأجلاء بمعهلد الدراسلات والبحلوث البيئيلة جامعلة علين شلمس عللى      
 .ما قدمو، من علم فى مجال علوم الإدارة البيئية 

بصل ت   لرئيس مجلس إدارة الهيئة المصرية العامة للمواصفات والجـودةالشكر وا متنلان ويتوج  الباحث بجزيل 
 .ورؤسائ  وزمائ  فى العمل على ما قدمو، من يد العون وتشجيع على ان وصل بهذا المجهود المتواسع بهذا الشكل 

 د العون والمساعدة فالشكر لهم حل كما يطيب للباحث أن يشكر أسرت  الكبيرة والصغيرة وأصدقائ  وكل من قدم ي      

 .  واجب

 
 البــاحــث
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 مستخلص الرسالة 
يعد القطاع الصحي من القطاعات الخدمية الهامة والتى تتمثل فى قطاع الشئون      

الوقائيلللة وقطلللاع الصلللحة العاجيلللة والتلللى تشلللمل المستشللل يات حيلللث أن أبسلللط تعبيلللر 
  نحتللللى يللللتم شلللل اؤهم ، لللللذا نجللللد اللمستشللل ى هللللو مكللللان لإيللللواء المرسللللى والمصلللابين 

 الطبية جودة الخدماتو عتبر حجر الزاوية في الرعاية الصحية يالمرسي  وأمانسامة 
للشلللل اء والمكلللللان  ، المرسللللىاهميللللة المستشلللل ى كونللللل  المكللللان الللللذ  يقصلللللدتكمللللن و  ،

واللذ  يتوجلب  والصلح   والسلام   الأملنيكلون عللى اعللى مسلتو  ملن  الم تلرض ان
ونوعيل  وسلام  الخلدمات المقدمل  اللى  الأداءتحسلين بالمستشل يات  تلل  يل  ان تقلومعل

معلد ت فلى كثيرا ما يصحبها انخ لاض والتى  نتائج الأداءتحسين من خال المرسي 
 بهاوال ني  والتشخيصية الطبي   الأخطاءوقلة  بين المرسى والعاملين ا صاب  بالعدو 

 .ودة البيئية بتطبيقها معايير الج ا دوي  إدارةوتحسين 
ان تطبيلللللل معلللللايير الجلللللودة البيئيلللللة فلللللى المستشللللل يات سلللللواء الخاصلللللة منهلللللا أو       

الحكوميلة وكلذل  نلدرة الأبحلاث التلى أجريلت عللى تطبيلل تلل  المعلايير تكتسلب أهميللة 
كبيرة علي كافة المسلتويات والأصلعدة وبالتلالي انشلغلت بهلا جميلع اللدول وانعقلدت ملن 

مرات المحليلللة والدوليلللة، واهلللتم بهلللا العلملللاء حتلللي عاملللة النلللاس اجلهللا العديلللد ملللن الملللؤت
ونتيجة للتقدم الهائل في النشاط الطبى  فقد اصبح من السروري تطبيل تلل  المعلايير 
فى المجال الطبى  فقد أثبتلت الدراسلة أن هنلا  تباينلاو فلى أداء تلل  المستشل يات محلل 

قلديم خلدمات طبيلة ذات جلودة عاليلة الدراسة وعدم ت ثيرها على البيئة سواء من حيلث ت
أو من حيث تقديم جودة الخدمات ال نية والإدارية داخلل المستشل ى ، وعلدم تل ثر البيئلة 

 .الداخلية والخارجية بتل  الأنشطة والتى تنعكس آثارها على البيئة بشكل عام 
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 ملخص الرسالة 
، واكثلللر  المتغيلللرات البيئيلللةكثيلللرا ملللن لصلللحية تواجللل  علللدداو كبيلللراو ملللن المنظملللات ا            

تباين تل  المتغيرات ،  فلقد حظيت الخدمات الصحية باهتمام كبير و متزايلد  التحديات صعوبة
خاصللة  فللي ال تللرة الأخيللرة، بللدول العللالم ، حيللث أنهللا أصللبحت تللؤثر بشللكل كبيللر علللى اقتصللاد 

اللخ ...لعديلد ملن اللنقط كالخصلائرتل  الدول ، وان الخدمات الصحية تختل  عن السلع في ا
، ونجد ان الخدمات الصحية تاحظ ارت لاع فلي الطللب عللى هلذ، الخلدمات  ن الإنسلان تهمل  
صلللحت  بالدرجلللة الأوللللى ، وتعتبلللر جلللودة الرعايلللة الصلللحية هلللى درجلللة ا لتلللزام بمعلللايير الجلللودة 

نتلائج المتوقعلة لخدملة والمت ل عليها للمساعدة فى تحديد مستو  جيد من الممارسلة ، ومعرفلة ال
أو إجراء أو تشخير أو مشكلة طبية ، ولهذا تم وسع معايير محددة من اجل تقديم هذا النلوع 

وأصللبحت المنظملات الصللحية بحاجلة إلللى   .ملن الخلدمات مللن اجلل كسللب رسلا المسللت يد منهلا
لمستش يات ومن حيث نجد ان تطبيل معايير الجودة البيئية فى ا .تطبيل معايير الجودة البيئية 

سواء الخاصة منها أو الحكومية وندرة الأبحاث التى أجريت عللى تطبيلل تلل  المعلايير تكتسلب 
أهميللة كبيللرة علللي كافللة المسللتويات والأصللعدة وبالتللالي انشللغلت بهللا جميللع الللدول وانعقللدت مللن 

جلة للتقلدم اجلها العديد من المؤتمرات المحلية والدولية، واهتم بها العلماء حتي عاملة النلاس ونتي
الهائللل فللي النشللاط الطبللى  فقللد اصللبح مللن السللروري تطبيللل تللل  المعللايير فللى المجللال الطبللى  
فقللد أثبتللت الدراسللة أن هنللا  تباينللاو فللى أداء تللل  المستشلل يات محللل الدراسللة وعللدم ت ثيرهللا علللى 
البيئة سواء من حيلث تقلديم خلدمات طبيلة ذات جلودة عاليلة أو ملن حيلث تقلديم جلودة الخلدمات 
ال نيللة والإداريللة داخللل تللل  المستشلل يات ، وعللدم تلل ثر البيئللة الداخليللة والخارجيللة بتللل  الأنشللطة 

وان ذلللل  يعنلللي إعلللادة النظلللر والت كيلللر بصلللورة . والتلللى تلللنعكس آثارهلللا عللللى البيئلللة بشلللكل علللام 
جوهريللللللة فللللللي كي يللللللة إدارة تللللللل  المنظمللللللات الصللللللحية وحللللللول ماهيللللللة الأدوات والتقنيللللللات التللللللي 

مواجهلة كلل تلل  التحلديات والمتغيلرات، وملن بلين تلل  الأدوات وأكثرهلا أهميلة هلي ستستخدمها ل
،  وظي ة التسويل الصحي، والدور الرئيس لهذ، الوظي لة لليس تسلويل المستشل ى للسلول فحسلب

، وتحديد ما يجلب أن يقلوم بل   ولكن ت سيس الم هوم التسويقي في المنظمات الصحية وترسيخ 
، و إقلللرار الكي يلللة التلللي يمكنللل  ملللن خالهلللا المسلللاهمة عللللى  ستشللل ياتالتوجللل  التسلللويقي فلللي الم

الصللعيد العملللي فللي مواجهللة تحللديات الإدارة علللى مسللتو  جانللب الك للاءة التشللغيلية اليوميللة مللن 
 .ناحية، وعلى مستو  الحاجة للتطوير البعيد الأمد من ناحية أخر 

. 
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- :البحث  مشكلة

والحكوميلة وادعلاء اللبعض منهلا بتطبيلل معلايير  الخاصلة تالمستشل يا علدد فلي المسلتمر التزايلد إن
الجللللودة البيئيللللة بصللللورة شللللكلية وللللليس فعليللللة وزيللللادة نسللللبة ا همللللال والتلللللوث البيئللللى داخللللل تللللل  

الللى تبنللى الدولللة إلللى ا هتمللام بالمسللتو   المستشلل يات وعللدم وجللود رقابللة صللارمة أد  بالسللرورة
ن أختل  ما تقدم  هذ، المستش يات  من خدمات صحية للمواطنين  الصحي وا 

 

إطلار مقتلرل لتلل   يوجلد هلل : الآتلي التسلاؤل فلي مشلكلة البحلث توسليح يمكن سبل ما على وبناء  
 فى القطاع الطبي للعماء الخدمات المقدمة عند تسويل المستش يات لتطبيل معايير الجودة البيئية

 ؟
- :أهداف الدراسة 

الخللدمات  عنللد تسللويل لتطبيللل معللايير الجللودة البيئيللة وسللع إطللار مقتللرلتسللعى هللذ، الدراسللة إلللى 
بدراسة تطبيقية مقارنة بين القطاع الطبى الخار والقطلاع الطبلى  فى القطاع الطبي للعماء المقدمة
- :أهدا  وهى  ستةتحقيل من خال   العام

 لمقارنةتسويل الخدمات لتل  المستش يات ا عندمعايير الجودة البيئية  وسع إطار مقترل لتطبيل .2
 .رسا العماء للمنظمات العاجية تقييم  .2

 .و ء العاملين للمنظمات العاجية فى سوء معايير الجودة البيئية تقييم  .2

 . قياس رسا العاملين والجمهور المحيط بالمستش ى من خال معايير الجودة البيئية .4
 0لتل  المستش يات الحالية  تسويل الخدماتتقييم  .5
 0 المستش ياتلهذ،  تسويل الخدماتخال  يمكن ترشيد  إعداد تصور مناسب من .2
 

- :الدراسة  اهمية

، سلواء ملن خلال  المسلتويات جميلع عللى كبيلرا اهتماملا ا خيلرة الآونلة فلي العاجلى القطلاع شلهد
 الصحية اتالخدم تسويل موسوع أصبح ،حيث الجانب ا كاديمى أو من خال الجانب التطبيقى 

 ملن سلعيا متزايلد، علالمي إهتملام محلل ر الجلودة البيئيلة لهلذ، المستشل ياتوالتلرويج بتطبيلل معلايي

 ممكلن رسلا أقصلى لتحقيلل عاليلة وك لاءة بجلودة الصلحية خلدماتها بتقلديم العاجيلة المؤسسلات
  للمريض
ملن  الصلحية الخلدماتالبيئيلة عللى تسلويل  جلودةت ثير معلايير ال واقع دراسة إلى البحث هذا ويهد 

 الجمهور المتعامل مع المستش ى رسا علىهذ، المعايير  ت ثير ومد  قية مقارنةخال دراسة تطبي

 .معايير الجودة البيئية  أبعاد على بالإعتماد ،
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ومن ثلم يمكلن وسلع حللول وآليلات لتزييلل العقبلات بهلد  تطبيلل معلايير الجلودة البئيلة ، وبالتلالي 
 .الح اظ علي البشر

 

- :البحث  منهجية
 ن طريل وفية سيتم البحث ع

الجانب النظري ـ الجانب الميداني ـ الجانب التطبيقى ـ وضع إطار لما 

 انتهت إليه لدراسة

- :متغيرات الدراسة 
 وتشمل هذ، الدراسة على

  عدة متغيرات أصلية مستقلة وهى:- 

 JCIمعيار أعتماد المنشآت الصحية   -1
  OHSAS  18001ة نظم السلامة والصحة المهنيمعيار  -2
 ار السياسة البيئية معي -3
 E.M.S ISO 14001معيار نظم الإدارة البيئية  -4
 ISO 26000معيار المسئولية المجتمعية  -5
 Six Sigmaمعايير سيجما  -6

  عدة متغيرات تابعة وهى:-  

 تسويل الخدمات -2
 رسا العماء-2
 رسا العاملين -2

 -:فروض الدراسة 
 وتسويل الخدمات فى المنظمة العاجية ة البيئية معايير الجود  توجد عاقة جوهرية بين  .2

 .ورسا العماء بالمنظمة العاجية معايير الجودة البيئية   توجد عاقة جوهرية بين  .2

ورسلللا العلللاملين بالمنظملللة العاجيلللة والصلللحة معلللايير الجلللودة البيئيلللة   توجلللد عاقلللة جوهريلللة بلللين  .2
 . والسامة المهنية  

 .والجمهور المحيط بالمنظمة العاجيةمعايير الجودة البيئية ن   توجد جوهرية عاقة بي .4

- :مجتمع الدراسة 
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مجتمع الدراسة هى جميع المستش يات جمهورية مصر العربية والتى تطبل معايير الجودة 
 البيئية سواء القطاع الخار منها أو القطاع الحكومى  

من المستش يات الخاصة وهى تمثل قطاع " دار ال ؤاد"وعينة البحث كانت مستش ى 
تل   تلتزموهى تمثل قطاع من المستش يات التابعة للحكومة وهل (" ابو الريش ) مستش ي "و

على على البيئة و بمعايير الجودة البيئية وتجد حوافز من الدولة بح اظها  المستش يات
 أم   ؟  الصحة والسامة المهنية

 :خمسة فصول كما يلي  ولتحقيق أهداف الدراسة تم تقسيم الدراسة الى
 الفصل الأول الإطار العام للدراسة

- :ويشمل على 
 المقدمة -2
 مشكلة الدراسة -2

 أهدا  الدراسة -2

 اهمية الدراسة -4

 منهج الدراسة -5

 متغيرات الدراسة -2

 الدراسات السابقة -7

 فروض الدراسة -8

 مجتمع الدراسة -9

 حدود الدراسة -20
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 الفصل الثانى معايير الجودة البيئية
- :ويشمل على 

 لتمهيد  ا -2
 الم اهيم المختل ة لمعايير الجودة البيئية  -2
 JCIمعايير أعتماد المنشآت الصحية  -2
  OHSAS  18001ة نظم السامة والصحة المهني -4
 السياسة البيئية  -5
 E.M.S ISO 14001نظم الإدارة البيئية  -2

 ISO 26000المسئولية المجتمعية  -7
 (دارة بدون أخطاءالإ) Six Sigmaمعايير سيجما  -8

 الفصل الثالث تسويق الخدمات
- :ويشمل على 

 تمهيد  -2
 تطور الم هوم التسويقى ومجا ت تطبيق  -2

 الأهمية والمنافع للتسويل -3

 تسويل الخدمات الصحية  -4

 خاتمة ال صل -5
 الفصل الرابع الدراسة التطبيقية

 الفصل الخامس الإطار والخلاصة والنتائج والتوصيات 
 لمراجع ا 

 الملاحق 
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 قائمة المحتويات   
 الصفحة الموضــــــــوع

 ت آية قرآنية 
 ث إهداء 

 ج شكر وتقدير
 ل مستخلر الرسالة 

 خ ملخر الرسالة
 ز قائمة المحتويات    

 ع قائمة الجداول
   قائمة الأشكال

 ل قائمة المصطلحات الأجنبية 
 م الم اهيم

   للدراسة الإطار العام: الفصل الأول
 3 مقدم   2/2
 5 مشكلة الدراسة 2/2
 2 أهمية الدراسة  2/2
 2 أهدا  الدراسة 2/4
 7 منهجية الدراسة 2/5
 8 متغيرات الدراسة 2/2
 8 الدراسات السابقة  2/7
 9 الدراسات التى اهتمت بمعايير الجودة البيئية 2/7/2
 65 الدراسات التى اهتمت بالتسويل 2/7/2
 30 الدراسات التى اهتمت بالخدمات فى المجال الصحى 2/7/2
 43 التعليل على الدراسات السابقة 2/7/4
 43 التعليل على الدراسات التى بمعايير الجودة البيئية 2/7/4/2
 45 التعليل على الدراسات التى اهتمت بالتسويل 2/7/4/2
 45 التعليل على بالخدمات فى المجال الصحى 2/7/4/2
 42 فروض الدراسة 2/8
 47 مجتمع الدراسة 2/9
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 الصفحة الموضــــــــوع
 47 حدود الدراسة 2/20

 معايير الجودة البيئية : الفصل الثانى 
 51 تمهيد 6/0
 56 المفاهيم المختلفة لمعايير الجودة      6/6
 56 م هوم المعيار       2/2/2
 53 المعايير الخاصة بالمواد الغذائية    2/2/2/2
 54 يالبيئالمعيار    2/2/2/2
 55 محددات معايير الجودة      2/2/2
 57 المواص ات ال نية للمنتج      2/2/2
 57 ادلة ا ستخدام      2/2/4
 57 التقييس والتوحيد القياسي     2/2/5
 58 تعاري  الجودة المختل ة      2/2/2
 59 تعري  الجودة البيئية      2/2/7
 21 يئيةعناصر الجودة الب      2/2/8
 21 مراحل الجودة البيئية      2/2/9
 20 فوائد تطبيل الجودة البيئية    2/2/20
 20 الإجراءات والتدابير البيئية    2/2/22
 JCI 26معايير اعتماد المنشآت الصحية  6/3
 23 أغراض ا عتماد والأطرا  المست ادة من      2/2/2
 23 تعري  جودة الخدمة الصحية   2/2/2/2
 25 تعري ات ا عتماد للمنشآت الصحية   2/2/2/2
 28 أغراض اعتماد المستش يات   2/2/2/2
 28 الأطرا  المست ادة من نظام ا عتماد   2/2/2/4
 28 المست يد من الخدمة 2/2/2/4/2
 29 المؤسسة الصحية 2/2/2/4/2
 71 المجتمع 2/2/2/4/2
اد وتطورها فى النظم الصحية خطوات تن يذ عملية ا عتم      2/2/2

 76 العالمية   

 76 خطوات تن يذ عملية ا عتماد   2/2/2/2
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 الصفحة الموضــــــــوع
 76 على الصعيد العام2/2/2/2/2
 73 (المستش ى ) على المستو  الخار  2/2/2/2/2
 74 تطور ا عتماد فى النظم الصحية العالمية   2/2/2/2
 77 ا عتماد العربي والمقارنات الدولية     2/2/2
 77 الأهدا  وا ستراتيجيات لمشروع ا عتماد العربي  2/2/2/2
 79 مقارنة بين أنظمة ا عتماد المختل ة فى بعض الدول   2/2/2/2
 OHSAS 18001  84نظام ادارة السلامة والصحة المهنية         6/4
 82 متطلبات نظام إدارة السامة والصحة المهنية       2/4
 82 طلبات عامةمت     2/4/2
 82 سياسة السامة والصحة المهنية      2/4/2
 87 التخطيط      2/4/2
 88 تحديد مصادر الخطر وتقييم المخاطر وتحديد السوابط   2/4/2/2
 89 المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخر    2/4/2/2
 89 الأهدا  والبرامج   2/4/2/2
 89 التطبيل والتشغيل     2/4/4
 91  تالموارد والأدوات والمسؤوليا  2/4/4/2
 96 الك اءة والتدريب والتوعية  2/4/4/2
 96 ا تصا ت والمشاركات وا ستثمارات  2/4/4/2
 96 ا تصا ت2/4/4/2/2
 93 المشاركات وا ستشارات2/4/4/2/2
 93 التوثيل  2/4/4/4
 94 سبط الوثائل  2/4/4/5
 94 سبط العمليات  2/4/4/2
 95 الإعداد ورد ال عل للطوارئ  2/4/4/7
 95 التحقيل    2/4/5
 92 قياس ورصد الأداء 2/4/5/2
 97 تقييم المطابقة 2/4/5/2
 97 تحقيقات الحوادث وعدم المطابقة 2/4/5/2
 98 ح ظ السجات 2/4/5/4


