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 شمس عين جامعة -التجارة كلية  

 
 مستخلص

 
 اراتجد بهدف التعرف على أثر ممارسات رأس المال الفكرى على تحسين

لين استقصاء آراء المديرين والعامعن طريق جمع البيانات  حيث تم  ،الموارد البشرية
يل قام الباحث باستخدام اسلوب تحل وبعد ذلك، . فى ليبيا بوزارة الإسكان والمرافق
  .Step-Wise Regression Techniqueالإنحدار المتعدد المتدرج 

المال  رأس ذات دلالة إحصائية بين علاقة  وقد أشارت النتائج إلى أنه توجد
 "املين بالمنظمةالعجدارات وتحسين  )بمكوناته البشرية والهيكلية والعلاقاتية( البشرى

 (.الشخصيةو  القياديةو  الفنيةو  الإنتاجية)بمكوناتها 
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 أولا: مقدمـة
عناصر  Intangible Assetsتتضمن الأصول المعنوية غير الملموسة 

ود هذا صر الأساسية للأصول المادية ويقأساسية ربما تفوق في أهميتها النسبية العنا
الاعتقاد السائد في بعض منظمات الأعمال القائمة على المعرفة والتكنولوجيا إلي 

إدارة أصولها المعنوية غير الملموسة مثل تركيز هذه المنظمات بشكل أكبر على 
ة وبراءات يالقدرات المعرفية والابتكارية للعاملين والبحوث والتطوير والعلامات التجار 

الاختراع والعلاقات بالعملاء والتي يعتبرها العديد من الباحثين الثروة الحقيقية 
. إن تقييم Intellectual Capitalللمنظمات وهي ما يطلق عليه رأس المال الفكري 

رأس المال الفكري يمكن أن يساعد الشركة على أن تكون أكثر كفاءة وربحية أكثر 
 :(Barry, 2000)ما يلى  وذلك من خلالتنافسية، 

 .تأكيد قدرة الشركة على تحقيق أهدافها 
 .تخطيط وتمويل البحث والتطوير 
 .اتخاذ القرارات لإعادة هندسة البرامج 
 .التركيز على التعليم التنظيمي والبرنامج التدريبي 
  تقييم قيمة المشروع لأغراض المقارنات الأفضل وتحديد

 الأهداف.

، والدراسات السابقة، ثم طبيعة المشكلة الباحثون وفى هذا البحث سيتناول 
ته. وبعد ذلك سيتم عرض الإحصاءات الوصفية همي، وهدف البحث وأ فروض البحث

 لمتغيرات الدراسة تمهيدا لإختبار الفروض. 

 ا: طبيعة المشكلةنيثا 

اده، مفهومه، وأبعو تناولت العديد من الدراسات موضوع رأس المال الفكرى ، 
ستراتيجي اته، وكذلك تم تناول موضوع كفاءة الموارد البشرية فى المنظمة ، والأسباب وا 

 الكاملة وراء تدني مستوى جودة الأداء.
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وتحاول الدراسة الحالية النظر إلى موضوع رأس المال الفكرى ، ومدى تأثيره 
على ممارسات الموارد البشرية فى المنظمة ، وانعكاس ذلك على مستوى جودة الأداء 

وحجم هذه العلاقة، والتغير الذي يحدثه تطبيق ممارسات ومفاهيم إدارة  ،لمنظمةفى ا
  .الجدارات المختلفة للموارد البشريةرأس المال الفكرى على 

من  Intellectual Capital (IC)ويعتبر مصطلح رأس المال الفكري 
 هالمصطلحات الإدارية المحيرة والتي يصعب فهمها وتفسير مضمونها، فقد عرف

(Edvinsson, 1997 بأنه "محصلة المجموع بين رأس المال البشري ورأس المال )
أن رأس المال البشري يتكون من  Leif Edvinssonالهيكلي"، وقد أوضح 

المعلومات، والمهارات، والقدرة على الابتكار، والقدرة على الأداء، وأفاد بأن رأس المال 
(، Hardwareلأجهزة والمعدات )يتكون من ا Structural Capitalالهيكلي 

( وقواعد البيانات، والهيكل التنظيمي، وبراءات الاختراع، Softwareوالبرمجيات )
 والعلامات التجارية، وجميع الطاقات التنظيمية التي تدعم إنتاجية العاملين.

بين ما أسماه وصف وتعريف رأس المال  (Stewart, 1997)وقد فصل 
ال الفكري بأنه عبارة عن "حاصل مجموع براءات الاختراع الفكري، وقد وصف رأس الم

بالمنظمة، وأساليب الإنتاج، وقدرات العاملين، والتكنولوجيا، والمعلومات المتوافرة عن 
رأس  Thomas A Stewartالعملاء، والموردين، والخبرات التقليدية. وقد عرف 

الإضافة إلى الأدوات المال الفكري بأن إجمالي المعرفة الدائمة في المنظمة، ب
 المستخدمة في الاستفادة منها".

على أن رأس المال الفكري يتألف  ا  عام ا  هناك اتفاقوبوجه عام، يبدو ان 
    : (Edvinsson & Malone,1997)  ممّا يلي

 أولا : رأس المال البشري: أي قدرات مستخدمي الشركة اللازمة لتوفير حلولا  
الوقت ي فيد، وهو يمثل مصدر الابتكار والتحسين، ولكنه ها، والابتكار والتجدعملائل
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دمين ارف المستخعوهو ينمو باستخدام الشركة لم .نفسه هو الأصعب على القياس
 وبزيادة هذه المعارف.

ثانيا : رأس المال الهيكلي: وهو البنى الارتكازية لرأس المال البشري، بما 
لسوق، كما يتضمن نوعية نظم في ذلك القدرات التنظيمية لمواجهة متطلبات ا

مكانيةالمعلومات التقنية  م الشركة، وقواعد المعلومات والمفهو  ىالوصول إليها، ورؤ وا 
تعتمد قيمته و  والتوثيق التنظيمي، وهو يمثل الهيكل التنظيمي للشركة ومادتها الصلبة،

 ،على مدى قدرته على تمكين الشركة من تغليف وتحريك استخدام رأس المال البشري
  .أي معارف الشركة في خدمة أهدافها

وهو العلاقة مع الناس الذين  Customer Capitalمال العملاء  ثالثا : رأس
برأسمال  وقد أسماه البعض .مثلون بزبائنها ومجهزيهاتتتعامل الشركة معهم والذين ي

 وهو الأعلى قيمة بين مكونات رأس المال الفكري Relationship Capitalالعلاقات 
 على القياس من خلال الإيرادات. الأسهلو 

فكري إلى رأس المال الوتأسيسا  على ما سبق، يرى الباحث انه  يمكن النظر 
 على أنّه:

 .المعرفة التنظيمية وكذلك صناعة المعرفة 
 .القدرة على تطبيق المهارات في أصعب الحالات 
 .المعرفة المكتسبة من خلال التدريب والخبرة 
 لفهم الحالات والتأثيرات. النّظام المستخدم 
 .المعرفة في كيفية إدارة الأعمال 
 .المعرفة المستخدمة لتجنب المآزق 
 .المعرفة في كيفية إيجاد المعلومات وكيفية الحصول عليها 

إلى أسباب متعددة، بعضها صعوبة قياس رأس المال الفكري وترجع 
ة، قد على أسس منتظم ية رغم تنقيحها باستمرارباسحالقواعد المتاريخية، حيث أن 
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جرى تصميمها في الأصل لموجودات مادية ملموسة مثل المنشآت والمكائن والآلات 
 بعض الموجوداتكما أن  الّتي كانت تمثّل مصدر الثروة خلال العصر الصناعي.

غير الملموسة يصعب قياسها أساسا ، فالإبداع مثلا ، الّذي هو في صلب عملية توليد 
 نتائجها، ويمكن أن تظهر بطرق عدة.بن بها و كهغير قابلة للتالمعرفة هو عملية 

لقياس بين صيغ ا ماالتمييز  وفى هذا الصدد، يؤكد الباحثون على ضروره 
Measurement Approaches  وصيغ التقييمValuation Approaches ،

ف يفالأولى تدور بصورة رئيسية حول الكيفية الّتي تقيس بها الشركة الأداء داخليا  وك
يغ أما ص ،تفصح عنه، لكي تحسن من مدارك الإدارة لمساعدتها في إدارة الشركة

ير الملموسة، لشركة وموجوداتها غلالتقييم فتهتم بصورة رئيسة بتحديد قيمة اقتصادية 
تكون مصممة لمساعدة المحللين والمستثمرين لتقييم و  وهي عادة تتبنى نظرة خارجية

 القيمة المالية للمنظمة.

مجموع المهارات والمعارف  Competencyد بالجدارة الوظيفية ويقص
ال فى الوظيفة. وهي الخصائص الشخصية التى  والسلوك التى تؤدى إلى الأداء الفعَّ
تشمل المعارفٍ والمهارات والأنماط الذهنية والدوافع الكامنة وما شابهها( التي يمكن 

مجموعة من العناصر والصفات للفرد باستخدامها أن يحقق الأداء الناجح. وتعني 
تتعلق بالكفاءة الفنية والإدارية والانضباط في العمل وحسن التعامل والسلوك ونحو 
ذلك مما تقديره متروك لصاحب العمل.  ويمكن تصنيف مواصفات الجدارة فى أربعة 

 :  Fletcher (2007)حزم، كما يلى

سلوب الموظف وتشمل السمات الخاصة بأ حزمة الجدارة الإنتاجية: - 1
 فى تجاوز الحدود المعتادة للإنجاز والارتقاء بالنتائج إلى حدودها العليا.

وتشمل السمات الخاصة بالمهارات والقدرات  حزمة الجدارة الفنية: - 2
 والخبرات العملية للموظف.
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حزمة الجدارة القيادية: وتشمل السمات الخاصة بأسلوب الموظف فى  - 3
من عملاء وزملاء. وهى تعتمد بدرجة كبيرة على نضج الموظف  التأثير على الآخرين،

 وخبرته ومهاراته الاجتماعية.

وتشمل تلك المواصفات الشخصية التى  حزمة الجدارة الشخصية: - 4
تمكن الموظف من التعامل مع الضغوط والزملاء والمديرين والمساعدين داخل 

 ارج المنشأة.المنظمة ومع العملاء والرسميين ووسائل الإعلام خ

 :يةالتال الأسئلةوتكمن مشكلة البحث إلى محاولة الإجابة على 

  زارة و الموارد البشرية فى  جداراتفي تحسين  البشرىما هو دور إدارة رأس المال
 ؟الإسكان والمرافق

  زارة و الموارد البشرية فى  جداراتفي تحسين  الهيكلىما هو دور إدارة رأس المال
 ؟الإسكان والمرافق

  زارة و الموارد البشرية فى  جداراتفي تحسين  العلاقاتىما هو دور إدارة رأس المال
 ؟الإسكان والمرافق

 

 الدراسات السابقة: الثثا

وفى هذا الجزء يتناول الباحثون الدراسات العربية والأجنبية المتعلقة بكل 
 من رأس المال الفكرى والجدارات الوظيفية كما سوف يتضح.

إلقاء الضوء  (2002رفاعى )دراسة سات العربية، استهدفت فى مجال الدرا
على مفاهيم المعرفة والعمل المعرفى وخلق المعرفة والفرق بين المعرفة الواضحة 
والمعرفة الضمنية ومن ثم توضيح مفاهيم الاشكال الاربعة لتحول المعرفة والتى تشكل 

والذاتية ،  جسيدية والتوافقيةنموذج خلق المعرفة وتتمثل فى العمليات الاجتماعية والت
بالاضافة الى توضيح مفهوم الابتكار وعلاقته بعملية خلق المعرفة. كما تهدف إلى 
تقييم مدى توافر المتغيرات التفصيلية لكل شكل من الاشكال الاربعة لتحول المعرفة 
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 بالشركات محل الدراسة )منظمات الصناعات الدوائية( ، ومن ثم تقييم مدى قدرة تلك
ستخدامها فى  مكانية تطويع تلك المعرفة وا  المنظمات على خلق المعرفة ذاتيا ، وا 
عمليات الابتكار والبحوث والتطوير بالمنظمة ، سواء كانت تلك المعرفة تنظيمية أو 

   كانت معرفة ضمنية .

مجموعة من النتائج التى يمكن تصنيفها وفقا  لمتغيرات أوضحت الدراسة و 
 الدراسة كالآتى:

ولا : نتائج متعلقة بالعملية الاجتماعية : وتشمل تميز القطاع الخاص ا
والاستثمارى فى متغير العملية الاجتماعية، وتميز المستوى الادارى الاول )الادارة 
العليا( وذلك بالقطاع الخاص والاستثمارى فى متغير العملية الاجتماعية ، مما يعنى 

 مادا  على العناصر المكونة للعملية الاجتماعية.قدرة هذا القطاع على خلق المعرفة إعت

ثانيا : نتائج متعلقة بالعملية التجسيدية: وتشمل تميز القطاع الخاص 
والاستثمارى فى متغير العملية التجسيدية، وتميز المستوى الادارى الاول )الادارة 

ى بالقطاع طالعليا( وذلك بالقطاع الخاص والاستثمارى ، ويلى ذلك مستوى الادارة الوس
الخاص والاستثمارى ، ثم الادارة العليا بقطاع الأعمال العام ثم مستوى الادارة الوسطى 
بقطاع الأعمال العام فى متغير العملية التجسيدية ، مما يعنى قدرة القطاع الخاص 
والاستثمارى على خلق المعرفة إعتمادا  على العناصر المكونة للعملية التجسيدية ، 

 يل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الواضحة .ومن ثم تحو 

ثالثا : نتائج متعلقة بالعملية التوافقية: وتشمل تميز القطاع الخاص 
والاستثمارى فى متغير العملية التوافقية، وتميز المستوى الادارى الاول )الادارة العليا( 

، ويلى  تثمارىوالمستوى الادارى الثانى )الادارة الوسطى( وذلك بالقطاع الخاص والاس
ذلك تميز المستوى الادارى الثانى )الادارة الوسطى( ثم المستوى الادارى الاول )الادارة 
العليا(  وذلك بقطاع الأعمال العام فى متغير العملية التوافقية ، مما يعنى قدرة القطاع 
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الخاص والاستثمارى بمستوييه على خلق المعرفة إعتمادا  على العناصر المكونة 
 ملية التوافقية ، ومن ثم تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الواضحة .للع

رابعا : نتائج متعلقة بالعملية الذاتية: وتشمل تميز القطاع الخاص 
والاستثمارى فى متغير العملية الذاتية، وتميز المستوى الادارى الاول )الادارة العليا( 

اص والاستثمارى فى متغير العملية وذلك على مستوى القطاعين الاعمال العام والخ
الذاتية ، مما يعنى قدرة القطاع الخاص والاستثمارى بمستوييه بالإضافة إلى مستوى 
الادارة العليا بقطاع الاعمال العام على خلق المعرفة إعتمادا  على العناصر المكونة 

 للعملية الذاتية ، ومن ثم تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الواضحة.

خامسا : نتائج متعلقة بالعملية الابتكارية: وتشمل تميز القطاع الخاص 
والاستثمارى فى متغير العملية الابتكارية، وتميز المستوى الادارى الثانى )الادارة 
الوسطى( ثم المستوى الادارى الاول )الادارة العليا(  وذلك بالقطاع الخاص 

ل يا ثم مستوى الادارة الوسطى لقطاع الاعماوالاستثمارى ، يلى ذلك مستوى الادارة العل
العام فى متغير العملية الابتكارية ، مما يعنى قدرة القطاع الخاص والاستثمارى 
بمستوييه على خلق المعرفة إعتمادا  على العناصر المكونة للعملية الابتكارية ، ومن 

 ثم تحويل المعرفة الضمنية إلى المعرفة الواضحة.

( حقل ادارة المعرفة ودورها في 2004الرفاعى وياسين، وتناولت دراسة )
تقليل مخاطر الائتمان المصرفي بالتطبيق على القطاع المصرفي في الاردن.  وقد 
تم اخذ عينة من المصارف التي قامت بتنفيذ او لديها برامج ومشروعات ادارة المعرفة 

فراد العينة من وذلك من اجل التعرف على واقع هذه المشروعات ومعرفة آراء أ
المديرين والعاملين بدور ادارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان المصرفي وتحسين 
جودة الخدمات المصرفية المقدمة للزبائن.  ولتحقيق أهداف الدراسة تم تقديم إطار 
نظري متكامل لإدارة المعرفة وعملياتها في المنظمات الحديثة مع التركيز على تحليل 

 ن ادارة المعرفة ونظم ادارة المعرفة في الصناعة المصرفية.العلاقة بي
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فى السعى الى تحقيق حزمة متكاملة من الأهداف أهداف الدراسة وتمثلت 
الاساسية التي يمكن ايجازها بتقديم اطار نظري متكامل لإدارة المعرفة وعملياتها 

مصرفية ة في الصناعة الوأهدافها، وتحليل العلاقة بين ادارة المعرفة ونظم ادارة المعرف
 وتحليل دور ادارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان. 

استبانة على مصارف العينة العشرة ،  44وفي الجانب العملي تم توزيع 
جمع وتحليل البيانات و اختبار الفرضيات  حيث تماستبانة،  33استلمت منها 

ي.  وقد وب التحليل العاملباستخدام اساليب الاحصاء الوصفي، تحليل التباين وأسل
وجد الباحثان وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية في آراء أفراد العينة حول 
الاهمية النسبية لعوامل ادارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان، بالإضافة الى ذلك 
تساهم عوامل نظم ادارة المعرفة والقدرة على استخدامها في تقليل مخاطر الائتمان 

صرفي من وجهة نظر أفراد العينة ، وذلك من خلال استخدام أسلوب التحليل الم
العاملي. كما وجد الباحثان عدم وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية في آراء 
افراد العينة حول دور ادارة المعرفة في تقليل مخاطر الائتمان المصرفي اذا تم 

 وظفين(.تصنيفهم على أساس الموقع الوطيفي )مديرين وم

تحديد العلاقة بين العناصر الرئيسية ( فقد اهتمت ب2002محمد )دراسة أما 
لرأس المال الفكرى وبين الفعالية التنظيمية ، وتحديد أثر تلك العلاقة على الفعالية 

د و أوضحت الدراسة وجو التنظيمية فى شركات السياحة المصرية محل الدراسة. 
د عناصر الفعالية التنظيمية المحددة بالدراسة إختلافات جوهرية موجبة بين كل بنو 
م العاملين تفه –تزايد نصيب المنظمة فى السوق  –وهى ) قدرة المنظمة على التكيف 

 –توفر تقارير دقيقة عن الأداء  –توفر أساليب رقابية للطوارئ  –لأهداف المنظمة 
(. كما أشارت ينالحرص على تحقيق متطلبات العامل –تحقيق ارباح كافية للإستثمار 

وجود اختلاف جوهرى بين الاوساط الحسابية للفعالية التنظيمية فى الشركات إلى 
علاقة إرتباط جوهرية موجبة بين رأس المال  ، وكذلك وجودالمختلفة محل الدراسة

 .الفكرى وبين الفعالية التنظيمية
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وضع مفهوم محدد لرأس ( فقد هدفت إلى 2002عبدالعزيز )دراسة أما 
هداف الموائمة بين أ الأساسية، و ال الفكرى ، مع تحديد دقيق لمكوناته وعناصره الم

الإطار المحاسبى المالى وبين معالجة الآصول غير الملموسة من حيث القياس 
تحليل العلاقة بين تكلفة الإستحواذ على المعرفة وبين ، وكذلك والتقييم والإفصاح

ل وضع مؤشرات لتقييم رأس الماإلى جانب  ،إحتمالات الربح المتولد من هذه المعرفة
الفكرى بما يسمح بالمقارنة بين المنظمات ، مع وضع اسس عامة مقترحة لقياس 

 وعرض رأس المال الفكرى .

 توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية :و 

  أن إرتباط مفهوم القيمة بالقدرة على الإبتكارات ذات القيمة التجارية يعنى أن
سانى أكثر المكونات تأثيرا  فى خلق القيمة وأكثرها تمازجا  مع رأس المال الإن

 المكونات الآخرى .
   أنه يمكن الوصول ألى معايير للإفصاح عن رأس المال الفكرى مقبولة قبولا  عاما

وهذه المعايير يمكن أن تشتمل على طرق القياس والفهارس والسياسات والمقاييس 
 المرجعية .

  مكونات رأس المال الفكرى عن طريق حسابات رأس المال أنه يمكن التعامل مع
الفكرى والتى تربط بين النمو و رأس المال الفكرى والإستراتيجية وتستخدم تلك 

 الحسابات فى تقدير القيمة الصحيحة للعناصر غير الملموسة .
  أن النماذج والترابط والتداخل بين مكونات رأس المال الفكرىكان له تأثير فى عدم

 وح معالجة رأس المال الفكرى فى الإطار المحاسبى الحالى .وض
  أن الميزة التنافسية لبعض المنظمات هى نتيجة لعوامل رأس المال الفكرى والتى

يتم تطويرها داخل المنظمة وينتج عنها إيرادات غير عادية نتيجة ما تمتلكه 
وم اصة التى تقالمنظمة من براءات الإختراع ، والماركات ، وبعض العمليات الخ

 بها لعملاء محددين ) رأس المال الإنسانى ( .


