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   السياسية والعلوم قتصادالإ بكلية قبالسا العامة الإدارة قسم ورئيس أستاذ

  القاهرة جامعة

  
  
  

٢٠١١  



 

  

  

  ــــازةإجــــ
،  ٢٠١١ يوليѧو ٣٠الموافѧق الثانية عشر مѧن ظھѧر يѧوم الѧسبت في تمام الساعة   

  اجتمعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت لجنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المناقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشة والحكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم لمناقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشة الرسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالة المقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
ѧѧѧѧѧدين / ةالباحثѧѧѧѧѧلاح الѧѧѧѧѧد صѧѧѧѧѧفاء محمѧѧѧѧѧوراه صѧѧѧѧѧة دكتѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧصول علѧѧѧѧѧللح ،   

معѧѧة القѧѧاھرة،  مѧѧن كليѧѧة الاقتѧѧصاد والعلѧѧوم الѧѧسياسية ـ جاالإدارة العامѧѧةالفلѧѧسفة  فѧѧي 
  :وموضوعھا 

تقييم خطط وبرامج وزارة الدولة للتنمية الإدارية فى عمليات  
  الإصلاح والتطوير المؤسسى بجمهورية مصر العربية

 

  وبعѧѧѧѧѧد مناقѧѧѧѧѧشة اسѧѧѧѧѧتمرت زھѧѧѧѧѧاء ثѧѧѧѧѧلاث سѧѧѧѧѧاعات، اختلѧѧѧѧѧت اللجنѧѧѧѧѧة للمداولѧѧѧѧѧة   

ѧѧѧت بمѧѧѧوأوصѧѧѧدين/ ةنح الباحثѧѧѧلاح الѧѧѧد صѧѧѧفاء محمѧѧѧي  صѧѧѧسفة فѧѧѧوراه الفلѧѧѧة دكتѧѧѧدرج 

  . بتقدير جيد جداً العامة  الإدارة

 
  خليل توفيق درويش/ الأستاذ الدكتور

ً   بالكليةالإدارة العامة الأستاذ بقسم    مشرفــــاً ورئيســا

  شريفة فؤاد شريف/ الأستاذ الدكتور

  عضواً من الداخـــل    بالكليـــــــة الإدارة العامة المساعد بقسمالأستاذ 

  ضحى منير عبد الحميد/ الأستاذ الدكتور

  عضواً من الخارج    أستاذ إدارة الأعمال المساعد بكلية التجارة جامعة المنصورة



 

  

  الإهــــداء
  

  إلى من علمني أن الأعمال الكبيرة لاتتم إلا بالصبر والعزيمة 
  .أهدي ثمرة من ثمار غرسه الله رحمه أبى  إلى ،والإصرار

  
الوفاء كيف وعلمت  العطاء كيف يكون العطاء التى علمت أمىإلى 

 . أهدى طاعتى وبّرىيكون الوفاء

 خطوة بخطوة ..  معي نحو الحلمالذين ساروا أبنائى وإلى

بإذن الله أهدي روحي .. وحصد�اه معاً وسنبقى معاً.. بذر�اه معاً
  .ى حبًو وكل طموحي
 

   ،،،العمل هذا أهدى تقديرًاو حباًوأخواتى  إخوتى إلىو
  الباحثة

@الدين صلاح صفـاء @



 

   
 مــساهمة تكــون أن أتمنــى التــى الدراســة هــذه إتمــام إلــى وفقنــى أن القــدير العلــى االله أشــكر  
  .العامة الإدارةمجال  فى العلمى البحث فى متواضعة

ـــــضل إرجـــــاع كـــــان ولمـــــا ـــــه الف ـــــضل هـــــذا لـلأهـــــ ينبغـــــى "احقًـــــ لأهل ـــــإننى  ، الف  أتوجـــــه ف
 حيــــــز الــــــى الرســــــالة هــــــذه إخــــــراج فــــــى علــــــى فــــــضل لــــــه مــــــن لكــــــل والعرفــــــان والتقــــــدير بالــــــشكر
  . الوجود

ـــــــخلي/ الــــــدكتور الأســــــتاذ الجليــــــل لأســــــتاذى والعرفــــــان الــــــشكر بــــــوافر وأتقــــــدم  توفيــــــق لـ
ــــــش ــــــسم الأســــــتاذ  ،دروي ــــــة العامــــــة الإدارة بق ــــــذى ، الاقتــــــصاد بكلي ــــــولاني ال ــــــهبرعاي ت  العلميــــــة ت

 يـــــألُ  فلـــــم  ، البحـــــث هـــــذا ســـــتكمالإ علـــــى لحملـــــي وســـــعه فـــــى مـــــا وبـــــذل تـــــشجيعي علـــــى ودأب
 الأســــــتاذ نعــــــم كــــــان فلقــــــد وعلمــــــه بوقتــــــه علــــــىَّ  يبخــــــل ولــــــم والإرشــــــاد النــــــصح بــــــذل فــــــى جهــــــدًا
  .الجليل والعالم الصبور

 شــــريفة فــــؤاد شــــريف /ة ر الــــدكتو  ةللأســــتاذ التقــــدير وخــــالص الــــشكر بعظــــيم أتقــــدم كمــــا
ـــــ ـــــضله ىعل ـــــة فـــــى شـــــتراكبالإ اتف ـــــز شـــــرف فهـــــو  الرســـــالة علـــــى الحكـــــم لجن ـــــه أعت  فـــــشكرًا  . ب

  . البناء اونقده القيمة اولملاحظاتهمن وقتها  هتقدم ما على السيادته جزيلاً 

 فــــــى المــــــشاركة القبولهــــــ ، ضــــــحى عبــــــد الحميــــــد /ة الــــــدكتور  أشــــــكر أن يــــــسعدني كمــــــا
 أن الـــــشرف عظـــــيم فلـــــي  ،ا وأعبائهـــــ اهمـــــسئوليات كثـــــرة رغـــــم الرســـــالة هـــــذه علـــــى الحكـــــم لجنـــــة

  .  العمل هذا أثرى مما الرسالة على الحكم فى شتراكالإ قبلت

ـــــى بالجميـــــل وعرفـــــاني تقـــــديري أســـــجل أن يفـــــوتني ولا ـــــى قـــــدم أو ســـــاندني مـــــن كـــــل إل  ل
  .     الجزاء خير عنى االله وجزاهم جميعًا لهم فشكرًا  ، الرسالة هذه لإتمام العون يد

@ @
                                  

  
 



 

 

  قائمة المحتويات
  

   

  د-ج   الإهــداء والشكـر

  ز-و  قائمة المحتويات

  ٢٧- ١  الإطار العام للدراسة

  ٢  مقدمةال

  ٣  مشكلة الدراسة:  أولاً 

  ٥  أهمية الدراسة وأهدافها: ثانياً 

  ٦  مراجعة الأدبيات : ثالثاً◌ً 

  ١٥  :  تساؤلات الدراسة: رابعاً 

 ١٦  الإطار المفاهيمى: خامساً 

  ٢٦  منهاجية الدراسة: سادساً 

  ٦٦-٢٨   للإصلاح الإدارىالتطوير المؤسسى كمدخل: الفصل الأول

  ١  تمهيد 

  ٤٦-٣٢  مفهوم الإصلاح الإدارى ومداخل دراسته: المبحث الأول

  ٦٥-٤٧  موقع التطوير المؤسسى فى عمليات الإصلاح الإدارى: المبحث الثانى

  ١٢١-٦٧  خطط وبرامج الإصلاح الإدارى فى بعض التجارب العربية: نىالفصل الثا

  ٦٨  تمهيد

  ٩٦-٧٠  تجربة الإصلاح الإدارى فى تونس والإمارات العربية المتحدة: المبحث الأول

  ١٢١-٩٧  إصلاح وتحديث الإدارة الحكومية فى الأردن وسلطنة عمان: المبحث الثانى

  ١٨٣-١٢٢ تجربة الإصلاح الإدارى فى مصر :الفصل الثالث

  ١٢٣   تمهيد



 الإطار العام للدراسة

 ٢

   

 ١٣٩- ١٢٤  مداخل الإصلاح الإدارى فى مصر:  المبحث الأول

 ١٥٩- ١٤٠  مراحل الإصلاح الإدارى فى مصر: المبحث الثانى

 دور الإصــــلاح الإدارى فــــى التطــــوير المؤســــسى فــــى الحالــــة :المبحــــث الثالــــث 
  المصرية

١٨١- ١٦٠ 

 ٢٥٠- ١٨٤  ةــــــــــــالميداني ةـــــــاسالدر : الفصل الرابع

 ١٩١- ١٨٥  ةالميداني ةسالدرا إجراءات: المبحث الاول

 ٢٣٥- ١٩٢  الميدانية الدراسة نتائج عرض :الثانى المبحث

 ٢٥٠- ٢٣٦  نتائج الاستبيان والدراسة التطبيقيةتحليل ومناقشة  : المبحث الثالث

 ٢٦١- ٢٥١  الخاتمة والتوصيات

 ٢٧٦- ٢٦٢  ع قائمة المراج

   الملاحق
  



 

 









    



 الإطار العام للدراسة

 ٢

 

لم تعـد مبـادئ وأسـاليب الإدارة المعمـول بهـا منـذ بدايـة الثـورة الـصناعية تتناسـب مـع منـاخ   
 والأسـاليب وتنطلـق ئ تلـك المبـادائهـابح على الإدارة المعاصرة إن تنبـذ ور صفا الأعمال المعاصر،

الى حـبمـا يتناسب مـع معطيـات العـصر الللمنظمة  )إعادة هندسة  (فى عمليـات إعادة بناء كامل 
  .ـورات المستقبليةطـا التضوأي

  - خـلال الـسـنوات الخمـس الماضـية - لمحليـةالمتغيـرات العالميـة واوفى هذا الصدد تأتى   
 التكنولوجيا الحديثة والمنافسة الشديدة ومفـاهيم الجـودة الـشاملة وزيـادة الربحيـة وسـيطرة يالمتمثلة ف

لــــى عــــدم ملائمــــة الطــــرق التقليديــــة وظهــــور إها ر  أدت بــــدو  والتــــىليــــات الــــسوقآمفــــاهيم اقتــــصاد و 
 فكانـــت المواجهـــة عـــن طريـــق ، العديـــد مـــن المنظمـــاتيمـــشكلات وصـــعوبات تـــسويقية وإنتاجيـــة فـــ

اســــتخدام أســــاليب متعــــددة للتطــــوير والتعــــديل والتغييــــر الجزئــــي أو إعــــادة هندســــة الإدارة والتغييــــر 
 ونتيجـة لـذلك ظهـر مفهـوم إعـادة هندسـة الإدارة .خـل تلـك المنظمـات الجذري وهندسـة العمليـات دا

 .للتعبير عن الرغبة فى مواكبة هذه التغيرات

فهـا رّ يعو  ،تعتبر إعادة هندسة الإدارة طريقـة جديـدة للتفكيـر وتغييـرا جـذريا بهـدف التطـويرو   
تـصميم ساسـى وإعـادة الإعـادة التفكيـر الأ( بانهـا )Champy & Hammer, 1993( كـلا مـن

 العمل في سبيل الوصول إلى تحسينات جوهريـة فائقـة وليـست هامـشية تدريجيـة لإجراءاتذري ـالج
  .) في معايير الأداء الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة السرعة 

 فــى ســبيل ءى شــىأتغييــر (  أنهــا علــى )  Crainer & Obeng,1994 (يــــعرفهكمــا   
ن كــان ذلــك يتطلــب الرجــوع للــوراء بالمنظمــة إ لحاليــة، حتــى و تحقيــق التقــدم فــي أداء نظــم العمــل ا

  .)ستخدامها سبورة الكتابة القديمة إ و 
 ن فـى تعريفـهوبـيّ  بتكار عمليـة العمـل إ(على أنها   ))Davenport,1993   يعرفهابينما   

 ي نظـم العمـل وهـي للعمليـات فـي للتغييـر الجـذر ي جـزء ممـا هـو ضـرور ينما هإعادة الهندسة إ أن
خـراج إ فهـى تـشتمل علـى  بتكـار العمليـةإمـا كلمـة ألى اتمام تـصميم العمليـة الجديـدة ، إ فقط تشير

شرية بـستراتيجيات العمل الجديدة ونشاط تصميم العملية وتنفيذ التغيير بكـل اتجاهاتـه المعقـدة مـن إ
 .وتنظيمية وتكنولوجية 

         Process ة  إعادة الهندسة على مفهوم العمليزكرت وت

 ءمجموعة الإجراءات والأنشطة المتكاملة التـي ينـتج عنهـا شـيقصد بمفهوم العملية هنا وي  
ومــن ثــم فهــي تتجــــاوز التقــسميات التقليديــة وتقــسيم الأعمــال بينهــا  .لــه قيمــة للمــســــتهلك فــي النهايــة

  .فهي نظـــرة تكاملية
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اســي ، وإعــادة تــصميم  وتعنــي إعــادة التفكيــر المبــدئي والأس"الهنــدرة "  بوتــسمى اختــصاراً   
نظــم العمــل بــصفة جذريــة بهــدف تحقيــق تحــسينات جوهريــة فائقــة فــي معــايير الأداء مثــل التكلفــة 

 كمـا تقـوم بتحليـل وإعـادة تـصميم للعمليـات الرئيـسية الإسـتراتيجية بـشكل ،والجودة والخدمة والسرعة
دء مــن جديــد ولــيس مــن ولــذلك لابــد مــن البــ( ابتكــاري جــذري، ودون التقييــد بــأي افتراضــات مــسبقة 

 ).الوضع القائم 

 للعمالة أو إعـادة للتنظـيم  خفضاً :   ليست "الهندرة"ات يوعلى ذلك فإن إعادة هندسة العمل  
ســتبدال لــنظم  أو إ. مــن خــلال إســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات  لــلأداء اليــدوي بــآخر آلــيحــلالاً إأو 

الاعتمـاد  تعنـي هاولكنة إطار العمليات القائم للجودة في معلومات قديمة بأخرى حديثة، أو تحسيناً 
  .على النتائج بدلا من الأهداف 

ـــ إعــادة هندســة الإدارة عــن العديــد مــن مــداخل التطــوير المــستحدثة مومــن ثــم تختلــف   ( ثل ـ
 إعــادة – تخفــيض الحجــم –إدارة الجــودة الــشاملة  – تكنولوجيــا المعلومــات –التكنولوجيــا المتقدمــة 

  ) . زيادة الإنتاجية  – تحسين الأداء  –ة بالأهداف  الإدار –الهيكلة 

وذلك بالرغم من  التشابة بينها وبين هذه المداخل من حيث الرغبـة فـى التحـسين المـستمر   
  . والسعى نحو تحقيق خفضا فى التكاليف وتقديم خدمات افضل للعملاء

ى إعــادة البنــاء وســيلة إداريــة منهجيــة تقــوم علــإلا هــي ويتــضح ممــا ســبق أن الهنــدرة مــا   
التنظيمــي مــن جــذوره وتعتـــمد علــى إعـــادة هيكلــة وتــصميم العمليــات الإداريــة بهــدف تحقيــق تطــوير 

مزايا منها رضا العميـل ، وزيـادة جوهري وطموح في أداء المنظمات وتهدف إلى تحقيق عدد من ال
  .الربحبة ، خفض التكاليف وتحسين نوعية الخدمات

 
عتبــر إعــادة الهندســة مــن المفــاهيم الجديــدة التــى ظهــرت فــى نهايــة القــرن العــشرين وبدايــة ت

القرن الحادى والعشرين والتى تشمل العديد مـن المبـادئ الاساسـية والتـى تمثـل تغييـرات جذريـة فـى 
نظم العمل، هذه التغيرات مثلـت انطلاقـة جديـدة للفكـر الإدارى تجعلـه يـتلائم ويتوافـق مـع متغيـرات 

وتــستهدف إعــادة الهندســة إعــادة هندســة للعمليــات التــى تؤديهــا الأجهــزة .  القــرن الحــادى والعــشرين
والإدارات، فهــذه العمليــات هــى مــصدر المــشكلات التــى تعــانى منهــا المنظمــات، وهــى التــى ينبغــى 

  .على تلك المنظمات التغيير فيها بشكل جديد ومبتكر من خلال إعادة تصميم تلك العمليات

التـى تخصـصها ) المـوارد الماديـة والبـشرية(  على ذلـك تـشتمل إعـادة الهندسـة علـى علاوة
المنظمات لتطبيق هذا المفهوم، وذلـك إذا ارادت المنظمـات نجـاح عمليـات تطبيـق إعـادة الهندسـة، 
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عليها تدبير الموارد البشرية المؤهلـة والمبدعـة والتـى يمكنهـا تنفيـذ عمليـات التطبيـق بنجـاح ومهـارة، 
ـــذلك فـــإن الأمـــر يتطلـــب ومدر  ـــا ل ـــة، وتحقيق ـــائج المالي ـــربط بـــين الأداء التـــشغيلى والنت ـــة ال كـــة لأهمي

  .ضرورة توفير الموارد البشرية ذات العقليات القيادية والإدارية الناجحة

تطبيـق مفهـوم إعـادة الهندسـة  إلـى  بمـصر وفى إطار سعى وزارة الدولة للتنمية الإدارية
مل مؤسس على خطط تنفيذية واضـحة الأهـداف، يقـود إلـى إحـداث  تقديم برنامج متكامن خلال

داخــل الجهــات الحكوميــة وفيمــا (تغييــر نــوعي وإيجــابي ترتفــع بــه كفــاءة الجهــاز الإداري للدولــة 
ممــا ينــتج عنــه تقــديم خــدمات أفــضل لجمهــور المتعــاملين مــن المــواطنين أو أجانــب مــن ) بينهــا

يـــام بـــالتطوير المؤســـسى داخلهـــا، ذلـــك إن الهـــدف  وذلـــك عبـــر الق.أفـــراد وشـــركات ورجـــال أعمـــال
الحقيقى من وجود جهاز إدارى كفء فعال يتطلب القيـام بعمليـة تطـوير مؤسـسى للجهـاز الإدارى، 

  .  والوقوف على مواطن الخلل والتى تؤثر بالسلب على العاملين به

التطـوير  متطور ومتغير بشكل مستمر وسريع جدا، مما يتطلب إحـداث  اليوم عالمكما أن
المؤســسي والتغيــر المناســب بــشكل مــستمر علــى مؤســساتنا ومنظماتنــا لكــي تعمــل فــي بيئــة إداريــة 
صــحية مرنــة وتكــون قــادرة علـــى التعامــل مــع التغيــرات التــي تحـــدث ســواء فــي بيئتهــا الداخليـــة أو 

لتـي ن المنظمات الديناميكية المتفاعلة مع ما يحدث في محيطهـا الخـارجي ومجتمعهـا اإ. الخارجية
تعمــل فيــه، هــي التــي تتطــور وتحــدث التغييــر المناســب وفــي الوقــت المناســب، حتــى تــستطيع أن 

أن التطـــوير المؤســـسي . تعـــيش وتـــستمر فـــي البقـــاء وتحقـــق الهـــدف العـــام الـــذي أنـــشئت مـــن أجلـــه
والتغييـــر هـــو بمثابـــة الـــروح للمنظمـــات متـــى مـــا وجـــد واســـتخدم كلمـــا صـــمدت المنظمـــة بقـــوة أمـــام 

 تواجههـا، وسـاعدها علـى تحقيـق أهـدافها وكلمـا فقـد ولـم يطبـق فـي الوقـت المناسـب التحديات التـي
  كلما ضعفت المنظمة وتهاوت أمام التحديات التي تقابلها وربما انتهت من الوجود

ديناميكيــة تتــسم  التطــوير المؤســسى يمكــن مــن الوصــول إلــى هياكــل تنظيميــة مرنــة و أيــضا
 مجمــوع وفــرق العمــل كمكــون تنظيمــى  مــع الاعتمــاد علــىعــداد قليلــة مــن المــستويات التنظيميــةبأ
  .نجاز الأعمال لتحقيق التنسيق المطلوب داخل الوزارةلإ

وهكــذا يتــضح أن هنــاك حاجــة فعليــة لعمليــات اعــادة هندســة المــوارد البــشرية داخــل الــوزارة   
دة الهندســة بمــا يــضمن تحقيــق التنــاغم المرغــوب فيــه بــين التغييــرات التنظيميــة كنتيجــة لعمليــات إعــا

  ..والصفات الواجب توافرها في العنصر البشري الذي تعتمد عليه الوزارة  في تنفيذ هذه التغيرات 

 عـن تحـولات إلى أى حد تعبر إعادة الهندسة" ومن ثم تتمثل المشكلة البحثية فيما يلى     
  الــشاملة،جذريــة فــى مجــال إدارة المــوارد البــشرية ومــا مــدى اختلافهــا عــن مفهــوم إدارة الجــودة

ت وهــل تتطلــب إعــادة الهندســة إعــادة تــصميم للــنظم والــسياسات التــى تــساعد فــى إتمــام العمليــا
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نــسياب رؤيــة جديــدة بقيــادة الإدارة بغيــة إ بمعنــى هــل هــى داخــل الجهــاز الإدارى بــشكل فعــال ،
وإلى أى مدى يسهم مـدخل . العمل وذلك من أجل تحقيق إنتاجية قصوى وإشباع رغبات العملاء

ادة هندســة المــوارد البــشرية فــى إحــداث تطــوير مؤســسى داخــل المنظمــات العامــة، ومــا هــى إعــ
 .٢٠٠٢-١٩٩٧ وذلك خلال الفترة من المتطلبات اللازمة لتطبيق هذا المدخل؟

 
 

  -:يتلآيستمد هذا البحث أهميته العلمية والتطبيقية من ا

، فهو مـدخل يركـز  أحد المداخل لإعادة تنظيم السياسات)  الهندسة( تعتبر عملية إعادة البناء )١
، حيــــث أن الأداء  ، وبالتــــالى فــــإن إعــــادة البنــــاء يــــصبح فتحــــاً جديــــداً فــــى الأداءعلــــى النتــــائج

 .المتميز هو ركيزة إعادة البناء

 الوقــوف علــى مفهــوم إعــادة هندســة المــوارد البــشرية باعتبــاره مــن الاتجاهــات الــشائعة للتطــوير )٢
 .بالمنظمات العامة

 .التعرف على آليات تطبيق مدخل إعادة هندسة الموارد البشرية فى المنظمات العامة )٣

لا تتعلـــق إعـــادة الهندســـة بالتحـــسينات النـــسبية المـــضطرة والـــشكلية وإنمـــا تهـــدف إلـــى تحقيـــق  )٤
ـــة فـــى معـــدلات الأداء وأن هـــذه الطفـــرات تتطلـــب نـــسف والاســـتغناء عـــن الطـــرق  طفـــرات هائل

 .ة وإحلال بدلاً منها الجديد المبتكرالقديم

غلــب المنظمــات العامــة الحكوميــة ومــا أالأهميــة المتزايــدة لموضــوع هندســة المــوارد البــشرية فــي  )٥
يترتـــب علـــى تطبيقهـــا مـــن زيـــادة وفعاليـــة إدارة المـــوارد البـــشرية وتطـــوير أداء المنظمـــات الأمـــر 

  .يجابي على المنظمات الحكومية إ بشكل ينعكسالذي 

اســـات التـــي توضـــح أهـــم ر  بجمهوريـــة مـــصر العربيـــة إلـــى مزيـــد مـــن الديدار لإالجهـــاز احاجـــة  )٦
ســتراتيجية الناتجــة عــن تطبيــق هندســة المــوارد البــشرية مــن حيــث فوائــدها ومقوماتهــا لإالأبعــاد ا

الامـــر الـــذى يعـــد ذو أهميـــة عمليـــة وكـــذلك أســـس تطبيقهـــا فـــي المنظمـــات العامـــة الحكوميـــة 
تائج الابحاث العلمية فى تطـوير عمـل الجهـاز الادارى وتحديثـه وتطبيقية بخصوص استخدام ن

 .لمواكبة التطورات العلمية الحديثة 

   أهداف الدراسة -
ســتخدام مــدخل هندســة المــوارد البــشرية فــي تطــوير المنظمــات إ فــي أهــداف الدراســة  تتمثــل

لمؤسـسى المطبـق  بـرامج الاصـلاح اق علـىيالعامة الحكومـية في جمهورية مصر العربية مع التطب
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، كمــا تهــدف الدراســة إلــى معرفــة مفهــوم التطــوير المؤســسى،  وزارة الدولــة للتنميــة الإداريــةمــن قبــل
ومدى إسهام إعادة هنسة الموارد البشرية فى التطوير المؤسـسى داخـل الأجهـزة الحكوميـة، بغـرض 

تحقيـق مجموعـة  ىتفعيل العنصرى البشرى داخل الأجهـزة الحكوميـة، كمـا تـساهم إعـادة الهندسـة فـ
  - : ومنها الأهداف الفرعية الآتيةمن 

  . في وزارة التنمية الإدارية بجمهورية مصر العربية برامج التطوير المؤسسى دراسة ) ١

 .قياس إنتاجية الموارد البشرية في وزارة التنمية الإدارية بجمهورية مصر العربية  ) ٢

لتنميــة الدولــة لي وزارة ـة فــقــية المطبخــتلاف بــين سياســات إدارة المــوارد البــشر لأتحليــل أوجــه ا ) ٣
 .حد المنظمات العالمية أالإدارية في مصر وسياسات إدارة الموارد البشرية في 

رتقـــاء بـــسياسات إدارة المـــوارد البـــشرية فـــي وزارة لأل اقتـــراح نمـــوذج هندســـة المـــوارد البـــشرية  ) ٤
 . ثره على إنتاجية الوزارةألتنمية الإدارية و الدولة ل

  .ت تساعد فى إعادة بناء الجهاز الإدارى للدولةتقديم توصيا ) ٥

 
ـــ   ـــة للعديـــد مـــن الدراســـات ب ن إعـــادة هندســـة أأكـــدت العديـــد مـــن الأدبيـــات والأطـــر المنهجي

المــوارد البــشرية هــو عمــل ضــخم يتطلــب نظــم مــوارد بــشرية ذات طبيعــة خاصــة تــتلائم مــع الأدوار 
بمراجعـــة عـــدد مـــن  .جديـــدة المطلوبـــة فـــي العـــاملين بمنظمـــة إعـــادة الهندســـةوالكفـــاءات والقـــدرات ال

 وذلــك إلــى محــاور   تقــسيم الدراســات يمكــن، بإعــادة هندســة المــوار البــشرية اهتمــت التــيالدراســات 
  -: كما يلي

 ومـن اتجاه يتعلق بالأسباب الداعية إلى إعادة هندسة الموارد البـشرية:المحور الأول
  :يلىهذه الدراسات  ما 

 ويطـــرح فـــى هـــذه الدراســـة مجموعـــة مـــن )١()٢٠٠٦(دراســـة دكتـــور علـــي الـــسلمي  -١   
ومــن لــى هندســة المــوارد البــشرية إتحتــاج والتــى تواجــه المنظمــات العامــة الحكوميــة المــشاكل التــى 

ـــة إ (:أهمهـــا رتفـــاع أســـاليب إ – تـــدهور الـــروح المعنويـــة -مـــستوى الأداءي  تـــدن–نخفـــاض الإنتاجي
 – ضـــعف المـــوارد والإمكانيـــات – ضـــعف نظـــم المعلومـــات –ع الغيـــاب والتـــأخير رتفـــاإ –العمـــل 

رتفــــاع التكــــاليف وفــــشل إ نخفــــاض التنظــــيم الحــــالي و إ – تقــــادم أســــاليب العمــــل –تراجــــع الكفــــاءة 
   .)خفضها ي ودات الحالية فهالمج

                                           
 .٢٠٠٦، القاهرة ، الطبعة الثانية دار غريب، الناشر سلوك في منظمات الأعمالإدارة ال ،علي السلمي. د  )١(
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 نقـسم إلـىت) إعـادة هندسـة العمليـات (ن المنظمـات العامـة  التـي يمكـن أن تطبـق أ كما أشـار إلـى 
   -: أنواع خمسة

التفـــوق   إلـــى مزيـــد مـــنالتـــي تـــسعى دائمـــاً  المنفـــردة، ،متنافـــسةال المنظمـــات الناجحـــة، الطموحـــة، ) ١
  .متياز لإوا

المنظمــــات غيــــر الناجحــــة، الأقــــل مــــن العاديــــة،  الراكــــدة التــــى  لــــم تتــــدهور بعــــد ولكــــن هنــــاك   ) ٢
 .علامات تنذر بالفشل 

منهــا كثيــر وتريــد العــلاج الحاســم ي مــشكلات كثيــرة وتعــانالمنظمــات المتعثــرة التــي تغلغلــت فيهــا  ) ٣
  .لمشكلاتها الحالية والمتوقعة 

مداخل تطوير الأداء  وتطرح هذه الدراسة )١()٢٠٠٣( ي  السلميعلدراسة دكتور  -٢  
وتصل إلى محاولات إعادة البناء . تتفاوت من المحاولات الفردية غير المخططةالتى  و يالكل
ن بعض المداخل من أهمها مدخل إعادة الهندسة، مدخل التطوير الآشائع مل للمنظمة والاالش

 للمنظمات ي تطوير الأداء الكلوتشير إلى أن. المستمر، وأخير مدخل إدارة الجودة الشاملة
فهو يتعامل مع مجمل العناصر . في مفهوم إدارة الأداء  أساسياً عنصراً  يعد العامة الحكومية 

   .توظيفها لخدمة رفع مستوى الإنجازالمؤثرة في الأداء بغرض 

طرحـت هـذه الدراسـة مفهـوم إعـادة    )٢()١٩٩٦(مـصطفى رضـا عبـد الـرحمندراسـة  -٣
الهندسة على أنه يساوى مفهـوم إعـادة البنـاء الـشامل، واعتبـرت أن عمليـة إعـادة البنـاء تتطلـب قـوة 

صـفى التحليلـى، وركـز علـى وقـد نهـج الباحـث المـنهج الو . فوقية فائقة السرعة حادة الهدف وعميقة
أى الإصـلاح الـذى يفـرض علـى المنظمـات مـن " التغييـر فـوق الفـوقى" مدخل إعادة البنـاء بمعنـى 

  .جهات خارجية

، أشــارت هــذه الدراســة إلــى عمليــة إعــادة بنــاء إدارة )٣()١٩٩٥( احمــد حــسنىدراســة  -٤
ء التنظيمـــى فـــى المنظمـــة، المــوارد البـــشرية، وأثـــر العنــصر البـــشرى فـــى عمليــة إعـــادة هندســـة البنــا

                                           
  للنـــــــشر،مكتبة الادارة  المعاصـــــــرة،اءبـــــــ دار ق،٢،ط"تطـــــــوير أداء وتجديـــــــد المنظمـــــــات،علـــــــي الـــــــسلمي.د  )١(

 .٢٠٠٣القاهرة،

عامــة المــصرية، مــصطفى رضــا عبــد الــرحمن، إعــادة البنــاء الــشامل كمــدخل لتحــسين الأداء بالمنظمــات ال. د  )٢(
 .١٦-٢، صص ١٩٦٦، )٨(، العدد الأول، المجلد مجلة البحوث الإدارية

، بحث مقدم أحمد حسنى أحمد، أثر العنصر البشرى فى عملية إعادة هندسة البناء التنظيمى فى المؤسسات  )٣(
، ١٩٩٥رة، أبريـل  إعـادة بنـاء المؤسـسات العربيـة، القـاه:للمؤتمر السنوى الثامن للتـدريب والتنميـة الإداريـة

 .١٥-٤ص 
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ولكى تنجح هذه العملية لابد من تغييـر الثقافـات التنظيميـة وإعـادة تـصميم العمليـات فـى المنظمـة، 
واتبــاع منـــاهج جديــدة فـــى التــدريب والتخطـــيط وتقيــيم الأداء، وقـــد حــددت الدراســـة مجــالات عديـــدة 

ختيـار والترقيـة والتقـدم الـوظيفى، الا( يشارك فيها العنصر البشرىفى المنة لانجاح هـذا المـنهج منهـا
  . العمل بروح الفريق، بناء القيادة الرائدة، إدارة تقييم الأداء الوظيفى فى ظل المنهج الجديد

 قامـــت الباحثـــة فـــى هـــذه الدراســـة بتنـــاول الجانـــب النظـــرى )١()حبيبـــة طلعـــت(دراســـة  -٥
ع، وأثـــر الثقافـــة الـــسائدة فـــى لمـــدخل إعـــادة الهندســـة مـــن حيـــث المفهـــوم والمبـــادئ والأهميـــة والأنـــوا

المنظمــات العامــة المــصرية والفكــر القيــادى علــى تطبيــق مــدخل إعــادة الهندســة، وأســاليب وأدوات 
إعــــادة الهندســــة، كمــــا تناولــــت الباحثــــة البيئــــة المــــؤثرة علــــى تطبيــــق إعــــاة الهندســــة وتطبيقهــــا فــــى 

  .المنظمات العامة ومراحل التطبيق
إعــادة هندســة العمليــات وســيلة تحقيــق ز الموســى، ســعد بــن عبــد العزيــ. دراســة د - ٦

  )٢(صرة التميز التنافسي للمنظمات المعا
تناولــــت هــــذه الدراســــة بالتوضــــيح فلــــسفة إعــــادة هندســــة عمليــــات الأعمــــال وبيــــان فحواهــــا 
. وتعريف مفهوم الهندرة وتلخيص التطور التاريخي لها وعـرض بعـض التجـارب التطبيقيـة فـي ذلـك

ة أوجـــه التمـــايز والـــشبه بـــين منهجيـــة إعـــادة هندســـة العمليـــات وغيرهـــا مـــن كمـــا استعرضـــت الدراســـ
وتــم توضــيح المــنهج العلمــي لتطبيــق . منــاهج وأســاليب التغييــر الإداري مثــل إدارة الجــودة الــشاملة
  . الهندرة وتقديم نظرة نقدية لأساليب إعادة هندسة العمليات

كمـا توصـل الباحـث .  العمليـاتكما تم عرض نموذج مقترح لتطبيق منهجية إعـادة هندسـة
  :إلى مجموعة من النتائج منها

مراجعــة هياكلهــا  أنــه يتعــين علــى المنــشآت الاقتــصادية والمؤســسات العامــة فــي البيئــة العربيــة   )أ 
 للنظـــر فـــي مـــدى فائـــدة وجـــدوى تبنـــي منـــاهج إدارة التغييـــر وإعـــادة هندســـة وأســـاليب عملياتهـــا

  .ايا تنافسية لهاالعمليات والهندرة من أجل تحقيق مز 

أن فلسفة إعادة الهندسة قد تطورت واتسعت لتـشمل التغيـرات الجديـدة فـي إدارة المعرفـة ودعـم   )ب
العــاملين وتطــوير قــدراتهم واســتغلال تقنيــة المعلومــات الحديثــة وتحديــد رؤيــة واضــحة وشــاملة 

  .للمنظمة بشكل عام

                                           
حبيبــة طلعــت مــازن حــسن، إعــادة الهندســة كمــدخل لتطــوير المنظمــات العامــة ومتطلبــات التطبيــق فــى الحالــة   )١(

  .٢٠٠٧، جامعة القاهرة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، رسالة ماجستير غير منشورةالمصرية، 
ليات وسـيلة تحقيـق التميـز التنافـسي للمنظمـات المعاصـرة إعادة هندسة العمسعد بن عبد العزيز الموسى، . د  )٢(

Business Process Reengineering BPR ,   ورشـة عمـل أدوار الحكومـة المـستجدة  لمواجهـة التغيـرات
  .٢٣-١ص  ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ص٢٠٠٤ أبريل ٢٩-٢٨ والتحديات العالمية
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 مقيــاس الأداء المتــوازن والقياســات  أن طــرق وأســاليب التحــسين المــستمر وتطــوير الأداء مثــل  )ج
  .  المقارنة تمثل رافدا هاما لدعم منهجية إعادة هندسة العمليات الإدارية

  :كما طرحت الدراسة مجموعة من التوصيات التالية من أهمها          

 للمؤسسات  رصد التجارب والممارسات الإدارية المتميزة في مجال إعادة هندسة العمليات •
  .نتائجها توثيقها ودراستها والاستفادة من المنشآت الربحية بهدفالعامة و 

والمؤتمرات دة من خلال الندوات العمل على نشر وتعميق الوعي بفلسفة الهندرة وإدارة الجو  •
من تفعيل هذه المنهجية  بهدف الوصول إلى آليات عملية وتطبيقية تمكن , وتكثيف الإصدارات

 . ة والعامةوجني ثمارها في المؤسسات الخاص

المؤسسات العامة والنظم في  وهندسة الإجراءات برامج لإعادة الهيكلة وضع خطط و  •
قبل البدء في مشروعات الحكومة الإلكترونية ادة الإنتاجية ورفع مستوى الجودة  والحكومية لزي

 . التجارب  لضمان نجاح هذه 

 الإدارية الحديثة مثل ب لومات على انتشار أساليب المحاسدراسة مدى تأثير تقنية المع •
 إدارة الجودة الشاملة أسلوب قياس الأداء المتوازن ومحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  و 

  .المستمر و المقاييس المرجعية وعلاقة ذلك بمناهج إدارة التغييرو التحسين  

ــكدراســـة  - ٧ ــــ ــ ــ ــ سايمياـ دارة تمثـــل  إن إعـــادة هندســـة الإتـــرى هـــذه الدراســـة) ١(١٩٩٤,((ون ــــ
عتبـارات لإشـتمالها علـى الاالجانب النظـري والتـسويقي وذلـك  -  :يتطبيق مدمج لثلاث جوانب نظرية وه

الـسائد لتوزيـع كمـا أن النظـام  .الخاصة بالميزة التنافسية والتركيز على العميل وسلسلة القيمة المضافة لـه 
يــة هــذه الوظــائف ويــرتبط ذلــك بــنمط المهــارات البــشرية داخــل عــدد مــن الوظــائف إنمــا يتوقــف علــى أهم

  .التدفقات البشرية والعلاقات الداخلية بين هذه التدفقات داخل الهيكل التنظيمي 

 إن هنـاك أنمـاط جديـدة تتعلـق  تؤكـد هـذه الدراسـة )٢()١٩٩٥(، على المبيضدراسة  -٨
 الإدارات و أو المـؤهلاتأبتوزيع العاملين بالمنظمـة سـواء علـى مـستوى الوظـائف أو التخصـصات 

 وهـو داءلأو المستويات الإدارية داخل المنظمة ويـؤدى ذلـك الـى تحـسين كفـاءة وفعاليـة اأوالأقسام 
  .الأمر الذى يتعلق بإعادة الهندسة للموارد البشرية داخل المنظمات العامة

                                           
)١(  Kai Simon ,Toward Theoretical Framework for Business Process Reengineering , Jun . 

(1994) pp.132-147. 
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، تجارةالمجلة العلمية للإقتصاد وال، " الصناعات الهندسية–دراسة تطبيقية على شركات قطاع الأعمال العام
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