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  التربیة فى الماجستیر درجة على للحصول
  "نفسى وٕارشاد نفسیة صحة تخصص"

  
  إشراف
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  النفسیة الصحة أستاذ

  النفسي والإرشاد
  شمس عین جامعة – التربیة یةكل

 النفسیة الصحة مدرس  
  النفسي والإرشاد

شمس عین جامعة – التربیة كلیة 
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             كلیة التربیة      
   قسم الصحة النفسیة والإرشاد النفسى 

  
  صفحة العنوان 

  

 دینامیات التفاعل عبر شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها  :عنوان الرسالة
  )دراسة سیكومتریة كلینیكیة(بالمساندة الاجتماعیة لدى الشباب الجامعى 

   یاسمین مصطفى أحمد محمد علي: اسم الباحثة 

  . ٕماجستیر صحة نفسیة وارشاد نفسى: لدرجة العلمیة ا

  .الصحة النفسیة والإرشاد النفسى: القسم التابع له 

  . تربیة عین شمساسم الكلیة

   ٢٠٠٧  :سنة التخرج

  ٢٠١٦  :سنة المنح



- د  - 

  
               كلیة التربیة

   قسم الصحة النفسیة والإرشاد النفسى 
  

  رسالة ماجستیر
    

  یاسمین مصطفى أحمد محمد علي: اسم الباحثة
دینامیات التفاعل عبر شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها   :عنوان الرسالة

  )یةدراسة سیكومتریة كلینیك(بالمساندة الاجتماعیة لدى الشباب الجامعى 
  لجنة الإشراف على الرسالة

    

  حسام الدین محمود عزب / د .أ - ١
  .   ستاذ الصحة النفسیة والإرشاد النفسى بكلیة التربیة جامعة عین شمس    أ

 طه ربیع طه/ د - ٢
  .مدرس الصحة النفسیة والإرشاد النفسى بكلیة التربیة جامعة عین شمس

  
  :تقییم اللجنة 

  
  الدراسات العلیا 

  
    ٢٠١٦   :   /   /أجیزت الرسالة بتاریخ:                                 ختم الإجازة 

  
  موافقة مجلس الكلیة                               موافقة مجلس الجامعة    

   /   /      ٢٠١٦      /     /            ٢٠١٦    
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  إلى والدي الحبیب

  إلى والدتي الغالیة
  إلى شقیقتي لبنى
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أرفـع لـه أسـمى آیـات ....الحمد الله رب العالمین، الأول بلا ابتداء والآخر بلا انتهاء 

فلك یا رب أسجد حمدا وشكرا وتعظیما، ....الحمد والثناء على عظیم نعمه وموفور عطائه 
والـــصلاة والـــسلام علـــى أشـــرف المرســـلین ســـیدنا محمـــد صـــلى االله علیـــه وســـلم وعلـــى  الـــه 

  ،،.وصحبه أجمعین وبعد
لا یــسعني إلا أن أتقــدم بأســمى آیــات الــشكر  الــذى  تحفــه الملائكــة ففــي هــذا المقــام 

 علـى رسـالة الماجـستیر الإشـراف من  غمرنـى بالفـضل  وتفـضل علـى بقبـول  الى والعرفان
حــسام الــدین محمــود   /الأســتاذ الــدكتورلنــصح ومــد لــي یــد العــون والمــساعدة واختــصنى با

 –، أســتاذ الــصحة النفــسیة والإرشــاد النفــسي، ورئــیس مركــز الإرشــاد النفــسي الأســبق عــزب
ى الذي شرفت بالتتلمذ على یدیـه ، وأفخـر أن أكـون أحـدكلیة التربیة، جامعة عین شمس، و

نــصائح ، وآراء وعــون وســعة صــدر لعــالم عظــیم شــكره  علــى مــا قدمــه لــى مــن أ ، وطلابــه
متبحــر فــي المــنهج الكلینیكــي، أعطــى الرســالة معناهــا وبعــدها الكلینیكــي وكــان لمجهوداتــه 

فكـــان  ،  العظیمـــة ومـــساهماته الجلیلـــة أعظـــم الأثـــر فـــي خـــروج الرســـالة إلـــى حیـــز الوجـــود 
ًده، ولم یبخـل علـى أبـدا َفلم یتوان فى بذل وقته وجهعطاؤه بلا حدود على البحث والباحثة،  َّ

ًفكــان یــدفعنى دائمــا نحــو الأفــضل، فهــو مثــال للعــالم الحكــیم والمرشــد . بالتوجیــه والنــصیحة
 الوقـــور أفـــاض علـــى بعلمـــه وشـــملنى الأب ونعـــم الأمـــینالناصـــح الحـــانى؛  وكـــان لـــى نعـــم 

ًجعلـــه االله نبراســـا مـــضیئبفـــضله وســـماحته ومنحنـــى الثقـــة وغـــرس فـــى نفـــسى قـــوة العزیمـــة   ا ً
وأرضـاه، ، للباحثین، وجـزاه االله عنـى خیـر الجـزاء، وبـارك لـه فیمـا أعطـاه، وزاده مـن فـضله 

  .ومتعه بالصحة والعافیة
 طه ربیـع المـدرس /الدكتورلى أستاذى العزیـز إ يعتزازاكما أتوجه بخالص شكرى و

 فمعــه نبتــت فكــرة هــذا البحــث،  فجــزاه االله عنــىبقــسم الــصحة النفــسیة والإرشــاد النفــسى  
  .ًخیرا

كمـــا أتقـــدم بالـــشكر وجمیـــل الثنـــاء إلـــى الأســـاتذة الأجـــلاء أعـــضاء لجنـــة المناقـــشة  
 جامعـة عـین  علم النفس بكلیـة البنـاتأستاذ  إبراهیمأسماء عبد المنعم / رة الأستاذة الدكتو

 والإرشـاد  الـصحة النفـسیة ورئـیس قـسم  مـساعدأستاذ  فوزى شاهینإیمان ةشمس، والدكتور
، علــى تحمــل عنــاء قــراءة هــذه الدراســة وقبــول عــین شــمس  التربیــة جامعــة  بكلیــةالنفــسى 

 . مناقشة هذا العمل العلمى فلهما منى جزیل الشكر
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 النفسى والإرشاد بالشكر لكل من علمونى وأرشدونى بقسم الصحة النفسیة أتوجهكما 
ـــ شكر ًكلیـــة التربیـــة  جامعـــة عـــین شـــمس ، فلهـــم جمیعـــا كـــل العرفـــان والتقـــدیر، وأخـــص بال

  .ً لمساعدته لى فى معالجة البیانات إحصائیاعبدالعزیز محمودالأستاذ 
 والتقدیر إلى أسرتي على الدعم المعنوى المتواصل ، وأخـص آیات بأسمى أتقدمكما 

أطـــال االله فــي عمرهـــا رمــز الوفــاء والحـــب والتــضحیة، فكـــم بالــذكر كــل مـــن والــدتى الغالیــة 
 العزیـــز الـــذى علمنـــى أن االله لا یـــضیع أجـــر مـــن أنـــارت لـــى طریـــق العلـــم والمعرفـــة ووالـــدى

 التـــى طالمـــا ســـاندتنى ودعمتنـــى فـــى كـــل مـــا أطمـــح لبنـــىوشـــقیقتى الحبیبـــة   عمـــلا،أحـــسن
  . للوصول الیه

 علیـــا مـــن تـــشجیع، فاتـــسعت لـــى أفاضـــوافلهـــم منـــى جمیعـــا كـــل الـــشكر والتقـــدیر بمـــا 
ًصدورهم حینما ضاقت كل الصدور، فكانت كلماتهم نبراسا ودعما  ًوزادا   فـأدامهم االله فـوق ً

، فمهما أوتیت من كلمـات الـشكر والامتنـان فلـن أوفـیهم حقهـم،  أسـال االله ًرأسى تاجا لعزتى
   جمیـــع لا یحرمنـــى مـــن وجـــودهم فـــى حیـــاتى كمـــا أتوجـــه بخـــالص الـــشكر والإعـــزاز إلـــىأن

 خــالص  وزمیلاتــي فــي الكلیــة فلــم یتــرددوا فــي تقــدیم المــساعدة والــدعم لــي فلهــم منــىزملائــى
  . الشكر والتقدیر

رب أوزعنــى أن أشــكر نعمتــك التــى أنعمــت علــى "ً   وختامــا أســجد شــاكرة الله داعیــة 
بإنجاز هذا العمل، فإن كنت قد وفقـت فبفـضل مـن االله وتوفیقـه؛ أمـا إن كـان ثمـة عیـب أو "

 یكـون أن القـدیر العلـي االله  أسـالتقصیر فأدعو االله أن یعلمنا ما جهلنا وینفعنا بمـا علمنـا،
 .الجنة إلى ًطریقا به ویسهل لى  ًنافعا، ًعلما یجعله وأن لوجهه، ًخالصا العمل هذا

 وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمین،،،

  الباحثة
  یاسمین مصطفى احمد محمد علي
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  مستخلص

هـــــدفت الدراســـــة الحالیـــــة إلـــــى الكـــــشف عـــــن دینامیـــــات التفاعـــــل عبـــــر شـــــبكات التواصـــــل 
وتكونت عینة الدراسة  السیكومتریة من ، المساندة الاجتماعیة بكافه أبعادهاالاجتماعى وعلاقتها ب

 الفــرق الدراســیة بالــشعب بعــضطالــب وطالبــة مــن كلیــة التربیــة جامعــة عــین شــمس مــن ) ١٠٠(
) ٥٠(، من الذكور) ٥٠(العلمیة والأدبیة وجمیعهم من المستخدمین لشبكات التواصل الاجتماعى 

بینمــا تكونــت عینــة الدراســة الكلینیكیــة مــن ،  عامــا٢٢ -١٨رهم بــین وتراوحــت أعمــا، مــن الإنــاث
ذكــر وأنثــى مــن ذوى الــدرجات العلیــا  علــى مقیــاس المــساندة الاجتماعیــة الافتراضــیة  ) ٢(حــالتین 

مقیاس دوافع تعامل الشباب مع شبكات : وتم استخدام مقاییس سیكومتریة من إعداد الباحثة وهى 
مقیــــاس ،  عــــادات وأنمــــاط اســــتخدام شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعىمقیــــاس، التواصــــل الاجتمــــاعى

بالإضـــافة إلـــى اســـتخدام  ، مقیـــاس المـــساندة الاجتماعیـــة الافتراضـــیة، المـــساندة الاجتماعیـــة الفعلیـــة
تفــسیر ، مــن إعــداد الباحثــة )  دراســة الحالــة(اســتمارة مقابلــة كلینیكیــة ، :ة وهــىعــده أدوات كلینیكیــ

، )جوزیـــف ســـاكس/إعـــداد (اختبـــار ســـاكس لتكملـــة الجمـــل ، الفرویـــدىالأحـــلام باســـتخدام المـــنهج 
  ).١٩٣٥هنرى موراى  /إعداد  ( T.A.Tاختبار تفهم الموضوع 

ـــائج الدراســـةأســـفرتوقـــد  ـــسیكومتریة وعـــدم صـــحة  نت  عـــن تحقـــق صـــحة بعـــض الفـــروض ال
 درجات ً عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات:وكانت من أهم هذه النتائج البعض الأخر 

فــــي الدرجــــة الكلیــــة علــــى مقیــــاس المــــساندة الاجتماعیــــة )  ذكــــور–إنــــاث (ًأفــــراد العینــــة وفقــــا للنــــوع 
ًباســتثناء بعــد مــساندة الــصحبة الاجتماعیــة الافتراضــیة فتوجــد فــروق دالــة إحــصائیا عنــد .الافتراضــیة

توى دلالــة ًوجــود علاقــة ارتباطیــة دالــة إحــصائیا عنــد مــس،  فــي اتجــاه الإنــاث٠.٠١مــستوى دلالــة 
 بــــین درجــــات أفــــراد عینــــة الدراســــة علــــى بعــــد الدرجــــة الكلیــــة لمقیــــاس المــــساندة الاجتماعیــــة ٠,٠١

الافتراضـــــیة وكـــــل الأبعـــــاد والدرجـــــة الكلیـــــة لمقیـــــاس عـــــادات وأنمـــــاط اســـــتخدام شـــــبكات التواصـــــل 
وراء  وجـود دینامیـات نفـسیة كامنـة  النتـائج عـن أسـفرتأما عن الجانـب الكلینیكـى فقـد  .الاجتماعي

تفاعل الشباب عبر شبكات التواصل الاجتماعى فكلما انخفـضت المـساندة الاجتماعیـة الفعلیـة كلمـا 
 . شبكات التواصل الاجتماعى للحصول على المساندة الاجتماعیة الافتراضیةإلىلجأ الشباب 

 :Key Wordsالكلمات المفتاحیة 
  Interaction dynamics   دینامیات التفاعل - ١
 Social Networkingصل الاجتماعى شبكات التوا - ٢
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Abstract 

The present study aims to reveal the nature of the interaction 

through social networking and social support among university youth in 

all its dimensions (emotional support,  instrumental support   ,   

informational support,  esteem support), the  psychometric sample 

consisted of (100) students from the Faculty of Education, Ain Shams 

University, of Some of  the   academic scientific and literary departments 

of (50) males and (50) females, aged between 18-22 years, all of them are 

users of social networking, while the  clinical sample consisted of 

 (2) cases, (male – female)  who are a part of the psychometric sample 

members, who are the highest on virtual social support scale . 

There are 4 Psychometric scales used prepared by the researcher : 

The motives of youth  to deal with social networking  scale, Habits and 

Patterns of using social networking  scale,   Actual Social Support scale, 

Virtual Social Support scale. , in addition to the use of several clinical 

tools: Clinical Interview Form (case study) , Oneiromancy, Sacks 

Incomplete Sentences Blank, The Thematic apperception Test (TAT) 

The study verified the clinical hypothesis that states There are 

latent psychological dynamics behind the interaction of youth through 

social networking and social support, the more actual social support 

decreased  the more youth went to social networking for virtual social 

support.   
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 طریقــــــة تــــــصحیح مقیــــــاس دوافــــــع تعامــــــل الــــــشباب مــــــع شــــــبكات التواصــــــل   ١٢
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