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 Abstract    مستخلص الدراسة 
 أولًا: مشكلة الدراسة:   

 -تتحدد مشكلة الدراسة فى التساؤل الرئيسى التالي:
 ما دور وسائل الاتصال في ترشيد نمط استهلاك المياه والكهرباء؟

 ياً:أهداف الدراسة :ثان
التعرف على  الحملات الإعلامية بوسائل الاتصال عينة الدراسة  .0

 والخاصة بالتوعية بمشكلات ترشيد المياه والكهرباء .
التعرف على  مدى تعرض المراهقين لحملات ترشيد المياه  .0

 والكهرباء وسلوكياتهم لترشيد الاستهلاك.
 :ومنهجها الدراسة نوعثالثاً: 

وتســــــتخدم مــــــنه  ، لدراســــــة مــــــن الدراســــــات الوصــــــفيةتعــــــد هــــــذه ا
 المسح بالعينة بشقيه التحليلي والميداني.

 :عينة الدراسةمجتمع و رابعاً: 
ــــــي تحــــــث  الدراســــــة التحليليــــــةيشــــــمل مجتمــــــع  الحمــــــلات الإعلانيــــــة الت

القنــــــــوات الف ــــــــائية علــــــــى ترشــــــــيد الميــــــــاه والكهربــــــــاء عبــــــــر وســــــــائل الاتصــــــــال  
مــــن أول يونيـــــه ( لمـــــدة ثلاثــــة شـــــهور ريـــــة و الفيســــبوكوالمواقــــع الالكترونيــــة الإخبا

ـــــى أخـــــر شـــــهر أ ســـــطس  0202 ، ومجتمـــــع الدراســـــة الميدانيـــــة يتمثـــــل  0202إل
ـــــث قـــــام الباحـــــث بســـــحب عينـــــة عشـــــوائية قوامهـــــا   ـــــة المـــــراهقين حي ـــــي فئ ( 022ف

الفرقــــــــة الأولــــــــى مــــــــن إنــــــــاث( مــــــــن طــــــــلاب  022–ذكــــــــور  022مفــــــــردة  
ـــــة الدراســـــة  ـــــراو طـــــلاب الجامعـــــة عين  01:  01ح أعمـــــارهم مـــــن ممـــــن تت

 سنة .
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 خامساً: نتائج الدراسة
 نتائج الدراسة التحليلية  :

أو حت النتائ  أن عدد رسائل الحملات الإعلامية التي تحث  -0
على ترشيد المياه والكهرباء من خلال وسائل الاتصال  القنوات 

( 81الف ائية والمواقع الالكترونية الإخبارية و الفيسبوك (  
 ( ثانية .250نية ، بمساحة زمنية  رسالة إعلا

أظهـــــرت النتـــــائ  أن جهــــــة إنتـــــاج حمـــــلات ترشــــــيد الميـــــاه والكهربــــــاء  -0
الحمــــلات الإعلاميــــة التــــي تتبــــع وزارة الكهربــــاء والطاقــــة فــــي المركــــز 

ـــاج  %00الأول بنســـبة  ـــانى  مـــن جهـــة الانت ،  وجـــاء فـــي المركـــز الث
نمـــا  حملـــة وزارة ، بي %02حملـــة وزارة الميـــاه والمـــوارد المائيـــة بنســـبة 

الإسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية وحملة معهد سرطان الأطفال 
 .%00.01جاءت بنسبة 

معظــم بــرام  المنوعــات بالف ــائيات العربيــة منقولــة مــن بــرام   ربيــة  -8
وأوربية وأمريكية وقد أنعكس ذلـك علـى الشـكل الفنـي للبـرام  حيـث تـم 

إلـى تقلـيا الإبـدال الفنـي لـدى نقل البـرام  شـكلاو وم ـموناو ممـا أدى 
العــاملين فــي المجــال معتمــدين فــي ذلــك علــى النقــل الحرفــي والتطــور 
التكنولــوجي  دون الاعتمــاد علــى الإبــدال الفنــي ومراعــاة البيئــة الثقافيــة 

 العربية التي نعيش فيها.  
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 نتائج الدراسة الميدانية :
الانــاث( للحمــلات و نتتتور عل)أثبتتتالنتاتتتارتلنعتمتتاعل تاباتتالنيتتعن لنتا اتتال -0

ـــابعون  لالاعلاميـــة عبـــر وســـائل الاتصـــال، حيـــث جـــاءت نســـبة مـــن يت
حين جاءت نسـبة  نلإج اتيل مع نالع االنت عنسا،لييل(ل%ل8888)

 .لل،ل نل مع نالع االنت عنسا%(لل81..)لمن لا يتابعون
تشـــير النتـــائ  إلـــى أن  القنـــوات الف ـــائية جـــاءت  فـــي الترتيـــب الأول  -0

ل  التي تحصل منها  أفراد العينـة علـى  معلومـات بين وسائل الاتصا
الفيسـبوك  فـي ،ل ل هتالل(ل%2،6)عن ترشيد المياه والكهرباء بمتوسـط 

،لتل هتتتتتتاليتتتتتتيلنتتعت تتتتتت لنتثاتتتتتتت لل(ل%58.5)الترتيــــــب الثــــــاني بمتوســــــط 
،لتل هتاليتيلنتتعت ت ل(ل8.،.)المواقع الالكترونيـة  الإخباريـة  بمتوسـط 

الصـــحف  فـــي ،لب ا تتتالجتتتا الل(ل%1826)اليوتيـــوب بمتوســـط نتعنبتتت ل
 .(ل%..18)الترتيب الخامس بمتوسط 

 Key Words:  الكلمات المفتاحية 

 mass communication   وسائل الاتصال             
 Rationalization                                  ترشيد

 pattern Consumptionنمط  استهلاك                   
 Water                                           لمياه    ا 
 Electricity                                    الكهرباء     

 Adolescents                               المراهقون     
 Media campaigns   الحملات الإعلامية                        
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 شكـر
 على هذا البحث وهما:  السادة المشرفين اشكر 

 
 بالمعهد. –أستاذ الإعلام  د / فاتن عبد الرحمن الطنبارى1أ -0
 بالمعهـــد –قســـم العلاقـــات العامـــة   -مـــدرس  د/ نفــــــــــــين غبــــاشى أبو الــــنجا -0

العالي للإعلام وفنون الاتصال بمدينة الثقافة 
 .والعلوم بالسادس من أكتوبر

 تاذة لجنة المناقشة والحكم: الأس السادةاشكر 
 بالمعهد. –قسم الإعلام -أستاذ الإعلام       عوض إبراهيم ــــد / محمد م1أ -0
 بالمعهد. –قسم الإعلام -أستاذ الإعلام  د / فاتن عبد الرحمن الطنبارى 1أ -7
عميد كلية الاعلام وفنون الاتصال بجامعة    أ.د / مرعى زايد عبد الجابر  -4

 من أكتوبر السادس
  

 ثم الأشخاا الذين تعاونوا معي البحث وهم:
0-  
0-  
8- 

 وكذلك الهيئات الآتية: 
0-  
0-  
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 تقديرالشكر و ال
 

 

مَنِ اصْطَنَعَ إِلَيْكُمْ مَعْرُوفًا فَجَازُوهُ  :  "رَسُولُ اللَّهِ صَلهى اللَّهُ عَلَيْهِ وَسَلهمَ   يقول

هِ فَادْعُوا لَهُ ، حَتهى يَعْلَمَ أَنهكُمْ شَكَرْتُمْ ، فَإِنه اللَّهَ ، فَإِنْ عَجَزْتُمْ عَنْ مُجَازاَتِ 

اكِرِينَ   رواه الطبرانى  "شَاكِرٌ يُحِبُّ الشه

فى البداية  أحمد المولى تعالى وأشكره، أن وفقني لإتمام هذا             

شكر وأخا بال والف ل العظيم، وما توفيقي إلا بالله  العمل، فهو ذو المن

أستاذ الإعلام بمعهد الدراسات العليا  فاتن عبد الرحمنللأستاذة  الدكتورة / 

للطفولة جامعة عين شمس على صبرها معي طيلة إشرافها على إجراء هذه 

الدراسة، فلا تجد رأيا سديدا إلا وأشارت به علي، ولا كلمة تشجيع إلا حثتني 

 لنادر العظيم .عليها، لذا أسال الله أن يكافأها على وفائها ا

نيفين أحمد كما يسرنى أن أتقدم بالشكر والتقدير إلى الدكتورة/                    

المدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان  بالمعهد العالي  غباشي أبو النجا

للإعلام وفنون الاتصال بمدينة الثقافة والعلوم بالسادس من أكتوبر على 

 ذه الرسالةقبولها الاشراف .. لإتمام ه
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وأنه لمن دواعى فخرى وأعتزازى ، أن يناقش هذا البحث  الاستاذ             

أستاذ  الإعلام بمعهد الدراسات العليا للطفولة جامعة  محمد معوضالدكتور/ 

عين شمس على ما قدمه لى من عون ورعاية والذي أفخر كل  الفخر لوجوده 

  رئيساو للجنة المناقشة.

مرعى زايد عبد الجابر والشكر والعرفان إلى الاستاذ الدكتور/                   

أستاذ وعميد كلية الاعلام وفنون الاتصال بجامعة السادس من أكتوبر على 

لي ع لمساته المنهجية  تف ل سيادته بالموافقة على  مناقشة هذه الرسالة  ،

رشاداته المتميزة التى تثرى هذا العمل.  وا 

جه بخالا شكرى وتقديرى إلى أخى الأستاذ الدكتور كما أتو            
ستاذ الاعلام بجامعة حلوان وعميد المعهد العالى أ عربى عبد العزيز الطوخى/

للإعلام بالإسكندرية  وصاحب الف ل علىّ بعد الله سبحانه وتعالى فى هذا 
 العمل فقد كانت توجيهاته لى خير معين ، وجزاه الله خيراو .

ا أتوجه بالشكر والتقدير لكل من تعاون معى فى إنجاز هذه كم            
كل أساتذتى وزملائى فى قسم الاعلام وثقافة الطفل بمعهد -الرسالة وهم :

 الدراسات العليا للطفولة
 المدرس المساعد بكلية التربية النوعية جامعة القاهرة سليم رجب سليموالأستاذ / 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاتة
 باحث على الطوخىال
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 فــهــــرس المحتـويـــات
 رقم ال الموضوع

 1 - 0 مقدمة الدراسة
 1 الفصـل الأول: الإطار المنهجي للدراسة.

: مشكله الدراسة.  02-2 أولا و

: أهمية الدراسة.  00 ثانيا و

 00 ثالثاو: أهداف الدراسة.
 10-04 رابعاو: الدراسات السابقة.

 71-03 .الاجتماعيةوسائل الاتصال والمشكلات ت تناولت الأول:دراسا المحور
 37-71 ترشيد المياه والكهرباءالمحور الثاني: الدراسات التي تناولت 

 00 التعليق على الدراسات السابقة.
 00 الاستفادة من الدراسات السابقة.

 31-34 خامساو الاطار النظرى  نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام(
 02 .: مصطلحات الدراسةسادساو 
 10-11 : تساولات الدراسة.سابعاو 
 50 : فروض الدراسة.ثامناو 

 58 متغيرات الدراسة تاسعاو:
 50 : منه  الدراسة.عاشراو 

 15-11 : مجتمع وعينة الدراسة.الحادى عشر 
 00-01 أدوات الدراسةالثانى عشر :
 21 : حدود الدراسة.الثالث عشر

 21 والثبات  الرابع عشر: الصدق
 22 عشر: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.الخامس 
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 رقم الصفحة الموضوع

 21 الفصل الثانى الحملات الاعلامية لترشيد المياه والكهرباء 
 20 تمهيد 

 20 تعريف الحملات الاعلامية
 24 أهداف الحملات الاعلامية 
 23 عناصر الحملات الاعلامية

 20 لحملات الاعلاميةخطوات ا
 21 ترشيد استهلاك المياه والكهرباء عبر وسائل الاتصال

حملات ترشيد نمط استهلاك المياه والكهرباء على وسائل 
 الاتصال 

12 

حملات ترشيد نمط استهلاك المياه والكهرباء الخاصة 
  بالقنوات الف ائية

12 

 حملات ترشيد نمط استهلاك المياه والكهرباء الخاصة
 بالمواقع الالكترونية الاخبارية 

57 

حملات ترشيد نمط استهلاك المياه والكهرباء الخاصة 
  بالفيسبوك

54 

 52 الفصل الثالث ترشيد استهلاك المياه
 52 منشأ المياه على سطح الارض 

 55 مصادر المياه فى جمهورية مصر العربية
 011-011 مصادر المياه الطبيعية

 وسبل تنميتها  ير التقليدية المائية مصادر المصادر
 :فى المستقبل 

022- 002 
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حالات الإسراف فى الماء  التي تمارسها مصالح المياه 

 والإدارات المسؤولة وكيفية التخلا منها
002 

 001-002 اكل والمعوقات التي تهدد الأمن المائي حاليا ومستقبلا المش
 001-001  سد النه ة

 080 أهمية قناة جونجلى في التنمية المائية  
 080 ترشيد فى المياه  فى الإسلام

 081 أهمية الاستهلاك في الإسلام: 
 082 الفصل الرابع : ترشيد استهلاك الكهرباء

 002 صر تاريخ الكهرباء فى م 
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 008 مصادر الكهرباء 
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 058 تعريف ترشيد استهلاك الكهرباء :
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 052 توفير الكهرباء   نصائح عامة  في
 022 إجراءات اللازمة لترشيد الكهرباء 

 020-020 دور وسائل الاتصال فى ترشيد الاستهلاك الكهرباء
 028 الفصل الخامس: نتائ  الدراسة وتفسيرها.
 025-020 أولا: نتائ  الدراسة التحليلية وتفسيرها 
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 025-022 ثانياو: نتائ  الدراسة الميدانية وتفسيرها
 820-022 ثالثاو: نتائ  اختبارات الفروض

 822-825 الربط بين نتائ  الدراسة الميدانية والتحليلية
 802 خاتمـــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــــة.

 800 تمهيد
 805-800 نتائ  الدراسة والتحليلية. خلاصة
 800-802 الميدانية نتائ  الدراسة خلاصة
 800 اختبارات الفروضئ  نتا خلاصة

 800-808 المقترحات. 
 800 التوصيات

 805 مراجــــــــــــــــــــع الدراســـــــــــــة.
 881-802 المراجع العربية.
 802-881 المراجع الأجنبية.
 800 ملاحق الدراسة
 852 -805 (: استمارة تحليل الم مون.0ملحق رقم  

 820-851 ائية لاستمارة تحليل الم مون.( التعريفات الإجر 0ملحق  
 815-825 (: استمارة الاستبيان.8ملحق رقم  
 811-812 (: أسماء الأساتذة المحكمين 0ملحق رقم  

 811-811 المياه والكهرباء  صور تو يحية لحملات ترشيد( 5ملحق  
 812 الموافقة الرسمية علي إجراء الدراسة الميدانية.( 2ملحق  

 812-812 العربيالملخا 
 828-811 الملخا الإنجليزي
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 فــهــرس الجـــداول

رقم 
رقم  عنـــوان الجـــدول الجدول

 الصفحة

توصيف الحملات الإعلامية عينة الدراسة التحليلية على القنوات  0
 الف ائية

51 

توصيف حملات عينة الدراسة التحليلية على المواقع الالكترونية  7
 51 الإخبارية

 51 وصيف الحملات الإعلامية عينة الدراسة التحليلية على الفيسبوكت 4
 52 توصيف عينة الدراسة الميدانية 3

جهة أنتاج حملات ترشيد المياه والكهرباء عينة الدراسة على القنوات  1
 022 الف ائية

 022 عدد رسائل  الحملات الإعلامية( على القنوات الف ائية 0
 010  على القنوات الف ائيةلات الإعلامية مدة عرض رسائل الحم 2

 على القنوات الف ائيةطرح مشكلات حملات ترشيد المياه والكهرباء  1
 010   مو ع الدراسة

 012 الاستمالات العاطفية والعقلانية المستخدمة فى الرسالة المقدمة بالحملة 5
 011 القوالب الفنية المستخدمة على القنوات الف ائية 01
 012 نول شخصية مقدم الحملة 00

عدد المو وعات التي تناقشها الحملات الإعلامية على القنوات  07
 010 الف ائية 

 018 لمواقع الالكترونية للحملات الاعلامية على االنطاق الجغرافى  04
 010 عدد المو وعات التي يناقشها الإعلان على المواقع الالكترونية  01
 011  على الفيسبوكرسائل الإعلانية جدول لمدة عرض ال 01



 

 

 
       

 س

التشابه في الرسائل الاعلانية لإعلانات ترشيد المياه والكهرباء لموقع  00
 الفيس بوك 

012 

على صفحة سائل الإعلانية طرح  مشكلات ترشيد المياه والكهرباء للر  00
 الفيسبوك  

022 

 020 الهدف من إعلانات الفيسبوك للمياه والكهرباء  02
 021 متابعتها وفقاو للنول عينه الدراسة( وسائل الاتصال التي يف ل  05
 022 متابعتها وفقاو لمحل الاقامة عينه الدراسة( وسائل الاتصال التي يف ل  71

عينة الدراسة لوسيلة الاتصال التي يف لون  المبحوثيندوافع تعرض  70
 020 متابعتها وفقاو للنول

وسيلة الاتصال التي يف لون متابعتها وفقاو ل المبحوثين دوافع تعرض 77
 لمحل الإقامة

028 

مدى متابعة الحملات الإعلامية لترشيد المياه والكهرباء عبر وسائل  74
 الاتصال وفقاو للنول.

025 

في مدى متابعة الحملات الإعلامية لترشيد المبحوثين الفروق بين  73
 022 لإقامةلالمياه والكهرباء عبر وسائل الاتصال وفقاو 

أفراد العينة للحملات الإعلامية  المبحوثين يو ح أسباب عدم متابعة  71
 لترشيد المياه والكهرباء عبر وسائل الاتصال وفقاو للنول 

021 

أسباب عدم متابعة أفراد العينة الريف والح ر للحملات الإعلامية   70
 الاقامة. لترشيد المياه والكهرباء عبر وسائل الاتصال وفقاو لمحل

022 

لوسيلة الاتصال التي يف لون متابعتها وفقاو  المبحوثين دوافع تعرض 72
 لمحل الإقامة

000 

ترتيب الوسائل التي تحصل منها  أفراد العينة على  المعلومات عن  71
 008 الكهرباءو ترشيد المياه 


