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  ١١٤سورة طه الآية 



  شكــر وتقــديــر

  .أشكر الله العلى القدير أن أعانني على إنجاز ھذا العمل

ـــــــــــــم أت    /ةالـــــــــــــدكتور  الأســـــــــــــتاذةدير إلـــــــــــــى ـــــــــــــــر والتقـــــــــــــــوجه بالشكـــــــــــــــث

جامعــة عــين شــمس ،جتمــاع بكليــة الآدابلاأســتاذ علــم اإجѧѧلال إسѧѧماعيل حلمѧѧي 
،حيــث شــملتني برعيتهــا العلميــة وتشــجيعها ا العملشــراف علــى هــذلإلتفضــلها بقبــول ا

التمهيديــــــة  الســــــنةالــــــدائم،وكنت قــــــد شــــــرفت مــــــن قبــــــل بالتلمــــــذة علــــــى يــــــدها فــــــي 
  .للماجستير،فجزاها االله عني كل الخير

 أسـتاذ آمال عبد الحميѧد محمѧد/ الدكتورة الأستاذةثم أتوجـه بالشكـر إلـى 
جتماع بكلية البنات جامعة عين شمس، لتفضلها بمناقشة هذا العمـل لاورئيس قسم ا

  .رغم كثرة مشـاغلها فلها مني كل الشكر

أستــــاذ  مصطѧѧѧـفى مرتضѧѧѧى/الأســـتاذ الـــدكتوركمـــا أتوجـــه بالشـــكر إلـــى 
بكلية الآداب بجامعة عـين شـمس، علـى تفضـله بمناقشـة هـذا جتماع لامسـاعد علم ا

  . مميزة لهذا العمل،فله مني كل الشكر إضافةالعمل، فتفضله بقبول مناقشة 

لــتحملهم محمــد  وابنــيلأبــي الرحــل عنــا وأمــي  والامتنــانثــم أتوجــه بالشــكر 
معــي أعبــاء إنجــاز هــذا العمــل فقــد تحملــوا معــي الكثيــر فعبــارات الشــكر تعجــز أن 

  .وفيهم حقهمت
ولا يفوتني أن أتوجه بالشكر إلى كل من مد إلى يد العون وساعدني على إنجاز 

  .ھذا العمل المتواضع والله ولي التوفيق

 الباحثة
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 :مقدمــة

وانخفـــاض , تعـــد الصـــناعات مـــن الأدوات الفعالـــة فـــي مواجهـــة مشـــكلة البطالـــة
 ،مــن تطبيــق اقتصــاديات الســوق اً ر كــذلك دعــم الفئــات الأكثــر تضــر و  ،مســتوى المعيشــة

  .كما أن الصناعات الكبرى تحتاج أيضا إلى قاعدة  راسخة من الصناعات المغذية 
ــ ى التكنولوجيــا المتطــورة والعمالــة وتحتــاج الصــناعات الصــغيرة إلــى التعــرف عل

وهـــو مـــا يجعلهـــا أكثـــر احتياجـــا لـــدعم , والخبـــرات الإداريـــة والتنظيميـــة  ،الفنيـــة المدربـــة
بمــا يزيــد مــن , والتعــرف علــى فــرص التســويق والتصــدير  ،والخــدمات الاستشــارية،الفني

  .فرص هذه الصناعات في البقاء والنمو
(www.sme- info center–com\consultancy.asp-19k.) 

حيـث يقـوم هـؤلاء ,في عملية التنمية أساسياً  ويعتبر الأفراد داخل المجتمع حجراً 
ــا تــأتى أهميــة التنميــة البشــرية .فــي الــبلاد والتطــور العمــل لــدعم التقــدمالأفــراد ب ومــن هن

فـي مجـال الصـناعات  وخصوصـاً والتخصصـات ،للأفراد العاملين في مختلـف المجالات
  .الصغيرة
من سياســـــــــــات ،البشـــــــــــرية للأفـــــــــــراد تتنـــــــــــاول محـــــــــــاور مختلفـــــــــــةن التنميـــــــــــة إ
، وغيــــر ذلــــك وتــــدريب الأفــــراد ،والتكنولــــوجي ،والبحث العلمــــي،والثقافة،والصــــحة،التعليم

الإضــــافة إلــــى أن عمليــــة التنميــــة تتضــــمن زيــــادة قــــدرات ومهــــارات الأفــــراد فــــي جميــــع ب
المشــاركة فــي بعلــى تنميــة الرغبــة داخــل الأفــراد  لــك فهــي تعمــلذومن خــلال ،المجــالات

  .كل ما يجري داخل المجتمع 
تحسـين ( حيث يعمـل علـى،ويلعب التدريب دورا هاما في عملية التنمية البشرية

وذلـك بغـرض  ،المعلومات والمهـارات والقـدرات الفنيـة والإداريـة والسـلوكية لـدى العـاملين
الفــرد فــي ولا يركــز التــدريب والتطــوير فقــط علــى , تحســين الإنتاجيــة ومــن ثــم الربحيــة 

ولكنـــه يســــعى أيضـــا لتنميــــة مهـــارات جماعــــات العمـــل وفــــرق الإنتـــاج والتشــــغيل ،العمل
  ).١٢٩: ١٩٩٨ ،فريدة النجار).(بأساليب مختلفة

هـ



 
                  

  

 

 

حيـــث يســـاعد التـــدريب الأفـــراد علـــى إدارة المشـــروعات المرتبطـــة بالصـــناعات 
ممـا يخلـق لـدى ،رأس المال ريوذلك في الحصول على قـرض أو فـي حالـة تـوف,الصغيرة

بالإضـــافة إلـــى  ,الأفـــراد القـــدرة علـــى الإنتـــاج والتســـوق الـــذي يعـــود علـــيهم بزيـــادة الـــدخل
نجـاز والنجـاح فـي لإو قدراتهم علـى ا،ن وتنمية مهاراتهميينأهمية تدريب فئة العاملين الف

  .عملهم
نجــاز عمليــة التنميــة الصــناعية إكــل ذلــك يــدعم دور الصــناعات الصــغيرة فــي 

وهـذا مـا نـراه واضـحا فـي معظـم التجـارب التنمويـة ,ية الشاملة بصـفة عامـةخاصة والتنم
وكـذلك تجـارب التصـنيع الناجحـة فـي , اليابـان وهولنـدا وغيرهمـا:الناجحة فـي العـالم مثـل

ونحــن فــي ة، ريــا وغيرهمــا مــن المجتمعــات الناميــبعــض دول شــرق أســيا مثــل الهنــد وكو 
قـد , بأن كثيـر مـن تجـارب ومحـاولات التصـنيع الحقيقة لا نبعد كثيرا عن الواقع إذا قلنا 

لأنها لم تستطيع أن تقف علـى حقيقـة الـدور الفعـال ،تعثرت أو فشلت في البلدان النامية
  .الذي تلعبه عجلة التنمية والتصنيع

والتــي تعمـل مــن  ،جديــدة لهـا أهميتهــا العلميـةة ويتضـح ممــا سـبق أن كــل دارسـ
وأيضـا لهـا أهميتهـا العلميـة التـي , عرفـة العلميـةمخلالها على إثراء التراث النظري فـي ال

  .تجعل من كل دراسة تتميز عما سبقتها من الدراسات الأخرى
والدراســـة الراهنـــة تســـعى للبحـــث فـــي دور مراكـــز التـــدريب فـــي التنميـــة البشـــرية 

التعرف على أنـواع ومعوقـات مراكـز التـدريب التـي تخـدم ،للعاملين بالصناعات الصغيرة
للوصـول إلـى نتـائج تسـهم فـي تنميـة دور مراكـز  وذلك سـعياً ،ت الصغيرةقطاع الصناعا

 .التدريب

 

و



 
 

 
 

١ 

  

  

  
  

 تمهيد -

 مشكلة الدراسة : أولا  -

 .الأهداف الرئيسية:ثانيا -

 .التساؤلات الأساسية للدراسة: ثالثـا -

  :المفهومات الأساسية للدراسة والأهداف الرئيسية: رابعا -
  .مفهوم مراكز التدريب ومفهوم التدريب  - ١
  .مفهوم التنمية البشرية  - ٢
  .  ةمفهوم الصناعات الصغير  - ٣
 . م العملمفهوم قي - ٤ 

 .المنهج المستخدم في الدراسة:خامسا -

  .أدوات الدراسة:سادسا -
  .مجالات الدراسة:سابعا -
  .عينة الدراسة:ثامنا -
  الصعوبات التي مرت بها الدراسة : تاسعا -
  

  
 :مهيـــدت



 
 

 
 

٢ 

تبـاع خطـوات المـنهج إ تتطلـب ،إن الدراسة في أي مجال من المجالات العلمية
والمفــاهيم  ،تجاهــات النظريــةلادخل المناســب فــي اختيــار المــاوذلــك مــن خــلال  ،العلمــي

ـــــه  ،والقضـــــايا المرتبطـــــة بموضـــــوع الدراســـــة ـــــد مشـــــكلة البحـــــث وأهداف بالإضـــــافة لتحدي
دم فــي إجــراء ـير ذلــك ممــا يستخـــوغــ ،ثــم يتبــع ذلــك المــنهج والأدوات الفنيــة .وتســاؤلاته

يب فـي التنميـة دور مراكز التدر (وإذا كان موضوع الدراسة قد تحدد في  ،البحث العلمي
ن ذلـــك يتطلـــب إجـــراء تأصـــيل نظـــري إفـــ. )البشـــرية للعـــاملين فـــي الصـــناعات الصـــغيرة

الـــي هـــذا بالإضـــافة , والتنميـــة البشـــرية بصـــفة خاصـــةة والتنميـــة بصـــفة عامـــ ،للتـــدريب
مفهــــوم الصــــناعات  وتحليــــل مفهــــوم مراكــــز التــــدريب والتنميــــة البشــــرية وأخيــــراً تعريــــف 

  .لى تعريف إجرائي لكل منهمالصغيرة وذلك بهدف الوصول إ

 :مشكلة وأهداف الدراسة 
  :تحديد مشكلة الدراسة:أولا

 ,هــذه الفتــرة بمرحلــة مــن الإصــلاحات الهيكليــة والاقتصــادية للاخــ تمــر الــبلاد
عن طريق إنشـاء المشـروعات القوميـة  ،ولهذا عملت الدولة على إيجاد الحلول المختلفة

فــي تنميــة  ،ات حــول مراكــز التــدريب ودورهــاإن الدراســ .الصــناعات الصــغيرةتشــجيع  و
دور ( ت فكـــرة البحـــث عـــنومـــن هنـــا كانـــ، ةالعـــاملين فـــي الصـــناعات الصـــغيرة محـــدود

  ).مراكز التدريب في التنمية البشرية للعاملين بالصناعات الصغيرة
  :أهداف الدراسة :ثانيا

ـــ ،ف عـــامـدتقـــوم الدراســـة علـــى هـــ ــــرع منـــه مجموعـــة مـــن الأهــــيتف  رعيةـداف الف
  : ويتلخص ذلك فيما يلي

  :الهدف العام
  التعــــــــــرف علــــــــــى دور مراكــــــــــز التــــــــــدريب فــــــــــي التنميــــــــــة البشــــــــــرية للعــــــــــاملين 

  .بالصناعات الصغيرة
  الأهداف الفرعية



 
 

 
 

٣ 

  التعرف على أنواع مراكز التدريب التي تخدم قطاع الصناعات الصغيرة، وحجمها
 .في المجتمع المصرية

  ــــدريب ــــة دور مراكــــز الت ــــة التنميــــة البشــــريةالتعــــرف علــــى فاعلي للعــــاملين  ،فــــي عملي
 .آليات المتابعة بعد ذلكو  والأساليب المستخدمة في التدريب بالصناعات الصغيرة،

 وا هــذا ـعلى الأفــراد الــذين تلقــ،قتصــادي مــن التــدريبلااو  جتمــاعيلادراســة العائــد ا
 .التدريب

  لين مراكـــز التـــي تخـــدم قطـــاع العـــام التـــي تواجههـــا تلـــك معوقـــاتالالتعـــرف علـــى
 .بالصناعات الصغيرة

  يةنليكترو لانفتاح مراكز التدريب على التقنيات الحديثة والصناعات اامدى. 

  :تساؤلات الدراسة: ثالثا
  :في ضوء الأهداف السابقة تتحدد تساؤلات الدراسة فيما يلي 

  ما حجم مراكز التدريب في مصر؟ .١
  مراكــــــــــز التــــــــــدريب التــــــــــي تخــــــــــدم قطــــــــــاع الأنشــــــــــطة التــــــــــي تقــــــــــوم بهــــــــــامــــــــــا  .٢

  الصناعات الصغيرة؟ 
  مـــــــا مـــــــدى فاعليـــــــة دور مراكـــــــز التـــــــدريب فـــــــي التنميـــــــة البشـــــــرية للعـــــــاملين فـــــــي  .٣

  الصناعات الصغيرة؟
ومــا مــدى كفــاءة المــدربين وقــدرتهم  مــا الأســاليب المســتخدمة فــي مراكــز التــدريب؟ .٤

  على نقل المعلومات للمتدربين؟
  التدريب؟جتماعي والاقتصادي على الأفراد الذين تلقوا لاما العائد ا .٥
ـــــــــــي تخـــــــــــدم قطـــــــــــاع  .٦ ـــــــــــدريب الت ـــــــــــي تواجههـــــــــــا مراكـــــــــــز الت ـــــــــــات الت   مـــــــــــا المعوق

  الصناعات الصغيرة؟
  

  :مفاهيم الدراسة:رابعاً 



 
 

 
 

٤ 

رية دور مراكــز التـــدريب فـــي التنميـــة البشـــ( بمــا أن الدراســـة الراهنـــة تـــدور حـــول
  :لمفاهيم التاليةلعرض تلذلك سوف ن) للعاملين بالصناعات  الصغيرة

  .وم مراكز التدريبومفه مفهوم التدريب - ١
 .التنمية البشرية - ٢
 .الصناعات الصغيرة - ٣
 .الحر قيم العمل - ٤

  : التدريب مفهومو  التدريبفهوم مراكز م -)١(
تتنـــوع تعريفـــات مراكـــز التـــدريب وفقـــاً لمـــا تؤديـــه مـــن أنشـــطة  :مركـــز التـــدريب - أ

بيــة متنوعــة المجــالات غيــر أنهــا فــي النهايــة تقــف عنــد غايــة واحــده وتنميــة يتدر 
تهم الإنتاجيـة وفيمـا يلـي عـرض مختصـر لـبعض ءورفع كفا المتدربين،مهارات 

 .ريفات مراكز التدريبـتع
لأغـراض التـدريب المهنـي أ التـي تنشـ الأمـاكن :مراكز التدريب المهني الخـاص

  .عمال طبقا لما نص عليه قانون العملالأبمعرفة أصحاب 
يبيـة تهـتم بإعـداد المركـز المهنـي هـو مؤسسـة تدر  :التدريب في المراكـز المهنيـة

ولا يمكـــن لهـــذه . الأفـــراد المنتجين،أعـــداد مهنيـــاً عاليـــاَ مـــن الـــزاويتين النظريـــة والعمليـــة
قتصــرت فــي ا، إذا  هابيتــدر منتاجيــة للإالمراكــز أن تــؤدي دورهــا كــاملاً فــي رفــع الكفايــة ا

ا أن تـدريب مـك.لـديها ةنشاطها على تمرينات عمليـة تجـرى علـى أجهـزة التـدريب المتـوفر 
المحليــــة  ةلعامــــل فــــي المراكــــز المهنيــــة هــــو فــــي الأســــاس،عمل مركــــز لتوســــيع القاعــــدا

  ).٩:٢٠٠٨، غنيم يوسف .(المهنية ومداركهوالتكنولوجية في ثقافته 

التـي تنشـأ لأغـراض التـدريب المهنـي  الأمـاكن :معاهد التدريب المهني الخاص
  .اللائحة للشروط المنصوص عليها في هذه طبقاً  تاالمنش بمعرفة أفراد أو

عمــل هــذه المراكــز علــى مســاعدة الأمهــات ت بأنهــا :مركــز تأهيــل ربــات البيــوت
 هالأسـر المحتاجـ  ةمسـاعد رض أقعـده عـن العمـل،أومفقدن عائلهن أو أصيب ب اللاتي

البيــوت لحـــرفه مــن الحــرف، كالحياكــة ت وذلــك لتأهيــل ربــا وذلــك بتــوفير التعلــيم الفنــي،



 
 

 
 

٥ 

وأســرهن فــي زيــادة الــدخل بالعمــل  نمســاعدة أنفســه والتطريــز والتريكــو،حتى يــتمكن مــن
  .التي تحتاج خدماتهن بالمنشاتأو  في منازلهن،
).٧٤:١٩٨٣جتماعية والعلوم المتصلة بها،لامعجم مصطلحات التنمية ا(  

ولا تــتم العمليـــة التدريبيــة فـــي مراكـــز التــدريب فقـــط بـــل تتنــوع الجهـــات المقدمـــة 
في مجال الصناعات الصغيرة، فنجـد المؤسسـات  وخصوصاً  للبرامج التدريبية المختلفة،

الصـــندوق  أفعلـــى ســـبيل المثـــال أنشـــ، والمنظمـــات والجمعيـــات الرســـمية والشـــبه رســـمية
الاجتمــاعي للتنميــة جمعيــات مختلفــة للتــدريب علــى الصــناعات الصــغيرة، مثــل جمعيــة 

ل مــن وذلــك لمــد يــد العــون لكــ الأكمــل الخيريــة بعزبــة النخــل وجمعيــة البشــائر بحلــوان،
يرغب في الـدخول إلـى مجـال العمـل الحر،وفيمـا يلـي عـرض مختصـر لـبعض المفـاهيم 

  .الخاصة بالمؤسسات والمنظمات والجمعيات الرسمية وشبه الرسمية
  .عتباري ينشأ بتخصيص مال لتحقيق أهداف معينهاشخص هي  :مؤسسةال
  .يةكيان منظم هدفه تحقيق أغراض معينه ويتمتع بشخصية معنو  هي :منظمةال
غيــر معينــه تتــألف، مــن  كــل جماعــة ذات تنظــيم مســتمر لمــدة معينــه أوهــي :جمعيــةال

  .عتبارية لغرض الحصول على ربح مادياأو من أشخاص  نطبيعييأشخاص 
لأداء خــــدمات معينــــه  ةجمعيــــة خاصــــة تكفلهــــا الدولــــهــــي  :رســــميةالجمعيــــة شــــبه ال

  .،وتتحمل الدولة نفقات هذه الخدمة
  .١٤٨-١٠٦-٨٤-٧٤-١٦: ١٩٨٣ا  جتماعية والعلوم المتصلة بهلاا معجم مصطلحات التنمية(
  :مفهوم التدريب -ب

 مــن أهــم محــاور محــوراً  عــديعــد التــدريب مــن المفــاهيم العالميــة والمحليــة التــي ت
جــل الحصــول أ حيــث يوضــح أهميــة العمليــة التدريبيــة مــن ،هتمــام البــاحثين والدارســينا

حيــث ،مــن التعليم بــر مفهــوم التــدريب أكثــر تعمقــاً ويعت .علــى الكفايــة الإنتاجيــة المطلوبــة
فهنـــاك مـــن يـــرى أن  ،أن هنـــاك خلـــط بـــين مفهـــوم التـــدريب والتعلـــيم(:ذكـــر الســـيد عليـــوة

وفـــى الحقيقـــة إذا كـــان  ،التـــدريب نـــوع مـــن أنـــواع التمـــرين علـــى ناحيـــة فنيـــة متخصصـــة
تم بنقـل الفـرد ن التـدريب يهـإوتحقيق الفهم بشكل عام فـ, التعليم يهتم بإعطاء المعلومات


