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 الـرسـالــة مـلـخـص
  :  ة  ـ  دم ـ ق ـ م

بببص دن صبببص ل ود ةصا بببا  ببب                                      ا                       أصببب ال ودةبببشام ودفبببصرنا أبببً  صبببالاص ألصلا
                                                                      ودبباشو ش ببً ود ببً  ابباا لاةببصل أش أفببو ودرلاةرببصل ويلا صة ببا شود ار ببا أببً ود ببصد   
                                                                 ا بببن الاوبببص شلببب نا ياهبببصز ودرلببب ون  شف بببصام ويلا بببصق ش  ببب  ود  بببصد   ش اا ببب  

                 ا                              طا اا أ صدا لاةاوا لأ ر  وص  ا ن ا  لاةبص  ودةبشام                             ودا ح  شدذد    ا ر  ااوا وص 
                                                                       ودفصرنا  ؤاي ادى       ود  ن ا شف صام ودا ا با أبً  بو ودرؤللبصل شودرلاةربصل 

                           لشوز أ صلال صلاص  ا أ   ار ا
                                                             شدربببص دصبببلاص ا ود لابببصا  رببب  أ ر بببا أبببق  ذدببب    طنببب  رببب  ودابببص ر    ن وبببص 

                         ودرلاببشط  وببص  شدببذو أببق                                                    لاص ببا شا ص ببا    ببام ا ببى  لبب ط ب أ   اببش   صدبباشا ودروبب
                                                                        ودرؤللبصل ود لااي ببا  اصةبا او رببا ادببى اأبب   ببصزم أاو وببص ش الب   ةببشام  ببارص وص  
                                                                 ش ش رص     ااب  ا  رب   بنو ود ربو  طبا   رن با لأةبو اأبب ود  بصزم ش الب   
                                                                     ولأاوز ش ببش رببص  ر بب  أ    اابب  ربب   ببنو و  ببصذ ودابباوا   ط  بب  ودةببشام ودفببصرنا 

    ا.                      د اا   ودةشام ودرطنش 
                                                                 شةشام ود ارا ود لااي ا    او أ ر ا     صيى ود ارصل ودراارا  ش صصا 
                                                                      ألاوببص    رببا  نببى ود لاصببا ود فبباي  ا ببن   لاببصأد ااواول ود لاببصا  أببً  اببا    ارببا 

                                ا                                  أأهو شأى اأب رل شى  صلا  وص    صا درص  ااره ر   ارصل ألااي ا ر ر فم.
اوام ودةببببشام ودفببببصرنا  ببببً ودلاةببببص  ودببببذي  ر بببب  ودرؤللببببص             ل شربببب    لاوببببص                                                   شو 

                                                                    ود لابببصا  رببب  ود الببب   ودرلببب را أبببً  بببارص وص ودرااربببا ود بببً    بببش   نبببى  شي بببصل 
                                                                         رن وص   هو رص  ااره ر  رفصا ا شول ا دةر ب ود صرن   أً ود  ط ط شود لا  ذ 
                                                                       ا شرلااو  صنا صل أ  ا ش ذو ودلاةص  ودر  صرو ياوام ودةبشام ودفبصرنا رشةبه او ربصا 

                          دشيل وداصها شأى ودرل ا و.                           لااش  ل  اهص شش ز ود رو أً و
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  :   ث ـ ح ـ ب ـ    ة ال ـ ل ـ ك ـ ش ـ م
                                                يمكم تةخيص مشكة  هذا البسث في التيمؤلات التملي :

  لاغصفي؟                                                        رص  ش شويب  ط    ااوام ودةشام ودفصرنا أً ود لاصا   را لاا         

  شرببص  ببش  ببطب ا  ط  بب  ااوام ودةببشام ودفببصرنا أببً ةببشام ود ببارصل ود لااي ببا                                                                 
                              صد لاصا  راو ود ان شودااولا؟

  شربببص  بببً ودرفببب نل ود بببً  شوةبببه  ط  ببب  ااوام ودةبببشام ودفبببصرنا  صد لابببصا ؟                                                               
                                                             ش ببو  لاببص   اا ببا دوببذت ودرفبب نل دبباى ااوام ود لاببصا  شربباى لبب  وص داببو 

              ذت ودرف نل؟

  ًدببباى ودرؤللبببصل ود لااي بببا  صد ابببا صل ود بببً  اببب    ن وبببص              بببو  لابببص  ش ببب                                                
                                                                  و ا اصز  رل شى ولأاوز؟ ش و   ً أ  و ل راوا ا شودلاةصل شود اصز ل  ش  
                                                      دلأةببببشا أببببً ةر ببببب رلاةرببببصل ود رببببو ودلبببب صاً شأببببى راببببار وص رؤللببببصل 

                وي شوز ود لاايً؟

  :   ث ـ ح ـ ب ـ      داف ال  ــ  أه
 -                          يهدف هذه البسث ال  التملي:

                                              ط  ببببب  ااوام ودةببببشام ودفبببببصرنا أبببببً ود لابببببصا   را لابببببا      ل           ود  ببببال   نبببببى شويبببببب   . 1
         لاغصفي.

     ل                                                            ود  ببال   نببى أ ر ببا اشا ااوام ودةببشام ودفببصرنا  لاببا  ط  اوببص أببً ود لاببصا    . 2
                   ا                                       صلألببببنش  ود نرببببً شصببببش ا ادببببى ةببببشام أاوز ود ببببارصل ودراارببببا أببببً  ببببذت 

  .        )العميل(                                        ود لاصا   ش صد صدً ودشصشو ادى اهص ودلص ح 

                                   يبببصل شودرفببص و أببً  ط  بب  ااوام ودةبببشام                             راصشدببا ود  ببا   نببى أ بب  ودر ش   . 3
                                       ودفصرنا أً ود لاصا  راو ودااولا شود ان.
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                                                           ابببا   رةرش بببا رببب  ود شصببب صل شودرناةبببصل ود بببً  ةبببا ص ود صابببن ألاوبببص   . 4
                                                                 لص ا أً ةبشام أاوز ود بارصل ودرااربا أبً ود لابصا   ش بؤاي ادبى ودلاةبصل 

                                          أً  ط    ااوام ودةشام ودفصرنا أً ود لاصا .

  :   ث ـ ح ـ ب ـ      روض ال ـ ف
                     فااروا البسااث عةاا  النسااو                                  أببً هببشز رفبب نا ود اببن أاببا  رببل صبب ص ا 

        التملي:

            الفرا الأول:
                                                             شةببا  نيببا ذول ا دببا ااصببص  ا  بب   رفبب نل  ط  بب  ااوام ودةببشام 
                                      ا                            ا         ودفصرنا شةبشام أاوز ود اربا ودرااربا أ ن ابص أبً ود لابصا  رابو ودااولبا ط اابص در غ با 

       نجوم(.   5  ،    4  ،    3               )ميتوو الفندق: 
    ني:          الفرا الثم

                                                             شةببا  نيببا ذول ا دببا ااصببص  ا  بب   رفبب نل  ط  بب  ااوام ودةببشام 
                                      ا                            ا         ودفصرنا شةبشام أاوز ود اربا ودرااربا أ ن ابص أبً ود لابصا  رابو ودااولبا ط اابص در غ با 

                                                            )الميتوو الاداري : ادارة عةيم ، ادارة ويط  ، ادارة اشرافي  (

              الفرا الثملث:
                        نل  ط  بب  ااوام ودةببشام                                       شةببا  نيببا ذول ا دببا ااصببص  ا  بب   رفبب

                                      ا                            ا          ودفصرنا شةشام أاوز ود ارا ودراارا أ ن اص أً ود لابصا  رابو ودااولبا ط اابص  در غ با 
        ينوات(.    01                ينوات ، أكثر مم     01- 5        ينوات ،    5                      )ينوات الخبرة: أقل مم 

              الفرا الرابع:
                                                             شةببا  نيببا ذول ا دببا ااصببص  ا  بب   رفبب نل  ط  بب  ااوام ودةببشام 

      ر غ با                         ا                            ا    أاوز ود ارا ودراارا أ ن اص أً ود لابصا  رابو ودااولبا ط اابص  د              ودفصرنا شةشام 
                             ، دبةوم عملي ، دبةوم متويط(.                         )المؤهل العةمي: بكملوريوس
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  :    حث ـ ب ـ    ة ال ـ ي ـ م ـ  أه
                                                              ربب  أ ر ببا ود اببن أببً ألاببه   لاببصشو   بب  ودرشهببش صل وداا بببا ودوصرببا  

                     صدرل شى ودرطنش  أبً                                   شود ً د      و   رص   وص ش ط  اوص                        ياوام ودةشام ودفصرنا 
                                                                  ود لابببصا  ودن   بببا  نبببى شةبببه ود صبببشا  ن بببه أبببق   بببذت ودااولبببا شربببص فبببص ووص رببب  
            ا                                                        ااولببصل  صد ببصا رببص   ببش  دوببص رببااشا ا ةببص ً أببً   ف ببف أ ر ببا  ببذت ودرشهببش صل  
                                                                         ش اف ا ودرلؤشد   لأ ر  وص شود رو  وص  صصا أبً ود   با ودران با   ربص يبا  لبص   

                                             ا أببً رةببصو ودشويبببب ود ط  اببً شودةببشام ودفببصرنا رببب                              ببذت ودااولببا أببً ابببباوز ودر اأبب
                                                 نو  ان و شأو  شويب  ط    ااوام ودةشام ودفصرنا.

                                                                 ش صدلال ا دن صان أق  اةاوز ود ابن  لبص ا  نبى ابباوز أ بات   بات رلبص را 
لاةبببصف ود ابببن  صدلالببب ا                                                                       أ صدبببا شروربببا أبببً وداأبببب رببب  رلببب شى ود بببارصل ود لااي بببا شو 

                                    و  نببى  لاش ببب رصببصاا ودببا و ودن  ببً ش ببا                               دن صاببن  لاطنبب  ربب  اوأببب شطلاببً   ربب
                                                                    و   رصا  نى ودلا ط  رصاا شا ا دنا و  صصا شأ  ودرةصو ودلب صاً  ر لابه أ  
          ا     ا                                                             ش  اوأاوا رورصا ر  اشوأا ودا و وداشرً ودن  ً ش قر صلاه  شأ ا أاا  رو  ب بام 

               دنف ص  ودن  ً.
                                                           شررص فةب ود صان  نى رشهشع ود ان  ش رشهشع ودةشام ودفصرنا أبً  

                                                                        وداطصع ود لاايً ودن  ً شااولا رف نل  ط  اوص دب   ابة  ااولبصل  نر با  ط  ا با 
                                         ا                       ر  صصببا أببً ودلببص   ررببص  ة ببو  ببذو ود اببن لبب صيصا أببى رةببصو ااولببا ودرشهببشع 
                                                                        ش ببا   ودر   ببا ودن   ببا  ةوببا أشدببً يببا   رنببه س بباش  ربب  وداوالبب   أببً  ببذو ودااببو 

        ود نرً.
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  :   ث ـ ح ـ ب ـ      دود ال ـ ح
                                            لببا ربب  ةر ببب ود لاببصا  ودرشةببشام أببً را لاببا  لاغببصفي                   ش   ببش  رة رببب ودااو

      منهم:         فندقم    (   33        ش اا ص )
  رلا لاةش .          فندقيم :   2    عدد            

  أا  ا لاةش .   :       فنمدق   8    عدد            

  بنبا لاةش .   :         فندقم      21    عدد           

           ا                                                  ا ش ربو أ هصا رة رب ود ان ود صرن   شودرا ا    وذت ود لاصا  ةر  صا.
                                                 لنش  ود  لابصل  با  رب  وداصبا ودفبصرو دراو بصل ود غط با  أ            ش   ول  او  

                                                                    ودفصرنا درف نا ود ان شذد   ل     ا اة  رة رب ود ان شودةاش  ود ى  ربا 
                                    وص را لاا  لاغصفي أ ام ا اوا ود ان.

  :    حث ـ ب ـ     ية ال ـ ج ـ ه ـ ن ـ م
                                                               بببا  بببذو ود ابببن رببب  ودلابببشع و ل  فبببصأً  اذ  لببب ى ادبببى ر اأبببا شويبببب 

                                                 ودفببببصرنا شرفبببب نل  ط  اوببببص أببببً ود لاببببصا   را لاببببا  لاغببببصفي                      ط  بببب  ااوام ودةببببشام 
                                                     ش صد صدً أق  رلاوة ا ود ان  ف رو  نى ودةشولا  ود صد ا:

               الجمنب النظري:  - 0

                                                                  و    ذو ودةصلا   راوة ا ولأا  وياواي ودرلافشا أً رةصو ااوام ودةشام 
     ف  ا                                                                   ودفصرنا  شذد  ر   نو و طنع  نى ود    شوداشا صل شودالص و ود نر ا ش 

                                                            ودر نشرصل ود صدر ا )ويلا الال( شود ً  طايل ادى  ذت ودرشهش صل.

                 الجمنب الميداني:  - 2

                                                                هر   ذو ودةصلا   ةر ب ود  صلاصل ولألصل ا دن ان    طا ب  ولب رصام 
                                                                       و ل  صلاا  شد ً  اا  ود ابن أ اوأبه   با رب  ودبا ط  ب   ويطبصا ودلاةباي شودشويبب 
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                                             ا ودر اولا ا ود ً     رب   ندوبص  ةر بب ود  صلابصل                                  ود رنً شودر ربو أً ودا ص   صدااول
                                                                  ولأشد ا ب   ان نوص  ل  نا     ودلا ص ج ودر  ام    شويب رف نا ود ان.

                 الجمنب التسةيةي:  - 3

                                                                 هر   ذو ودةصلاب   ان بو ود  صلابصل ود بً  ب  ةر وبص رب  ودةصلاب  ود رنبً 
          ا ودرن رببا                                                        دن اببن دغببا  ولبب  نا ودلا ببص ج رلاوببص  صلبب  او  ولألببصد   وياصببص  

                   دنرشهشع راو ود ان.
  :   ث ـ ح ـ ب ـ    ل ال ـ ك ـ ي ـ ه

                                                     فببرو    ببو ود اببن  لاببصشو رشهببشع ود اببن ربب   ببنو  رببد أصببشو   
                                                    يل   و رلاوص ادى ر صان   شذد  ال   طا ود ان ود صد ا:

                                                                                       الفصل الأول: ويشتمل على الإطـار اليـال للبحـ  والدراسـاس السـاوقةت وا تـو  علـىت       

                                            راارببا ود اببن  رفبب نا ود اببن  أ بباو  ود اببن  أبباش                المبسااث الأول:
                                                    ود ابببببببن  أ ر بببببببا ود ابببببببن  ربببببببلاوج ود ابببببببن  رة ربببببببب ود ابببببببن شاببببببباشات  
                                                               رصببطناصل ود اببن  ببب  ودر اببن ودبببصلاً: ش  لاببصشو ودااولببصل ودلببص اا ود ببً 
                                                             لابببببصشو رشهبببببشع ااوام ودةبببببشام ودفبببببصرنا أبببببً رةبببببصو ود بببببارصل ود لااي بببببا 

           شودل صا ا.
                                                         تحت عنوار  إدارة الجـودة الشـاملة وجـودة الأدا  ط ق ـا                                  وتبع ذلك الفصل الثاني: وهو
                                     ش ش ر لاش   بقاوام ودةبشام ودفبصرنا  ألبد               المبسث الأول،              الخدماس ت وفيه 

                المبساااث الثااامني:   ثاام                             ام ودفبببصرنا أببً يطببصع ود بببارصل                    ط  بب  ااوام ودةببش 
                                                               ال  لاشو :  ال   ةشام ولأاوز أبً وداطص بصل ود ار با ش ني به  بقاوام 

                ودةشام ودفصرنا.
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VII 

      ش هببر    ،                                                                               وجـا  الفصـل الثالـ ت تحــت عنـوار: مشـيلاس ت بيــلج إدارة الجـودة الشـاملة       
       ر شيصل            وثمنيهمم:                                   ر شيصل  ط    ااوام ودةشام ودفصرنا           أولهمم:       ر اب   

                                        ط    ااوام ودةشام ودفصرنا أً ود لاصا .
                                                                                       وعقبه الفصل الراوع المينور وـ منهج ت بيـلج إدارة الجـودة الشـاملة ط الق ـا  الفنـدقي      

        طبب ط                                         واستااوو عةاا  ثاالاث مبمسااث تناامول المبسااث الأول             والســيا ي ت 
                                            ايص با ودةبشام شودر ابن ودبصدبن ود الب   ودرلب را                 والمبسث الثمن        ودةبشام 
  . م     دنةشا

                                                                                        وجا  ط النهايـة الفصـل الخـامو: وفيـه  الدراسـة الميدانيـة وقسـم إ  مبحـث  ا ـن           
    أماام                                     شأ ببه  شصبب   وداطببصع ود لاببايً راببو ود اببن              المبسااث الأول         وهمــا:

                                                 أ  ه لا ص ج ش ان و ودةصلا  ودر اولاً ش شص صل ود ان.               المبسث الثمني
  :  ة  ـ    دراس ـ    ج ال ـ  ائ ـ ت ـ ن

 -                 عدة نتمئج أهمهم :                     لقد توصل البمسث ال 
                                                               أ  شويببب  ط  بب  ااوام ودةببشام ودفببصرنا أببً ود لاببصا  راببو ودااولببا هبب    
                                                                  أببً رةرنوببص ش ببش رببص  ببؤبا  نببى  البب   ةببشام ود ارببا ودراارببا  ش  بب   ذدبب  ربب  

 -                        سيث توصل البمسث ال  انه:                   نو و   صا ود اش  
                                                       وأ اصا ود صرن    صد لاصا  راو ودااولا ودى باصأا ودةشام.  . 1
                                                             ود ببصرن    صد لاببصا  ودشلببص و ود ان ا ببا أببً أاوز  رنوبب  شينببا  ببشوأا         لبب  ا    . 2

                         وداشوف ود صأ ا دن صرن  .
                                                               ود بببصرنش   ر  نببب  رلببب ش ص و  ودشة   بببا شلبببلاشول  بببار و  ود  ن بببا دبببا و    . 3

                                                        ودا  ببببا شودارببببصد د طببببش ا  رنوبببب  ش بببب  ار  ببببص   هبببب ش  ودببببى و لاةرببببا 
                 بباول ود ببصرن                                                       شوداببشولا   لا لببوص ش اببب  نببى واواول ود لاببصا  رورببا  ببا   

                                                            رببب   بببنو ودببباشاول ود اا   بببا شلافبببا باصأبببا ودةبببشام شصببب ص ا شلافبببا لاةبببص  
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VIII 

                           بسيث يعزز لدو العاممةيم قايم                                        را  ط  ر وش  شر طن صل ودةشام ودفبصرنا 
     مثل:

                                                              واوز ود رو  صشام لن را ر  وشو رام    صرو أ وص رب لاف ز ود لاا . -
          ود لااي ا.                                                هاشام ود رو ودرل را شوداؤش  د ارا ر ناً ود ارا -
                                  ود ط  ا  نى ود رو  اشل ود ا  .    -

  :    ـة    دراس ـ     ات ال ـ ي ـ  وص ـ ت
                                    وفي ختمم الدراي  يوصي البمسث بملآتي:

                                                                ان بببو رشويبببب ودهببب   شودابببشم أبببً و اوز شولببب  او  ود الا بببصل وداا ببببا أبببً  -
                                                             لار ببببا ش و  ببببا ود ببببصرن    صد لاببببصا  ربببب   ببببنو ود بببباا   شاناببببصل ودةببببشام 

       شو با.                           شود ص  ودذ لاً ش ا طا ودل   

                                                              ودابببا رببب  ودرا ف بببا أبببً و  بببصذ وداببباواول  شهببباشام رفبببصا ا ود بببصرن   أبببً  -
                   و  صذ شصلاب ودااوا.

                                                                ببشأ ا ولأةببشوز ودلا لببب ا شود نر ببا شو ة رص  ببا أبببً ود لاببصا    ا ببن   بببش   -
                                                         يص را  نى ودرشام شو ا او  ودر  صاو     وياوام شود صرن  .

            ام ودفصرنا.                                            ود رو  نى ا ةصا شلافا باصأا ر وش  ااوام ودةش  -

                                                             رو ااولصل     ألابا  شس با ش ب   و يلبص  دنرلبص ام أبً  الب   ةبشام  -
                      واوز ود ارصل ود لااي ا

                                                                رو ااولصل راصالابا  ب   ألابصا  أبً د   بص شألابصا  أبً  صاةوبص رب  لاصا با  -
                                                                  ةشام ود ارا شطا  ود  صرو د اا ا ر شيصل  ط    ودةشام ودفصرنا شسد ا 

              ود  صرو ر وص.

 

 

 



 

 

 
 رـديـقـر وتـكـش

                                                                ا ارا الله شف ات  رص ألا ب   به  نبً رب  ا ربص   بذو ود ابن   لب الاً أ  

    رلابً    ص                     ا ص  شأ با  صدبذ ا و  اوأاب   ا ااأاب        نرلابً                                 أ اا    صدا ف اي شور لاصلاً د و ر  

  :                    بملفضل لذويه كل مم

    ل   ـ  ري ـ ب ـ    دة ج  ــ  اج ـ م  /     ورة  ـ      والدكت  -       رارة  ـ   ن ش ـ   حسي  /         الدكتور         الأستاذ

                                        فببباو  شودر ص  بببا  صدلاصبببح شويافبببصا ط نبببا أ بببام                     ودبببذي  بببص  دوربببص أهبببو وي

                 ن  شةشا ود طبصز                                                         ا اوا  ذت ودالصدا   رص الاورص  راولاً  ال  ود شة ه شلا و ولأ

                      أةفو رص الله   ا ودةفوز.                                أ رص ربصو ود شوهب شودرا ا دن ن  

                                                وداص ر    نى ااواول ود لاصا   را لاا  لاغبصفي ودبذ        ادى                  رص أ شةه  صدف ا 

                                                                      دبب   ببا اشو ةوبباو أببً اربباواي   صأببا ودر نشرببصل ودر  ناببا  وببذو ود اببن شذدبب  ا بب  

                                                   فوص را لاا  لاغصفي  نو أ ام الاةصف  ذت ودالصدا.  ً           ودةاش  ود 

 اليهم جميعم الشكر والعرفمم

 



 

 أ

 اتـويـتـحـمـة الـمـائـق
 الـصـفـحـــة الــمـوضــــو 

 أ قمئم  المستويمت

 ج قمئم  الجداول

 ها قمئم  الأشكمل

 22-0 الفصل الأول : الإطمر العمم لةبسث والدرايمت اليمبق 

راارا ود ان  رف نا ود ان  أ او  ود ان  أاش  ود ان   المبسث الأول:
أ ر ا ود ان  رلاوج ود ان  رة رب ود ان شااشات  رصطناصل 

 ود ان.
0-02 

ودااولصل ودلص اا ود ً   لاصشو رشهشع ااوام ودةشام ودفصرنا أً  المبسث الثمني:
 رةصو ود ارصل ود لااي ا شودل صا ا.

03-22 

 72-23 الجودة الشممة  وجودة الأداء في قطمع الخدممتالفصل الثمني : إدارة 

                                                        ااوام ودةبببشام ودفبببصرنا  ألبببد  ط  ببب  ااوام ودةبببشام ودفبببصرنا أبببً               المبساااث الأول:
              يطصع ود ارصل.

23 

                                                    الببب   ةبببشام ولأاوز أبببً وداطص بببصل ود ار بببا ش ني بببه  بببقاوام                المبساااث الثااامني: 
                ودةشام ودفصرنا.

38 

 92-73 إدارة الجودة الشممة .الفصل الثملث : مشكلات تطبيق 

 73 ر شيصل  ط    ااوام ودةشام ودفصرنا المبسث الأول:

 83 ر شيصل  ط    ااوام ودةشام ودفصرنا أً ود لاصا المبسث الثمني: 
 

 



 

 ب 

 الـصـفـحـــة الــمـوضــــو 

                                 الجااودة الشااممة  فااي القطاامع الفناادقي                                 الفصاال الرابااع : ماانهج تطبيااق إدارة 
 035-93         والييمسي

 93                ط ط ودةشام.               المبسث الأول :

 017        ودةشام.             ودايص ا  نى                المبسث الثمن  : 

 021                        ود ال   ودرل را دنةشام.                 المبسث الثملث :

 078-036                                 الفصل الخممس : الدراي  الميداني 

 036                                 شص   وداطصع ود لاايً راو ود ان.               المبسث الأول :

 056                                            لا ص ج ش ان و ودةصلا  ودر اولاً ش شص صل ود ان.                المبسث الثمني : 

 088-079        المراجع

 079                      يص را ودراوةب ود ا  ا

 086                      يص را ودراوةب ولأةلا  ا

 098-089       الملاسق

 089                 ول رصام و ل اصصز
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 ج 

 داولــجـة الـمـائـق
 رقـم

 الـصـفـحـــة الـــجـــدول الـجـدول

 9                                               ألرصز ودرلافآل ودل صا ا )ود لاصا (  را لاا  لاغصفي 0
 48                                              صلا   ااةا ودرنرشل ا د ارصل ودرلا ج شودرل ون  2
 53                                                          ودرفص و ودلاص ةا     صص ا ود ارصل شألصد   ر صدة وص 3
 54                                  ود اش  ولألصل ا     ودلنب شود ارصل 4
 009                           ودةشام ودفصرنا أً ودرلاةرصل             ر ص  ا ااوام  5
 042                                               لاا ود لاصا  ش اا ود صرن   ش اا ودرا ا    وص 6
 043                          لاا ود صرن   شودرا ا   7
 044       وياواي                                شف ب   لاا ودااولا ال  ودرل شى  8
 044                                     شف ب   لاا ودااولا ال  للاشول ود  ام 9
 045                                      شف ب   لاا ودااولا ال  ودرؤ و ود نرً 01

00 
                                                        ر صرنل و ا  صط      بو أابام رب  أاباول ودرةبصو ولأشو )ر شيبصل 

 047                                              ن   قاوام ود لاا ( شودر او ود نً د ااو ه

02 
                                                          ر صرنل و ا  صط      و أاام ر  أاباول ودرةبصو ودببصلاً )ر شيبصل 

 049                                                    ن   صد صرن   أً ود لاا ( شودر او ود نً د ااو ه

03 
                               ر  أااول ودرةبصو ودبصدبن )ر شيبصل                            ر صرنل و ا  صط      و أاام 

 050                                                  ن   صدرلافطم ود لااي ا( شودر او ود نً د ااو ه

 053                              ودصا  ود لاص ً درةص ل و ل  صلاا 04

 054                                       ر صرو ودب صل ) طا اا ود ةف ا ودلاص  ا ( 05

 058                                                      ان و أااول ودرةصو ولأشو )ر شيصل    ن   قاوام ود لاا ( 06

 062                                          ودبصلاً )ر شيصل    ن   صد صرن   أً ود لاا (                    ان و أااول ودرةصو  07

 066                                                            ان و أااول ودرةصو ودبصدن )ر شيصل    ن   صدرلافطم ود لااي ا( 08


