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 وتــقــديــر شــكــر

عمى  اكحمدً  شكرًا سبحانوكجيو كعظيـ كرمو، أسجد لو  ؿكما يميق بعظمتو كرحمتو كجلب -كجل عز-لله  الحمد
 أتقدـيسعني في ىذا المقاـ إلا أف  لاك  ،أرجك أف يككف خالصًا لكجيو الكريـ الذؼ العمل اإعانتو لي لإنجاز ىذ

أستاذ  قارالأستاذة الدكتكرة شيماء ذك الف ،بخالص الشكر كالتقدير لأستاذتي كقدكتي كمعممتي كمف أسير عمى دربيا
 ،في نفسي في أحمؾ المحظات قةفقد منحتنى الث ؛القاىرة جامعةالإعلبـ  كميةكالتميفزيكف  لإذاعةالإعلبـ بقسـ ا

لكي أقدـ الرسالة في أفضل صكرة ممكنو، ككانت لى  اكمعنكيًّ  يًّاكدعمتنى نفس كساندتنى ايتيا،عظيـ رع كأكلتني
الله العظيـ  ؿأفجزاىا الله عني خير الجزاء، كأس ،تبخل عمي بكقتيا كلا بعمميا لـك الطريق مف خلبلو،  ىتدػأ  انبراسً 

  .ىااأككف عمى قدر ثقتيا الغالية التي منحتني إي أفرب العرش العظيـ 
لتقدير للؤـ كالقمب الحنكف كأيقكنة قسـ الإذاعة كالتميفزيكف الأستاذة الدكتكرة منى بخالص الشكر كا أتقدـ كما
 يكى ة،الرسال قشةبالمكافقة عمى منا لي عمى تشريفيا كالتميفزيكف أستاذ الإعلبـ المتفرغ بقسـ الإذاعة  الحديدؼ سعيد
 . عمى يدييا تممذتركح الأمل كالإبداع كالدعـ لكل طلببيا كالأجياؿ التي ت تمثل ادائمً 

بأسمى آيات الشكر كالتقدير للؤستاذ الدكتكر أحمد يكسف أحمد أستاذ العمكـ السياسية المتفرغ بكمية  أتقدـك 
 عمى مكافقتو عمى السابقالعربية  تكالدراسا ثكعميد معيد البحك  ،الاقتصاد كالعمكـ السياسية بجامعة القاىرة

 .الرسالة مناقشة
لى أكف  أرفعكما  -الله يرحميا–لية أتقدـ بأسمى آيات الكد كالعرفاف كخالص الشكر كالتقدير أمي الحبيبة الغا كا 

 ىاءقد رحمت بجسدىا، لكف حبيا كعطا كىيالضراعة مبتيمة إلى الله أف يتغمد أمي بكاسع رحمتو كعظيـ مغفرتو، 
بو في ميزاف  ينتفع ايككف عممً كلعل ىذا  ،الله عني خيرًا افجزاى ا،كما غرستو في نفسي مف حب العمـ ظل باقيً 

  .حسناتيا
ككضع خطكاتي  كشجعنى كمنحني كل المساعدات الممكنة، ينأبي كصديقى العزيز الذؼ طالما ساند كأشكر

  .لو ثمرة سنكات عجاؼ.. لعميا البداية ىدؼكأ فحفظو الله لي،  عمى أكؿ الطريق،
  .أختى الصغيرة آلاء التي تحممت غيابي كفترات انشغالي عنيا حماىا الله كحفظيا لي كأشكر

 كأشكر صديقتي العزيزة جياد حجاج كصديقتي ضحى السيد عمى دعميـ، كتشجيعيـ الدائـ حفظيـ الله لي.
 . ا عني خيرً أبك الحسف عمى معاكنتيا لي في إتماـ الجزء الإحصائي في الرسالة فجزاىا الله ة. فاطمد كأشكر

ريياـ سامي، إسلبـ أحمد، منى ياسر، نجكػ  ،)محمد حامد، محمكد التمينى :مف لكلأتقدـ بجزيل الشكر  كما
أ. قرني( عمى معاكنتيـ لي في تكزيع الاستمارات  عاطف، رضا، صابريف عبد الحكيـ، أ. نكاؿ أبك ىشيمة، شاىندة

شمعة لإتماـ  كأضاءبجزيل الشكر كالتقدير لكل مف قدـ لي معاكنة  اأيضً  أتقدـالختاـ  كفيعمى المبحكثيف، 
 فميـ مني محبتى كتقديرؼ.  ،مركزةفي مجمكعات النقاش ال اتطكعً  اشترككاككل مف  ،الرسالة
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 الدراسة:  مقدمة
يحتل المركز الأكؿ كمصدر لمحصكؿ  زاؿمافيو العديد مف الدراسات الإعلبمية أف التميفزيكف  أثبتت تكق في

عمى  لتأثيردكر مكاقع التكاصل الاجتماعي في ا تعاظـ مععمى المعمكمات السياسية بالنسبة لمجميكر المصرؼ، ك 
الربيع  ثكرات اندلاعاصة بعد خ دكثو،كجعل المكاطف لو القدرة عمى نقل الحدث بنفسو فكر ح يةالحياة السياس

مف المستخدميف، إذ بمغ عدد مستخدمي مكقع فيس بكؾ  مزيداليكنيك، كاستقطاب ىذه المكاقع  34كثكرة  ،العربي
الجميكر المصرؼ، ككصل عدد  مف %35.5( مستخدـ بنسبة 32.444.444حكالي ) 2416في يكنيك 
مف الجميكر  % 38.6مستخدـ بنسبة  )34,844,444) عمى كإلى ما يرب 2416في يكنيك   الإنترنتمستخدمي 
المصرؼ في  تمعالتي مر بيا المج السياسيكمع حالة الحراؾ  ،(Internet World State: 2017)المصرؼ 

مف  مزيدال لإجراءالحاجة الماسة  برزتكتغير العديد مف الأنظمة السياسية التي أثبتت عدـ كفاءتيا،  ،الفترة الأخيرة
الإعلبمية التي تيتـ بدراسة كسائل الإعلبـ التقميدية كالحديثة كعلبقتيما بثقة المكاطف السياسية؛ إذ أف  تالدراسا

الراسخة كالناشئة،  مقراطيةلديمفيكـ ثقة المكاطف في المؤسسات السياسية يعد ظاىرة تتعاظـ دكرىا في المجتمعات ا
عمى الرأؼ العاـ، كبالتالي تككف الدراسات التي تيتـ  ثيرىاتألمعرفة دكر كقكة كسائل الإعلبـ ك  اميمً  اكتعد مؤشرً 

بتأثيرات كسائل الإعلبـ عمى الثقة السياسية لممكاطنيف بمثابة حمقة كصل بيف المؤسسات الإعلبمية كالسياسية 
كبيف المكاطنيف، لتطكير أداء الأنظمة السياسية كرفع كفاءة مضاميف الكسائل الإعلبمية بما يمبي احتياجات 

 .المنشكدة يةلديمقراطمبادػء ا يحققالمكاطنيف ك 

الدكلة في الكقت الحالي  مركرمف بينيا  ،الثقة السياسية ظاىرةتضافرت عدة أسباب أدت للبىتماـ بدراسة  كما
تزعزع  عف فضلًب  ،كتضخـ الأزمة الاقتصادية ،الأسعار ارتفاعك  ،الدكلة ىيبة استنزاؼ منيا؛ بعدة تحديات

كغيرىا مف  ،ككثرة الأعماؿ الإرىابية التي تيدد الركح المصرية كتركز عمى كتر الفتنة الطائفية ،منيالأ الاستقرار
يؤثر بالضركرة عمى شرعية النظاـ  ما كىك ،الظركؼ التي أدت إلى تشكيل مزاج عاـ سمبي لدػ المكاطنيف

تكضح شرعية النظاـ  التيالمؤشرات  أحد عتبارىاالقياس الثقة السياسية ب اأيضً  يدفعناك  ،السياسي كاستقرار الدكلة
مفيكـ الثقة السياسية  ارتباطك  الانتخابي،عمى سمكؾ المكاطنيف  تؤثرالسياسية  الثقة أف كما ،السياسي في الدكلة

نسبة المشاركة في الاحتجاجات كالمظاىرات  ارتفاعالسياسي، كالذؼ يؤدؼ إلى  الاغتراب مف بينيا  ،بعدة مفاىيـ
كما أف الثقة ىي مككف أساسي مف مككنات رأس الماؿ الاجتماعي، علبكة عمى أف الثقة  ات،لدػ بعض الفئ

لما ليا مف دكر  ؛مف المراكز البحثية الدكلية كالباحثيف حكؿ العالـ اكبيرً  االسياسية مف الظكاىر التي لاقت اىتمامً 
 ف عف الأنظمة السياسية المختمفة.المكاطني مدػ رضا كمعرفةبارز في تقييـ المؤسسات السياسية كتقكيميا، 

إضافة إلى ذلؾ، فالكضع الحالي في العديد مف الدكؿ العربية يفرض عمينا المزيد مف الدراسات التي تقيس الثقة 
يذه الدكؿ، خاصة تمؾ الدكؿ تمر بحالات مف عدـ الاستقرار أك فترات استعادة السياسية لمؤسسات الالسياسية في 

الاستقرار، ككذلؾ الدكؿ التي تعاقب عمييا العديد مف الحككمات كالحقائب الكزارية بعد ثكرات الربيع العربي، بعد 
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حب الثقة مف بعض ، بل سياكىك الأمر الذؼ أدؼ إلى سحب الثقة من ،أف أثبتت ىذه الحككمات عدـ صلبحيتيا
الذؼ تـ تطبيقو  2416 ككفق تقرير المؤشر السنكؼ  ،سقاط شرعيتيا؛ عمى سبيل المثاؿ: مصر كتكنسا  الأنظمة ك 

في: السعكدية، لبناف، تكنس، كمكريتانيا، الككيت، العراؽ، الأردف، فمسطيف، مصر،الجزائر، المغرب، كالذؼ يصدر 
، ارتفعت ثقة المبحكثيف في جيش بلبدىـ، في حيف تنخفض ثقتيـ عف المركز العربي للؤبحاث كدراسة السياسات

)المركز العربي للؤبحاث كدراسات  في الحككمات كالمجالس التشريعية، بينما تنعدـ ثقتيـ في الأحزاب السياسية
 (.54، ص2417السياسات:

 إحدػ صفتيافزيكنية بالتعرض لمبرامج الحكارية التمي قةعلب لبحثالدراسة الحالية  اتجيتىذا المنطمق  مف
مشاىدة عالية مف  نسبةكالقكالب البرامجية التميفزيكنية التي أثبتت العديد مف الدراسات أنيا تحظى ب شكاؿالأ
 الناشطكف "فيس بكؾ كتكيتر " بصفتيما أكثر المكاقع التي استخدميا  الاجتماعيالتكاصل  قعيكمك  ماىير،الج

 اتدكرىا الفعاؿ في الثكر  فأثبتت ،ميداف التحرير أحداثكحشد الجماىير كنقل  ،لمتظاىر لمتخطيط السياسيكف 
((Arora: 2015: 226،  كعلبقتيما بثقة المكاطنيف في الحككمة كمجمس النكاب كالأحزاب السياسية، كما تعتمد

في محاكلة لقياس فركض النظرية بالتطبيق عمى  ،نظرؼ ليا كإطار التييئة المعرفية نظريةىذه الدراسة عمى 
كإطار نظرؼ كتفسيرؼ لخصائص  جامسون  فرضيةككذلؾ  ،كسائل الإعلبـ التقميدية كالحديثة كالمقارنة بينيما

 الاىتماـ) سياسيةسكاء أكانت متغيرات  ؛الكسيطة اتالمتغير  تأثيركطبيعة العينة محل الدراسة، كالكقكؼ عمى 
أك  (نحك القضية المسيطرة الاتجاه - المشاركة السياسية -السياسية الكفاءة - السياسيةالمعرفة  -السياسي

شدة  عمى( ةلديانا -السف-الاجتماعي قتصادؼالمستكػ الا -المستكػ التعميمي - "النكع افيةلديمكغر المتغيرات ا
كمكاقع التكاصل الاجتماعي كالثقة السياسية، كما أف الدراسة تركز  زيكنيةالتعرض لمبرامج الحكارية التميف بيفالعلبقة 

أىميتو في التأثير عمى  بيةأثبتت العديد مف الدراسات الأجن امتغيرً  باعتباره ،بالثقة الآخريفعمى دكر متغير جدارة 
قة بيف التعرض كمعرفة ما إذا كاف يؤثر عمى شدة العلب ،طككذلؾ كمتغير كسي ،الثقة السياسية، كمتغير مستقل

عمى عدد مف  ةالإجاب اكأيضً  ،لمبرامج الحكارية التميفزيكنية كمكاقع التكاصل الاجتماعي كالثقة السياسية أـ لا 
كأسباب التعرض أك عدـ  ياانعدامالتساؤلات الميمة، خاصة تمؾ التي تسعى لمعرفة أسباب الثقة السياسية أك 

  .لاجتماعيمكاقع التكاصل اك  فزيكنيةالتعرض لمبرامج الحكارية التمي
الفصل الأكؿ يتناكؿ الإجراءات المنيجية الخاصة بالدراسة، الفصل  :فصكؿ ثلاثةالدراسة إلى  تقسيـ تـ كقد

 الثالث يتناكؿ لفصلالإعلبـ التقميدية كالحديثة، كا سائلبك  الخاصةالثاني يتناكؿ الثقة السياسية كالتأثيرات السياسية 
   ،كمقترحات الدراسة ،أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة :كتتضمف لبصةكالخ ،نتائج الدراسة الكمية كالكيفية

  كما تثيره مف بحكث كدراسات مستقبمية. 
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 :مييدت

 : كيشملالفصل الإطار النظرؼ كالمنيجي  ىذا كيتناكؿ

 . الدراسة مشكمة -

 الدراسة.  أىمية -

  .سةراالد أىداف -

 المرتبطة بموضوع الدراسة. دراساتال عرض -

  .فرضية جامسكف" -" نظرية التييئة المعرفية  النظري لمدراسة: الإطار -

 ة،الكمية كتساؤلاتيا، متغيرات الدراسة، نكع الدراس ةبما يشمل ) فركض الدراس :المنيجية لمدراسة الإجراءات -

أدكات جمع البيانات، مجتمع الدراسة، حجـ كنكع عينة الدراسة، تساؤلات الدراسة الكيفية  لمستخدـ،المنيج ا

 كالإجراءات المنيجية التي تـ اتباعيا فييا( 
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  :الدراسة مشكمة: أولًا 
 كانخفاض"  يبعد ثكرات "الربيع العرب إجراؤىافي نتائج الدراسات التي تـ  لسياسيةتراجع مستكػ الثقة ا مع

ميا )،(2412:ميا بينسي) (،2411)كفاء داككد:المصرييف المبحكثيفمستكػ الثقة السياسية لدػ 
كمع تحفع كرفض العديد مف المكاطنيف لأداء الرئيس الأسبق محمد مرسي نتيجة عدـ الشعكر  ،(2414:بينسي

 الشعب انتفاضة( ثـ 2412الرأؼ العاـ: طلبعاتغير مكفقة ) مركز است قرارات اتخاذك بحدكث تغييرات في البلبد، 
ثكرة  قبل( 2414سارة نصر:)اأجرتي التيالدراسة  معنتائج ىذه الدراسات  تبايفيكنيك، كمع  34كحدكث ثكرة 

عدـ كجكد دراسة تتناكؿ  كمعنسبة الثقة في الحككمة،  ارتفاع إلى أشارتكالتي  ،الخامس كالعشريف مف يناير
 نكعيةأف  خاصة-الثقة السياسية لمجميكر المصرؼ  مستكػ ب كعلبقتوكالحديثة  لتقميديةالتعرض لكسائل الإعلبـ ا

 السياسية الثقة مستكػ  نقص أك زيادة فى ادكرً  تؤدػ الجميكر ليا يتعرض التي الكسيمة
(Anfinson:2006:p13) - التعرض لكسائل الإعلبـ التقميدية كالحديثة  علبقة دراسةالباحثة أىمية   رأت

الدراسة في محاكلة التعرؼ عمى مدػ تأثير  مشكمةإذ تتحدد  ؛الجميكر المصرؼ  ػالثقة السياسية لد ػ بمستك 
"فيس بوك  جتماعيالتكاصل الا كمكاقعتمثل كسائل الإعلبـ التقميدية  باعتبارىا الحوارية التميفزيونية البرامج
كمعرفة أػ  ،لدػ الجميكر المصرؼ  السياسيةمستكػ الثقة  عمىكسائل الإعلبـ الحديثة  فيمثلب بصفتيما "وتويتر

السياسية  المتغيراتالتي تتمثل في  الوسيطة يراتالمتغ تأثير ككذلؾ ،عمى معدؿ الثقة السياسية امنيـ أكثر تأثيرً 
السياسية التقميدية كغير التقميدية كالمشاركة عبر  كالمشاركة ،السياسية معرفةكال ،السياسي ىتماـ) الا :وتشمل
 المتغيرات ككذلؾنحك القضية المسيطرة(   كالاتجاه ،كالخارجية الداخمية السياسية كالكفاءة كؾ،الفيس ب

(،  ةلديانا-المستكػ الاجتماعي الاقتصادؼ –المستكػ التعميمي  –السف  –)النكع  :المتمثمة في افيةلديموغر ا
 تمؾ العلبقة.  عمى بالثقة الآخرينجدارة  ومتغير

 : الدراسة أىمية: ثانيًا
 : بحثية أىمية -0
التكاصل  مكاقع أكالتعرض لمبرامج الحكارية التميفزيكنية  علبقةالدراسات العربية التي اىتمت بدراسة  اتجيت .أ 

كبالتالي ستضيف ىذه الدراسة إلي التراث العممي  ؛فقط يًّاكم اقياسي إليالاجتماعي بمتغير الثقة السياسية 
 استعماؿ بجانبالأدكات الكيفية  إحدػ بصفتيا ، المركزة لنقاشا جمكعاتعند استعماؿ م اعمقً  رنتائج أكث
 . ستبيافالمتمثمة في استمارة الا كميةالأدكات ال إحدػ

خاصو في قياس متغيرات الدراسة عمى مستكؼ  ،مشكمة الدراسة بإطار نظرؼ لـ يكثر استعمالو ربط .ب 
مراجعة  فبعد ،Gamson جامسكف  كفرضيةالدراسات العربية، كالذؼ يتمثل في نظرية التييئة المعرفية 

الدراسة، كذلؾ  هليذ يًّانظر  اىي الأنسب لتككف إطارً  لمعرفيةية التييئة االترات العممي كجدت الباحثة أف نظر 
تعتمد أػ دراسة عربية عمى فرضية  لـحدكد عمـ الباحثة  كفقف Gamsonالحاؿ بالنسبة لفرضية جامسكف 

السياسية  المدكناتبعنكاف  كىي 2412دراسة ميا بينسي  سكػ نظرؼ تفسيرؼ  كإطار Gamson كف جامس
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في معرفة العلبقة بيف متغير الثقة السياسية  الفرضية هتفيد ىذ كسكؼ ،بالفعالية السياسية لممدكنيفكعلبقتيا 
 .لمتقسيـ المقترح لجامسكف  االدراسة كفقً  عينةكالكفاءة السياسية كالمشاركة السياسية كتحديد أنماط 

كتكمف الأىمية البحثية ىنا في أف  ،الثقة السياسية تغيربالثقة كم الآخريفمتغير جدارة  يفالعلبقة ب اختبار .ج 
 ةالدراس هكمف ثـ تعد ىذ ؛بمتغير الثقة السياسية لـ تتناكؿ قياس العلبقة بينيما اىتمتالبحكث العربية التي 
  .الاتجاهإضافة جديدة في ىذا 

 :مجتمعية أىمية -2
 ؛بدراستيا لما ليا مف تأثيرات سياسية كمجتمعية  ىتماـمفيكـ الثقة السياسية أحد المفاىيـ التي يجب الا يعد -

 بةنحك الاحتجاجات كالرغ التكجوكبالتالي  ،سكؼ يكلد حالة مف السخط انخفاضيا أكالثقة السياسية  انعداـف
الرضا عف  ىعم امؤشرً  تعد لسياسيةإضافة إلى أف الثقة ا ،كالأنظمة السياسية المكجكدة كماتالحك ييرفي تغ

 المسئكليف لكعكدىـ السياسية. فيذعمى تن مؤشرًا اكأيضً  ادؼالنظاـ الاقتص
بما يخدـ المجتمع  يائنتائج كمؤشرات تساعد المؤسسات الإعلبمية كالحككمية عمى تطكير خطابيا كأدا تقديـ -

 المصرؼ ككل. 
 :الدراسة أىداف: ثالثًا

 كسائلل كالتعرض( التميفزيكنية الإعلبـ التقميدية متمثمة في )البرامج الحكارية كسائلل التعرضبيف  المقارنة -1
 ،دكف الاقتصار عمى الثقة في الحككمة ،السياسية الثقة مستكػ  ي( عمتكيترالإعلبـ الجديدة )فيس بكؾ ك 

نم    .الأحزاب السياسية كمجمس النكاب :الثقة في مؤسسات سياسية أخرػ مثل اتناكؿ أيضً  اكا 
 السياسية الثقة ستكػ كالخركج بنتائج تفسر م في دراستو لمتعمقمتغير الثقة السياسية كمتغير تابع،  قياس -2

 .السياسية المرحمة هىذ خلبؿ رؼ لدػ المجتمع المص
  .يـلديعمى مستكػ الثقة السياسية  ،بالثقة الآخريفإلى أػ مدػ يؤثر شعكر الفرد بجدارة  معرفة -3
عمي مستكػ الثقة السياسية لدػ الجميكر  ات السياسيةمتغير ال تؤثرأػ مدػ إلى  تفسيرالدراسة ل تسعى -4

 المصرؼ. 
المستكػ  -السف -المتمثمة في )النكع افيةلديمكغر الدراسة إلى معرفة إلى أػ مدػ تؤثر المتغيرات ا تسعى -5

  .( عمى مستكػ الثقة السياسية لدػ الجميكر المصرؼ  ةلديانا – يالتعميم المستكػ  – جتماعيالا قتصادؼالا
 عينة الدراسة.  ػخصائص كملبمح التميفزيكف الاجتماعي لد تفسير -6
  .التييئة المعرفية  في مكضكع الدراسة الحالية ريةظفركض ن تطبيق -7


