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  شكر وتقدير
 م بجزيـــل الشـــكرقـــدأتإلا أن  ىيســـعنأســـجد الله تعـــالى حمـــداً وشـــكراً علـــى إتمـــام الرســـالة ولا 

 المتفــرغ أســتاذ علــم الــنفس فــايزة يوســف عبــد المجيــد/  الأســتاذة الــدكتورةإلــى  والعرفــان
فلقـــد شـــرفت كـــل  ، معهـــد الدراســـات العليـــا للطفولـــة بجامعـــة عـــين شـــمسل ســـبقلأا عميـــدالو 

فـى إرشــادى فقـدمت لــى الكثيـر مــن وقتهـا وجهــدها شـراف ســيادتها أكـون تحــت أن أالشـرف 
ســتجلاء الحقــائق العلميــة أمــن أجــل  لــى م يــد العــونيقــدتب اســيادته ت، فقــد اســتمر  وتــوجيهى

 ا، وفكرهـ الطويلـة االعلميـة الثريـة وخبرتهـ اخالص العطاء مـن ذخيرتهـ قدمت لىالسليمة، و 
   . عديدةستفادت منه أجيال أالمتجدد، الذى 

 هعلـى مـا قدمـ محمـد رزق البحيـرى الـدكتور/ كما أتقدم بشكرى الجزيـل إلـى
معلومـــات كثيـــرة فتعلمـــت منـــه كيـــف يكـــون البحـــث العلمـــى وكيـــف تكـــون الامانـــة  مـــنلـــى 

  العلمية.
ــدكتور/كمــا أتقــدم بشــكرى الجزيــل إلــى  ــد الفتــاح الأســتاذ ال  محمــد ســمير عب

أســتاذ علــم الــنفس وعميــد المعهــد العــالى للخدمــة الاجتماعيــة ببنهــا علــى تفضــله بالموافقــة 
  على مناقشة هذا العمل.

 محمـود السرسـىمحمـد  أسـماء الأسـتاذة الـدكتورة/كما أتقـدم بشـكرى الجزيـل إلـى 
  أستاذ علم النفس على تفضلها بالموافقة على مناقشة هذا العمل.

ــــــــــــــــــــــــىوأخيــــــــــــــــــــــــرا لا يســــــــــــــــــــــــعنى إلا أن أت ــــــــــــــــــــــــل إل ــــــــــــــــــــــــدم بشــــــــــــــــــــــــكرى الجزي   ق
  أسرتى أمى وأخوتى على ما قدموه من عطاء لإتمام هذا العمل.

  

  فلهم كل الشكر والتقدير ، جزاهم االله عنى خير الجزاء

  الباحث
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  الفصل الأول

  مدخل الدراسة
  مقدمة:
لأنهــا فتــرة  ، بحــق الأســاس لشخصــية الإنســان وحياتــه هــيمرحلــة الطفولــة  تعتبــر  

أهــم فتــرات حيــاة الإنســان بــل هــى الدعامــة الأساســية التــى تقــوم عليهــا حياتــه النفســية  مــن
أنينـة ولـة مـن الأمـن والطمبما إذا كان سينشـأ علـى درجـة مق يتضح أثناءهاف ، والاجتماعية

  أو سيعانى من القلق النفسى والخوف.
 وعدتـه،فأطفـال اليـوم هـم شـباب الغـد  النـابض،فالأطفال هم مستقبل الأمة وقلبهـا   

فلابد من الاهتمام بالأطفـال ورعـايتهم علـى أكمـل وجـه لـيس فقـط  وقادته،ورجال المستقبل 
لون بناء المجتمع سوف يتحم ممن جهة الأسرة والمدرسة بل من جهة المجتمع بأكمله لأنه

  وتطوره. 
كثيــر مــن الأبحــاث النفســية والتربويــة بدراســة مراحــل الطفولــة المختلفــة  اهتمــتلــذا   

ويعتبــــر الاهتمــــام بدراســــة الطفولــــة مــــن  ، النفســــية والعقليــــة والجســــمية هــــامــــن جميــــع جوانب
عوامـل المعايير الهامة التى يقاس بها تقدم المجتمع وتطوره فهى تساعد المـربين فـى فهـم ال

التــى تــدفع النمــو أو تعيقــه وكــذلك خصــائص كــل مرحلــة ممــا يســهل عمليــة تفســير ســلوك 
  الأطفال وانفعالاتهم.

تكـــون بســـبب العديـــد مـــن المثيـــرات التـــى يتعرضـــون لهـــا فـــى  فانفعـــالات الأطفـــال  
حيـث أنـه يمكـن لبيئــة  مجـتمعهم،حيـاتهم وبسـبب العـادات والتقاليـد والقـيم التـى تشـكل ثقافـة 

ن تجعــل أطفالهــا أقويــاء لا يخــافون ولا يهــابون شــيئاً ممــا يجعلهــم يتمتعــون بصــحة معينــة أ
كما يمكن لبيئة أخرى أن تربـى أطفالهـا علـى الخـوف والريبـة فيصـبحون غيـر  جيدة،نفسية 

  )66 ،2001 حريقه،(بولا                     أصحاء نفسياً.
اس بصـــفة عامـــة وممـــا لاشـــك فيـــه أن الخـــوف أحـــد الانفعـــالات الشـــائعة لـــدى النـــ  

 واضـــحةومـــن المخـــاوف المنتشـــرة بـــين الأطفـــال بصـــورة  ، ولـــدى الأطفـــال بصـــفة خاصـــة
والخــوف مــع  والفشــل،الحيوانــات والغربــاء والمجهــول والمدرســة والوحــدة والنقــد الخــوف مــن 
  فقدان الأمن الذى يعتبر أهم أسباب الاضطراب النفسى.ب يعطى الاحساستنوع أشكاله 



 
2

إحــدى القــوى التــى تعمــل علــى البنــاء أو الهــدم فــى تكــوين  وبــذلك يعتبــر الخــوف  
  الشخصية و نموها.

ظهـــر فـــى أشـــكال متعـــددة بـــدرجات تتفـــاوت بـــين تفـــالخوف حالـــة انفعاليـــة طبيعيـــة   
وكلما كانت درجة الخـوف فـى الحـدود المعقولـة  ، الحذر والحيطة إلى الهلع والفزع والرعب
وكلما كانت درجة الخوف  ، ه التحكم فى انفعالهكان الإنسان سوياً فى هذا الانفعال ويمكن

كبيــرة بحيــث يتعــذر معهــا الســيطرة والتعقــل كنــا أمــام فــرد يعــانى مــن اضــطراب نفســى فإنــه 
                           .Phobiaبذلك يعانى من خوف مرضى أو فوبيا 

  )113 ،1994 الشربينى،(زكريا          
 Adaptiveطبيعى أو التكيفىأى أن هناك نوعين من الخوف هما الخوف ال  

  Fear المرضى  والخوفPhobia .            54 ،1987 سلامة،(ممدوحة(  

ابه الخوف من المواقـف الاجتماعيـة يخـاف مـن أن يهـان أو يجـرح نتفالفرد الذى ي  
وتختلف المواقف التى يخاف منها  ، ة أدائه أو بإظهار أعراض قلق مرئيةءبسبب عدم كفا

لتحدث العلنى إلى المحادثة الفرديـة وتختلـف أيضـاً بـين شـخص الشخص من الخوف من ا
  )Debra & Richard, 1993, 100(                   وآخر.

ــــاعلاً    ــــى خــــوف مــــن المواقــــف التــــى تتضــــمن تف والمخــــاوف الاجتماعيــــة تشــــير إل
  اجتماعياً أو أداءاً اجتماعياً أو مواقف يحتمل وجود تقييم سلبى من الآخرين فيها.

     )117 ،1999 الكفورى،ى (صبح             

الخوف الاجتماعى فى نهاية مرحلـة الطفولـة وبدايـة مرحلـة المراهقـة وأن مـا يبدأ و   
من تعداد السكان تنطبـق علـيهم معـايير الخـوف الاجتمـاعى فـى فتـرة مـا  )%13(يزيد عن 

الاكتئـــاب  المصـــابين بالمخـــاوف الاجتماعيـــة مـــن ويعـــانى نســـبة عاليـــة مـــن ، مـــن حيـــاتهم
   )Kessler et al, 1994, 8(        من اختلاط اجتماعى محدود وواضح.وأيضاً 

 نأن الــذين يعــانون مــن المخــاوف الاجتماعيــة لــديهم أيضــاً اهتمــام متزايــد بــأكمــا   
ويكــون مــن الواضــح  ، تقدونهم بصــورة كبيــرةنمــا فــى ســلوكهم ســيلاحظه الآخــرين وســي يئاً شــ

لــك يتزايــد شــعورهم بــالخوف ليصــل لهــم أن الخــوف الــذى يشــعرون بــه غيــر منطقــى ورغــم ذ
وهــم يخــافون مــن الظهــور علــى المــلأ نتيجــة  ، ذروتــه بتجنــب المواقــف التــى يخــافون منهــا
التفاعـــل الاجتمـــاعى فـــى أغلـــب المواقـــف  اثنـــاءشـــعورهم بـــالإحراج والقلـــق ممـــا قـــد يحـــدث 
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لاحظون فيهـــا مـــن قبـــل الآخـــرين ويظهـــر هـــذا الخلـــل الســـلوكى لـــدى يُ ســـالاجتماعيـــة التـــى 
           طفال والمراهقين وهو أسهل للملاحظة لدى الأطفال.الأ

             )Richard & Susan, 1997, 215(  
ويتضــح ممــا ســبق أن الخــوف الاجتمــاعى هــو خــوف مــن مواقــف مختلفــة يشــعر   

ويؤدى الخوف الاجتماعى إلى تجنب المواقف التـى  ، فيها الفرد بأنه محط أنظار الآخرين
فاعل مع الآخرين ويكون معرضـاً نتيجـة هـذا التفاعـل إلـى نـوع مـن يفترض فيها الفرد أن يت

واقعى الـتمثل فـى الخـوف غيـر تفالسمة الأساسية المميزة للخوف الاجتماعى  التقييم،أنواع 
  من التقييم السلبى للسلوك من قبل الآخرين.

عنـدما  أى سـوىالاولـه هـذه الدراسـة هـو الخـوف غيـر تتوالخوف الاجتماعى الذى   
مســـبباً لـــه الخـــوف مـــن المواقـــف الاجتماعيـــة مزعجـــاً للشـــخص ومـــوتراً لـــه ومســـتمراً يصـــبح 
  فى مجالاته الحياتية بشكل كبير. الضرر

الطفل الذى يخاف خوفاً مرضياً بالتوتر والانطواء وعـدم الجـرأة والتهتهـة يتصف و   
     ويكون لديه شعور انفعالى بعدم المواءمة.  ، لذاتاوانخفاض تقدير 

  )135 ،1995 كبريد،ما (و.ج  
وبالتـــالى فـــإن الطفـــل الـــذى يتصـــف بهـــذه الصـــفات يصـــبح شخصـــاً ســـيئ التوافـــق   

فالأطفال ذو المهارات الاجتماعية المنخفضة لـديهم  ،وينخفض مستوى مهاراته الاجتماعية
صــعوبة فــى فهــم وتفســير ســلوك ومقاصــد الآخــرين علــى نحــو يســتدعى ردود أفعــال دفاعيــة 

كان من الممكن تجنبها فى حالة الفهم الدقيق لهادياتهم  التى معهمقة تؤثر سلباً على العلا
ومــن هــذا المنطلــق فــإن المهــارات الاجتماعيــة مــن المحــددات الرئيســية لنجــاح  ، الســلوكية

الفرد أو فشله فى المواقف الاجتماعية المتنوعة ويرجع هذا الاهتمام بالمهارات الاجتماعيـة 
التـى تحـدد طبيعـة التفـاعلات اليوميـة للفـرد مـع المحيطـين إلى كونها من العناصـر المهمـة 

بـــه فـــى الســـياقات المختلفـــة وإذا اتصـــفت بالكفـــاءة تعتبـــر مـــن ركـــائز التوافـــق النفســـى علـــى 
  )Carlyon, 1997, 63-68(               المستوى الشخصى والمجتمعى.

لفـرد ويضاف إلى ذلك أن التفاعل مع الآخرين يسهم فى تحديد طبيعـة تصـورات ا  
  عن نفسه والتى يتوقع فى حالة الماهرين اجتماعياً أن تكون ذات طابع إيجابى.

          )Buren & Nowicki, 1997, 428(  
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يصـبح أدائهـم الشخصـى فـى قد فالذين يعانون من المخاوف الاجتماعية المرتفعة   
  لبية.المواقف الاجتماعية لا يتسم بالمهارة الاجتماعية ويتسم سلوكهم الاجتماعى بالس

            )Mersch, 1995, 260(  
ـــ فـــى المهـــارات  اً شـــديد اً أصـــحاب المخـــاوف الاجتماعيـــة أظهـــروا انخفاضـــبعض ف

الاجتماعيــة حيــث كــانوا يعــانون مــن ضــعف القــدرة علــى تنظــيم عمليــة التفاعــل الاجتمــاعى 
  )Baker & Edelman, 2002, 248(         فى مختلف المواقف الاجتماعية.  

مــا تــم عرضــه أن الخــوف الاجتمــاعى عنــد الأطفــال يــؤثر  ويتضــح لنــا مــن خــلال  
علــى مهــارتهم الاجتماعيــة ومــن هنــا بــدأ الاهتمــام بمرحلــة الطفولــة حيــث يكــون الطفــل فيهــا 

لتعــديل ســلوكه أكثــر مــن أى مرحلــة أخــرى وبالتــالى فــإن هــذه المرحلــة تحتــل  أكثــر اســتجابة
الاهتمـــام المركـــز بمراحـــل مكـــان الصـــدارة فـــى كثيـــر مـــن المجتمعـــات عـــن طريـــق العنايـــة و 

  الطفولة.
ونظـــــراً لأهميـــــة دراســـــة كـــــلاً مـــــن المخـــــاوف الاجتماعيـــــة والمهـــــارات الاجتماعيـــــة 
وتأثيرهمـــا البـــالغ علـــى التكـــوين النفســـى والاجتمـــاعى للطفـــل وشخصـــيته فســـوف يـــتم تنـــاول 

  .هذه الدراسةالمتغيرين بالدراسة فى 
  الدراسة:مشكلة 

ية فترة الطفولة فى حياة الإنسان حيث يتم فيهـا الدراسة من أهم هذه تنبثق مشكلة
تشكيل أسس وصفات شخصيته والتى تعد اللبنة الأولى لسلوكه العام والتى تتبلـور وتظهـر 

ة إلى اكتساب مهارات التفاعـل والتواصـل جفى حا هلمما جع ،ة تملامحها فى مستقبل حيا
وقــد يعــوق اكتســاب هــذه  ة،المرحلــالاجتمــاعى والعديــد مــن المهــارات الاجتماعيــة فــى هــذه 

  المهارات شعور الطفل بالخوف الاجتماعى.
فى هـذه الفتـرة مـن الظـلام أو الأشـباح أو اللصـوص أو الغربـاء يخاف الأطفال  و  

وقـــد يـــؤدى هـــذا الخـــوف والشـــعور بتهديـــد الأمـــن والشـــعور بـــنقص  ، الـــخ …أو المدرســـة 
الفســـيولوجى والعقلـــى والاجتمـــاعى  ة إلـــى القلـــق الـــذى يـــؤثر تـــأثيراً ســـيئاً علـــى النمـــوءالكفـــا

  )458 ،1980 زهران،(حامد                     هم.ديل
ولم تكشف دراسات المخاوف الاجتماعيـة عـن نتـائج متجانسـة فيمـا يتعلـق بـنقص   

المهـــارات الاجتماعيـــة فنجـــد أن مـــا بـــين الأفـــراد الـــذين تـــم تشخيصـــهم علـــى أنهـــم مصـــابون 
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بالمخاوف الاجتماعية من أظهر نقصاً فى المهارات الاجتماعية ومنهم من لـم يظهـر لديـه 
عتين مـن المصـابين بالمخـاوف الاجتماعيـة وهـم بين مجمو ماركس حيث ميز  ،هذا النقص

          من لا يعانون من نقص المهارات الاجتماعية ومن لديهم نقص فى المهـارات الاجتماعيـة.
           )Marks, 1985, 615(  
إذ  الاجتماعيـة،واختلفت أيضـاً نتـائج الدراسـات فـى تقـدير نسـبة انتشـار المخـاوف   

(انتشــــار ســـتة أشـــهر) وذلــــك فـــى الولايـــات المتحــــدة  )%2,2 : %2,1(تقـــدر النســـبة بـــين 
  )Meyers et al, 1984, 959(                   الأمريكية.
 %3(إلى نسبة تقـع بـين DSM-IVويشير الدليل التشخيصى والإحصائى الرابع   

       . )%5,1(بنسبة  أجراس(انتشار مدى الحياة) ويقدرها  )13%:
                     )Agras, 1990, 51(  
مــن تعــداد الســكان تنطبــق  )%13(إلــى أن مــا يزيــد عــن  كســلر وآخــرونار وأشــ  

  )Kessler et al., 1994, 8(  عليهم معايير الخوف الاجتماعى فى فترة ما من حياتهم.
ــى ديــب كمــا يشــير   مــن الأطفــال فيمــا بــين الساســة والثانيــة  )%43(أن حــوالى  ال

  )Deb, 1994, 1(      .خاصة الخوف الاجتماعىعشر من العمر يشعرون بالخوف و 
 )%10(د أن حــوالىنجليــزى وجُــلأهما علــى المجتمــع ااوفــى دراســتين أجريــت أحــد  

 وقـد وأجريـت الأخـرى علـى المجتمـع الأمريكـى ، من التلاميذ يتجنبون المواقف الاجتماعية
من التلاميذ يجدون صعوبة فى الاندماج فى المواقف الاجتماعيـة. )%31(وجد أن حوالى

              )Arnold & Andrew, 1990, 15(  
وأن  )%20: %3,13(بـــــين اوتتفـــــاوت نســـــب انتشـــــار المخـــــاوف الاجتماعيـــــة مـــــ  

الغالبية العظمى من المصابين بالمخـاوف الاجتماعيـة يظهـر لـديهم خـوف واضـح مـن نـوع 
فـــى دخـــول المـــريض لمصـــحة نفســـية. اً ونـــادراً مـــا تكـــون هـــذه المخـــاوف ســـبب ، واحـــد فقـــط
                         )DSM-IV, 2000, 450-455(  
 ووجـود نتائج الدراسات فى تحديد نسبة انتشار المخاوف الاجتماعيـة وللتباين بين  

 العلاقــة بــين المخــاوف الاجتماعيــة والمهــارات الاجتماعيــة فــى الدراســات التــى تناولــت قلــة
   .كانت الحاجة إلى إجراء هذه الدراسة ) عاماً 14:10لدى الأطفال من عمر(
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مشـــكلة الدراســـة فـــى تـــأثير الخـــوف الاجتمـــاعى علـــى اكتســـاب الفـــرد حيـــث تبـــرز   
العديد من المهارات الاجتماعية فالفرد المتوافق لا يشعر بالقلق أو الخوف وهو قـادر علـى 
تكييف نفسه مع الظروف المتغيرة على عكس الفرد الـذى يشـعر بـالخوف بدرجـة أكبـر مـن 

  الطبيعى.
 ة اѧѧѧكلة الدراسѧѧѧياغة مشѧѧѧن صѧѧѧم يمكѧѧѧن ثѧѧѧاؤلات ومѧѧѧى التسѧѧѧة فѧѧѧلحالي

  -الآتية:
هــل توجــد علاقــة بــين المخــاوف الاجتماعيــة والمهــارات الاجتماعيــة لــدى الأطفــال فــى  -1

  ) عاما ؟14:  10المرحلة العمرية من (
المهارات الاجتماعيـة لـدى الأطفـال بـاختلاف و هل تختلف درجة المخاوف الاجتماعية  -2

  إناث) ؟ -الجنس (ذكور 
المهـــارات الاجتماعيـــة لـــدى الأطفـــال تبعـــاً و المخـــاوف الاجتماعيـــة  هـــل تختلـــف درجـــة -3

  لاختلاف العمر ؟ 
المهـــارات الاجتماعيـــة لـــدى الأطفـــال تبعـــاً و المخـــاوف الاجتماعيـــة تختلـــف درجـــة هـــل  -4

  ؟ للوالدينلاختلاف المستويات الثقافية والاجتماعية 
  الدراسة:أھمية 
حيــث أنهــا  لدراســته،الــذى تتصــدى الدراســة فــى أهميــة الجانــب  هــذه تكمــن أهميــة  

تسعى لدراسة المخاوف الاجتماعية فى علاقتها بالمهارات الاجتماعية لدى أطفال المرحلة 
) عامـاً ، ولاشـك أن هـذا الجانـب ينطـوى علـى أهميـة كبيـرة ، سـواء 14:  10العمرية مـن (

   -من الناحية النظرية أو التطبيقية :
  النظرية:فمن الناحية  -
المخــاوف الاجتماعيــة ومــا لهــا مــن تــأثير خطيــر فــى تكــوين شخصــية الأطفــال دراســة  -1

ونمــوهم العقلــى والانفعــالى  طفــالحيــث يترتــب عليهــا أثــار قــد تــنعكس علــى ســلوك الأ
  والاجتماعى فى مراحل العمر المختلفة. 

دراســـــة المهـــــارات الاجتماعيـــــة حيـــــث أنهـــــا العنصـــــر الأبـــــرز فـــــى مكونـــــات العلاقـــــات  -2
 ، هى تمثل فن التعامل مـع المشـاعر الشخصـية فـى المواقـف الاجتماعيـةف الإنسانية،

وفــن التعامــل مــع أفكــار ومشــاعر الآخــرين بــالتعرف عليهــا وتحليلهــا وإظهــار الســلوك 
  الملائم لها وذلك حسب ما يقتضيه موقف التفاعل.
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ة دراســة العلاقــة بــين المخــاوف الاجتماعيــة والمهــارات الاجتماعيــة لــدى أطفــال المرحــ -3
أنسـب  من جهة نظر النموو عاماً) حيث أن هذه المرحلة من  14:  10العمرية من (

  المراحل لعملية التنشئة الاجتماعية.
دراســة مرحلــة مــن أهــم مراحــل النمــو وهــى مرحلــة الطفولــة حيــث يمثــل الأطفــال نســبة  -4

والقـيم كبيرة من أفراد المجتمع فيجب الاهتمام بهذه المرحلـة ففيهـا تتكـون هويـة الـذات 
  الروحية والدينية والخلقية.

تبـاين نتــائج الدراســات التـى أجريــت علــى المخـاوف الاجتماعيــة والمهــارات الاجتماعيــة  -5
الدراسـة التعـرف علـى تـأثير  هـذه كشف الحاجـة إلـى إجـراء هـذه الدراسـة حيـث تحـاول

) 14:  10المخـاوف الاجتماعيــة علـى مهــارات الأطفـال الاجتماعيــة وذلـك مــن ســن (
  اماً.ع

  التطبيقية:أما من الناحية  -
فى ضوء ما يتوصل إليـه الباحـث مـن نتـائج يمكـن تقـديم عـدد مـن التوصـيات التربويـة  -1

لإرشــاد الآبــاء والمــربين والمرشــدين النفســيين والتربــويين للوصــول إلــى تحقيــق الصــحة 
  النفسية للأطفال فى مرحلة الطفولة.

  رى فى هذا المجال.الدراسة نواة لبحوث أختكون هذه قد  -2

  الدراسة:أھداف 
 التالية:الدراسة إلى تحقيق الأھداف  ھذه تسعى-  

التعــرف علــى العلاقــة بــين المخــاوف الاجتماعيــة والمهــارات الاجتماعيــة لــدى الأطفــال  -1
  ) عاماً.14:  10فى المرحلة العمرية من (

ت الاجتماعيـة لـدى المهـارا نـوعالتعرف على الفروق بين درجة المخاوف الاجتماعيـة و  -2
  .إناث) -الجنس (ذكور بأختلافالأطفال 

المهـارات الاجتماعيـة لـدى  نـوعالتعرف على الفروق بين درجة المخاوف الاجتماعيـة و  -3
  .بأختلاف العمرالأطفال 

المهـارات الاجتماعيـة لـدى  نـوعالتعرف على الفروق بين درجة المخاوف الاجتماعيـة و  -4
  .للوالدين ت الاجتماعية الثقافية المختلفةالمستويا بأختلافالأطفال 
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  الدراسة:مفاھيم 
   Social fearsالمخاوف الاجتماعية  -1

هــى خــوف دائــم مــن موقــف أو عــدة مواقــف اجتماعيــة يشــعر فيهــا الشــخص بأنــه   
بـالخوف  اً عر امحط الأنظار من قبل الآخرين مما يجعله يتصرف بشكل مخزى أو مربك ش

ن المواقف إونتيجة لهذا ف ، ة أدائه فى هذه المواقفءعدم كفامن أن يهان أو يجرح بسبب 
الاجتماعيــــة إمــــا أن يــــتم تجنبهــــا أو تســــتمر مــــع قلــــق وكــــرب شــــديدين وتتمثــــل المخــــاوف 

  -فى:الاجتماعية 
  مخاوف من مواقف اجتماعية  -    مخاوف من نقص المهارات الاجتماعية  -
  مخاوف من الأصدقاء  -        مخاوف من الغرباء  -
  مخاوف اجتماعية مدرسية  -    عند الآخرخاوف صورة الشخص م -
    مخاوف من الوالدين -        مخاوف مدرسية  -
  مخاوف التهديد داخل الأسرة -
     Social skillsالمهارات الاجتماعية  -2

مكنـه وتُ  ، مكـن الطفـل مـن التفاعـل الإيجـابى مـع الآخـرينهى سلوكيات مكتسبة تُ   
ئــه وأفكــاره وتعطيــه القــدرة علــى أن يــدرك مــا يصــدر عنــه مــن مــن التعبيــر عــن مشــاعره وآرا

 ، سلوكيات بشكل صحيح بما يساعده على حسن التصرف فى مواقف التفاعل الاجتماعى
وأن يكــون قــادراً علــى تعــديل ســلوكه والــتحكم فيـــه بمــا يتناســب مــع المواقــف المختلفــة بمـــا 

  مكنه من تحقيق أهدافه التى يرضى عنها المجتمع.يُ 
   -المهارات الاجتماعية : وتشمل

مهــــارات الضــــبط  -المهــــارات الوجدانيــــة  -ديــــة يالمهــــارات التوك - الاتصــــالية(المهــــارات 
  ).الذاتى

  تتمثل فى قدرة الطفل على إرسال واستقبال المعلومات والأفكار  الاتصالية:المهارات
علـى التعبيـر  الاتصـاليةوالمشاعر مع الآخـرين وإدراكهـا وفهـم معناهـا وتشـتمل المهـارات 

  لفظى.الاللفظى وغير 
  تتمثل فى قدرة الطفل على التعبيـر عـن آرائـه وأفكـاره ومشـاعره  الذات:مهارات توكيد

والـــدفاع عـــن الحقـــوق الشخصـــية والعامـــة ومواجهـــة الضـــغوط  ، الإيجابيـــة والســـلبية معـــاً 


