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 رــــكر وتقديـــش

 

ستعينك وأصلي وأسلم على خير خلقك أجمعين نبينا محمد صـلى الله Ãأحمدك ر�ي و 
 عل�ه وسلم  و�عد ،،،

ال�دكتور/  الأس�تاذإلى أسـتاذي الفاضـل  والاحترامأتقدم �أسمى آ�ات الشكر والتقدير 
لـي  �الكل�ة والمشرف على الرسالة والذي  كان الاقتصادأستاذ  إيهاب عزالدين نديم

الكثيـــر أعطـــاه الله دوام  هدومـــاً �مثا�ـــة الأب قبـــل المعلـــم وأعطـــاني مـــن جهـــده ووقتـــ
 الصحة والعاف�ة وجعله زخراً لطالبي العلم 

 ضــعف فهــو ينســب لــي وحــدي ومــا كــان فــي هــذه الرســالة مــن قصــور أو ومــا
كـان بهــا مــن قـوة فهــو يرجــع إلــى دعمـه ومســاندته كمــا أتقـدم �عظــ�م شــكري وتقــديري 

أسـتاذ الاقتصـاد ووكيـل كل�ـة العلـوم  الأستاذ الدكتور / عمرو التقيالفاضل  للأستاذ
الحكم علــى هــذه الرســالة اكاد�م�ــة الســادات �قبــول ســ�ادتة –الادار�ــة للــدرا�ات العل�ــا 

قدمه لي من مساعدات لها عظ�م الأثر في أثـراء هـذه  رغم مشاغلة الكثيرة وعلى ما
 الدراسة 

للأس�تاذة ال�دكتورة / عبي�ر ص شـكري وتقـديري كما �طيب لي أن أتقـدم بخـال
المســاعد �الكل�ــة علــى تفضــل ســ�ادتها �قبــول مناقشــة  الاقتصــادأســتاذ  ىفرح��ات عل��
 هذه الرسالة 

�الكل�ـة  الاقتصـادكما أود أن أتقدم �شكري وتقديري إلى جم�ـع أسـاتذتي �قسـم 
 خلال فترة الدراسة وإرشادقدموه لي من نصائح  على ما

 هذه الرسالة إتمامكلمة شكر لكل من قدم لي العون في  هأوج وأخيرا

 



 أ  

 مقدمـــه :
تحول الدول وانتقالهـا مـن اقتصـاد إلى أدت العولمة وظهور الاقتصاد الرقمى 

 . ىذو توجه صناعى إلى اقتصاد ذو توجه معلومات

ممــــا دفــــع دول العــــالم المتقدمــــة والنام�ــــة علــــى حــــد ســــواء أن تعمــــل جاهــــدة 
للاســــــتفادة مــــــن صــــــناعة تكنولوج�ــــــا المعلومــــــات والاتصــــــالات لمواك�ــــــة التغيــــــرات 

 قتصاد�ة والتوجهات العالم�ة .الا

وقد اختلفت الـدول النام�ـة فـى قـدرتها علـى مواك�ـة هـذه التغيـرات وأكبـر مثـال 
علـــى ذلـــك منطقـــة شـــرق آســـ�ا وإن كانـــت تضـــم كثيـــر مـــن الـــدول النام�ـــة إلا أنهـــا 
ــة فــى البن�ــة التحت�ــة ، ورأس المــال ال�شــرى ،  اســتطاعت توظيــف إمكان�اتهــا المتمثل

تكنولوج�ـا المعلومـات إلـى جانـب ال�حـث العلمـى والتطـو�ر والبـرامج الاستثمارات فى 
 الداعمة المقدمة من دولة متقدمة فى المنطقة مثل ال�ا�ان .

وتعتبـــر تجر�ـــة شـــرق آســـ�ا مـــن التجـــارب الناجحـــة فـــى البلـــدان النام�ـــة حيـــث 
مــن خــلال تميــز كــل  عملــت دول هــذا الإقلــ�م علــى التكامــل ســو�اً والت�ــادل المعرفــى

�ميـــزة تنافســـ�ة فـــى مجـــال تكنولوج�ـــا المعلومـــات والاتصـــالات تـــؤهلهم لتحقيـــق  دولـــة
 .الاكتفاء الذاتى للإقل�م 

ــــة  ــــة الاســــتفادة مــــن هــــذة التجر� ــــدول العر�� ــــد تســــتط�ع ال مــــع عمــــل عــــدة وق
 إصلاحات .

 

 
 



 ب  

 مشكلة الدراسة :
تكنولوج�ــا ضــفع فــى تنافســ�ة مــن تعــانى منطقــة التجــارة الحــرة العر��ــة الكبــرى 

�المقارنـــة بـــدول إقلـــ�م شـــرق آســـ�ا و�رجـــع ذلـــك إلـــى عـــدة الاتصـــالات æ معلومـــات ال
 :أس�اب 

انخفـــاض الإنفـــاق الحكـــومى علـــى ال�حـــث العلمـــى والتطـــو�ر فـــى معظـــم الـــدول  .١
 العر��ة ، انخفاض عدد براءات الاختراع �المقارنة �عدد السكان فى المنطقة .

 أرجاء المنطقة العر��ة .ضعف الت�ادل الثقافى والتعل�مى والتكنولوجى بين  .٢

انخفـــاض المحتـــوى العر�ـــى علـــى شـــ�كات الانترنـــت وكـــذلك الدراســـات الخاصـــة  .٣
 بتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �اللغة العر��ة .

العمــــل الفــــردى لكــــل دولــــة للنهــــوض بتكنولوج�ــــا المعلومــــات والاتصــــالات فــــى  .٤
عر��ــة للنهــوض أرجائهــا دون النظــر للمنطقــة والاســتفادة مــن كــل الإمكان�ــات ال

 �المنطقة ككل .

عـدم المحافظـة علـى الكفـاءات داخـل المنطقـة العر��ـة وهجرتهـا للـدول الأجنب�ـة  .٥
 حيث توافر المناخ الملائم لإبداعاتهم .



 ج  

 أهـداف الدراسة :
دراســـة نقـــاط القـــوة فـــى دول شـــرق آســـ�ا مـــن حيـــث صـــناعة تكنولوج�ـــا  .١

 المعلومات والاتصالات بهم .

لضـعف فـى منطقـة التجـارة الحـرة العر��ـة الكبـرى فـى دراسة نقاط القوة وا .٢
 مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات .

الاستفادة من تجر�ـة شـرق آسـ�ا للنهـوض بتكنولوج�ـا التعرف على ك�ف�ة  .٣
 المعلومات العر��ة .

 
 فــروض الدراسة :

تعــــانى منطقــــة التجــــارة الحــــرة العر��ــــة الكبــــرى مــــن تــــدهور فــــى التقن�ــــة  .١
 ة .المعلومات�

�متلــــــك إقلــــــ�م شــــــرق آســــــ�ا ميــــــزة تنافســــــ�ة فــــــى تكنولوج�ــــــا المعلومــــــات  .٢
 والاتصالات .

ـــديها القـــدرة علـــى الاســـتفادة مـــن التجـــارب الأخـــرى فـــى  .٣ ـــدول العر��ـــة ل ال
 مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات لصنع تجر�ة المنطقة العر��ة .

 
 أهـمية الدراسة :

 تتمثل اهم�ة الدراسة ف�ما يلى :     

١. Ïالــدول النام�ــة والمتقدمــة مــع ظهــور الاقتصــاد الرقمــى  هــهراســة مــا تواج
ــــى  ــــى الحصــــول عل ــــدول الاكثــــر تنافســــ�ة هــــى الاقــــدر عل ممــــا جعــــل ال

 المعلومة واست�عابها وتوظ�فها لخدمة اقتصادها .

دراسة مقارنة بـين منطقـة التجـارة الحـرة العر��ـة الكبـرى واقلـ�م شـرق اسـ�ا  .٢
ين وذلــــك مــــن خــــلال اســــتخدام �عــــض المنطقتــــمتمــــثلا فــــى �عــــض دول 

محددات التنافس�ة الدول�ة وشرح التطور الاقتصـادى والتطـور فـى مجـال 



 د  

  تكنولوج�ا المعلومات فى هذة الدول. 

 
 منهج الدراسة:

 حيث استخدمعلى المنهج التار�خى والوصفى والتحليلى اعتمدت الدراسة 

جمــــــالي : عــــــرض مراحــــــل تطــــــور النتــــــاج المحلــــــي الا المــــــنهج التــــــار�خي
والاســــتثمار الأجنبــــي الم�اشــــر فــــي دول الم�حــــث مــــن منطقــــة شــــرق آســــ�ا 
ومنطقـــــة التجـــــارة الحـــــرة العر��ـــــة الكبـــــرى وكـــــذلك تطـــــور البن�ـــــة الأساســـــ�ة 

 لتكنولوج�ا المعلومات والأتصالات في المنطقتين مع بدا�ة الألف�ة

�عرض المحدادات المؤثرة في حجـم تطـور الدراسة  Êقام :المنهج الوصفي 
نولوج�ــا المعلومــات والأتصــالات فــي منطقــة التجــارة الحــرة العر��ــة الكبــرى تك

 وأقل�م شرق آس�ا.

ـــي ـــة  اســـتخدمت الدراســـة :المـــنهج التحليل �عـــض محـــدادات التنافســـ�ة الدول�
لتحديد نقاط القوة والضـعف فـي تكنولوج�ـا المعلومـات والأتصـالات فـي أقلـ�م 

 برى شرق آس�ا ومنطقة التجارة الحرة العر��ة الك

 

 

 

 

 

 

 

 



 ۱ 

 
 
 
 
 

 اب الأولــــالب

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإطار النظرى 
 

 

 
الاقتصاد الرقمى وتكنولوجيا المعلومات الفصل الأول :  

 والاتصالات

 ويتضمن هذا الفصل مبحثين هما :

 الاقتصاد الرقمى دعائم:  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   المبحث الأول 

 تكنولوجيا المعلومات بالإنتاج المعرفى ةعلاقالمبحث الثانى :  

 
 ً  الفصل الثانى :  تكنولوجيا المعلومات دوليا

 ويتضمن هذا الفصل مبحثين هما :

 :  تكنولوجيا المعلومات فى ظل المؤشرات والاتفاقيات الدولية  المبحث الأول

 المبحث الثانى :  القمة العالمية لمجتمع المعلومات



 ۲ 

 الفصــل الأول
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالنظرى لالإطار 

 
 مقدمــه :

خــلال القــرن العشــر�ن كانــت العناصــر الملموســة مثــل رأس المــال ، العمــل ، 
المـــوارد الطب�ع�ـــة هـــى القـــوة الدافعـــة للتنم�ـــة الاقتصـــاد�ة ، ولكـــن �عـــد انطـــلاق ثـــورة 

Ê تكنولوج�ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــالات تغيـــــرت أســـــاليب الإنتـــــاج والخـــــدمات ومنحـــــ
 العناصر الغير ملموسة مثل المعلومات ، الإبداع الفكرى الدول حداً تنافس�اً .

فـــى الإدارة والتصـــن�ع والتوز�ـــع  واســـتحدث الاقتصـــاد الرقمـــى اســـاليب متطـــورة
ت المختلفـــة أدى إلـــى رفـــع مســـتوى الإنتـــاج ومـــن ثـــم أداء الصـــناعا ممـــا والخـــدمات

 . لسوق العملوادخال وظائف متنوعة 

اول ال�احـث فـى هـذا الفصـل ماه�ـة تكنولوج�ـا المعلومـات وأثرهـا لذا سوف يتن
ـــى الجوانـــب المختلفـــة للاقتصـــاد الرقمـــى وعلاقتهـــا �الإنتـــاج المعرفـــى وذلـــك مـــن  عل

 خلال م�حثين هما :

 الم�حث الأول :   تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات صلب الاقتصاد الرقمى 
 ت �الإنتاج المعرفى :   ر�ط تكنولوج�ا المعلوما  الم�حث الثانى



 ۳ 

 المبحــث الأول
 الاقتصاد الرقمى دعائم والاتصالات تكنولوجيا المعلومات

 
 وسنتناول فى هذا الم�حث ما يلى :

 :  مفهوم تكنولوج�ا المعلومات   أولاً 
 تكنولوج�ا المعلومات مكونات :   اً Üثاني
   لوج�ا المعلومات فى عمل�ة التنم�ة:  أهم�ة تكنو   اً Üثالث
 :  ماه�ة الاقتصاد الرقمى وأ�عاده ومحاوره اً Üرا�ع

 تكنولوجيا المعلومات :مفهوم أولاً : 
ات �ــاســتخدام الحاســب والبرمج"�مكــن تعر�ــف تكنولوج�ــا المعلومــات �أنهــا  ·

والبن�ــة الأساســ�ة الداعمــة لإرســال واســتق�ال ومعالجــة تخــز�ن المعلومــات 
لــــك تــــوافر مــــا و�تطلــــب ذ" صــــوت�ة ... ) –�صــــورها المختلفــــة ( نصــــ�ة 

 )١(. يلى :
 التجهيزات والمعدات اللازمة للاتصالات الصوت�ة والمرئ�ة . .١
التطب�قات التقليد�ـة للحاسـب والتـى تشـمل تخـز�ن الب�انـات والبـرامج وذلـك  .٢

 لإدخال ومعالجة الب�انات واستخراج المعلومات .
 مستخدمين للحاس�ات الشخص�ة والبرامج . .٣
زات الخاصــة �الاتصــالات مــن أجهــزة شــ�كات المعلومــات وجم�ــع التجهيــ .٤

 والش�كات الذك�ة .   ISDNومود�م وش�كات الخدمات الرقم�ة 
 Videoالتجهيـــــزات اللازمـــــة لإقامـــــة المـــــؤتمرات المرئ�ـــــة عـــــن �عـــــد  .٥

Conference . 
تنم�ة المهارات ال�شر�ة مـن خـلال تـوفير مـدر�ين علـى درجـة مرتفعـة مـن  .٦

 الكفاءة

                                                 
 –ه��انى اب��راهيم عل��ى ، ص��ناعة البرمجي��ات ومح��دداتها : دراس��ة مقارن��ة ب��ين ال��دول المتقدم��ة وال��دول النامي��ة )   ۱(

 .   ۲۰، صــ ۲۰۰٤، جامعة حلوان  ، كلية التجارة  رسالة ماجستير



 ٤ 

 علومات :ثانياً :  مكونات تكنولوجيا الم
 )١( تتكون تكنولوج�ا المعلومات من أر�عة مكونات أساس�ة تتمثل فى :

 : Computers  الحاسبات الآلية .۱

آلــة الكترون�ــة تســتط�ع تفســير وتنفيــذ الأوامــر المبرمجــة "�عــرف الحاســب �أنــه 
المتصـــلة �المـــدخلات والمخرجـــات والعمل�ـــات الحســـاب�ة والمنطق�ـــة وأن تتعامـــل مـــع 

الب�انات لتوليد المعلومات المطلو�ة  �الإضـافة إلـى إمكان�ـة تخـز�ن  أحجام هائلة من
 ."الب�انات على وحدات التخز�ن المختلفة 

 : Softwareالبرمجيـات   .۲
حاسـب الآلـى البـرامج التـى توجـه الäæÏ  ق�مـة حق�ق�ـة للحاسب الآلى �عتبرلا 

�شـكل ذاتـى بـل  فالحاسب كآلة ل�ست لد�ه القـدرة علـى العمـل للق�ام �أعمال معينة ،
يجب أن �مد �البرامج التى تحتوى على تعل�مات وأوامر تحدد لـه الأعمـال المطلو�ـة 

 وخطوات أدائها .

و�مكن تعر�ف البرمج�ات على أنها مجموعة من الأوامـر المشـفرة التـى توجـه 
عمل�ات الحاسـب الآلـى . وعـادة مـا �طلـق علـى مجموعـة البـرامج التـى تـؤدى عمـلاً 

 Softwareم التشـــــغيل أو تـــــوفير المعلومـــــات �أحزمـــــة البـــــرامج متكــــاملاً كنظـــــا
Package   ــتم تصــم�م وكتا�ــة هــذه البــرامج �معرفــة مجموعــات مــن المبــرمجين و�

وعـادة مـا يـتم شـراؤها مطبوعـة علـى   Professional Programmersالمحتـرفين 
 أسطوانات لتشغيلها على أجهزة الحاسب .

 :Communication Devicesأجهزة الاتصالات   .۳

بوظ�فـــة ر�ـــط وتوصـــيل الحاســـب �حاســـب آخـــر أو  لاتصـــالاتاجهـــزة ا تقـــوم 
وتبـدو أهم�ـة ¡ توصيل مجموعة من الحاس�ات ب�عضها ال�عض ف�ما �سمى �الش�كة 

                                                 
مج�ال ص�ناعة البرمجي�ات ، دراس�ة  شيماء أحمد عبد الحميد ، إمكانيات اس�تفادة مص�ر م�ن التجرب�ة الهندي�ة ف�ى )۱(

 ۱۸، ۱۷،صـــ ۲۰۰٦اجستير ، كلية التجارة ، جامعة عين شمس ، مقارنة ، رسالة م



 ٥ 

هذه الوظ�فـة فـى تـوفير إمكان�ـة انتقـال الب�انـات ف�مـا بـين أجهـزة حاسـ�ات فـى مواقـع 
 )١( تى :مختلفة و�وجد ثلاث قنوات لنقل الب�انات كالآ

 Ã- لات الكابـCables : 

ــــ�عض  ــــة عــــن �عضــــها ال ــــارة عــــن مجموعــــة مــــن الأســــلاك المعزول وهــــى ع�
والملفوفــة أو المجدولــة مــع �عضــها الــ�عض �طر�قــة خاصــة تــؤدى إلــى ســرعة معــدل 

أنـــواع  أر�عـــةنقـــل الب�انـــات و�مكـــن تقســـ�م الكـــا�لات الخاصـــة بنقـــل المعلومـــات إلـــى 
 أساس�ة هى :

   Twisted Pair Cablesالكا�لات المزدوجة  ·
  Coaxial Cablesالكا�لات المحور�ة   ·
 Optical Fiber Cablesكا�لات الأل�اف الضوئ�ة   ·
  UTP Cablesكا�لات ش�كة المعلومات  ·

 È-   الم�كروو�فMicrowave : 

أنظمــة الم�كروو�ــف تســتخدم فــى نقــل الصــوت والب�انــات عــن �عــد وذلــك مــن 
 . خلال موجات عال�ة التردد للطيف الإذاعى

 Ì-   الأقمار الصناع�ةSatellites : 

يــــتم وضــــع القمــــر الصــــناعى فــــى مــــداره فــــوق الأرض �ارتفــــاع �صــــل إلــــى 
 ألف ميل و�دور �سرعة مماثلة لسرعة دوران الأرض . ٢٢,٣٠٠

وتعمــل المحطــات الأرضــ�ة علــى إرســال موجــات كهرومغناط�ســ�ة إلــى القمــر 
ارات المرســــلة مــــن الصــــناعى الــــذى يتضــــمن �طار�ــــات شمســــ�ة قو�ــــة تســــتقبل الإشــــ
 الأرض وتكبيرها ثم إرسالها إلى المحطات الأرض�ة مرة أخرى .

 
                                                 

دار البي��ان للطباع��ة ،  د. س��يد محم��د جب��ر ، د. ص��لاح حس��ن س��لامة ، الحاس��ب الآل��ى ونظ��م قواع��د البيان��ات ، )  ۱(
 ۱۳،صــ.۱۹۹٤عام القاهرة ، 



 ٦ 

 )١( : Networks and Internetالشبكات والأنترنت   .٤
تعــــد شــــ�كات الاتصــــال عــــن �عــــد مــــن مكونــــات البن�ــــة الأساســــ�ة لتكنولوج�ــــا 
المعلومـــات داخـــل المنظمـــات . إذ تمكـــن هـــذه الشـــ�كات كـــلا مـــن المنظمـــات وفـــرق 

والأفراد بداخلها من ت�ادل الب�انات والمعلومـات الكترون�ـاً مـن خـلال الشـ�كات العمل 
التى تصل بين أجهزة الحاس�ات الآل�ة بنظائرها فى أى مكان فـى العـالم �مـا �مكنهـا 

فلــم تعــد المنظمــات تعتمــد  خــاذ القــرارات �صــورة أكثــر فاعل�ــة ،مــن المشــاركة فــى ات
 Localمـــن شـــ�كات المعلومـــات المحل�ـــة  هـــاإليعلـــى الب�انـــات المحـــددة والمتدفقـــة 

Area Networks (LANs)  ـــى نظـــام الاتصـــال المكتبـــى  Officeأو عل
Telephone Systems  لإتمـــام الصـــفقات والاتفاق�ـــات عبـــر الاتصـــال لمســـافات

 Wide Areaطو�لـــة ، بـــل أصـــ�حت تعتمـــد علـــى شـــ�كة المعلومـــات العالم�ـــة 
Network (WANs) ة إلــــى جانــــب الشــــ�كات المتصــــلInterconnected 

Networks  ســواء فــى تــدع�م تجارتهــا وإتمــام صــفقاتها أو فــى رفــع كفــاءة التعــاون
 .بين فرق العمل لديها

 )٢( من أنواع الاتصال بالأنتر نت :
) Ã( : اتصال محدود النطاق 

فــى واحــد أو  K/bitكيلــو / �ايــت  ٢٥٦و�كــون �ــه ســرعة التحميــل أقــل مــن 
 كلا الاتجاهين .

 صال كما يلى :وأنواع هذا الات
 الخـط مشتركاملة الخدمات( منها الش�كة الرقم�ة متكالمودم التماثلى ،  -

 ) DSLالرقمى
 

                                                 
طبيق تكنولوجيا المعلومات على انتاجي�ة القط�اع الص�ناعى م�ع دراس�ة تطبيقي�ة عل�ى حنان احمد عثمان ، اثر ت )۱(

 ۱۷،صــ۲۰۰٤صناعة الغزل والنسيج  فى مصر، رسالة ماجيستير، كلية التجارة جامعة عين شمس ، 
(2)  Unctad Report, Manual for the production of statistics on the information, 

Geneva ,2009,p28 



 ۷ 

) È(  النطاق : عر�ضاتصال 

كيلــو بــت فــى واحــد أو  ٢٥٦و�كــون �ــه ســرعة التحميــل تســاوى أو أكبــر مــن 
 كلا الاتجاهين :

 وأنواع هذا الاتصال كما يلى :
 النطاق المحمول¡  النطاق الثابت 

 )١( : المعلومات فى عملية  التنمية لوجياأهمية تكنواً : ثالث

ــــى رفــــع مســــتوى الإنتاج ــــا المعلومــــات عل ــــدرة علــــى  تعمــــل تكنولوج�  �ــــة ، والق
تهـتم معظـم الـدول النام�ـة بتكنولوج�ـا المعلومـات مـن أجـل الاسـتفادة بداع ، حيث الإ

فـى رص التقدم وعدم الانعزال عن ف ز معدلات أعلى للنمو الاقتصادىمنها فى إحرا
 تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات الدول�ة .

إن لعمل�ة تحديث نظم الاتصالات فى الدول النام�ة تأثير م�اشـر علـى ز�ـادة 
ـــع مســـتوى جـــودة الاتصـــالات ـــاذ إلـــى أســـواق  ممـــا النمـــو الاقتصـــادى ورف �عنـــى النف

  الصادرات وسرعة انتشار التكنولوج�ا الحديثة .

والاجتماع�ــة علــى الجوانــب الاقتصــاد�ة  تــاثير معلومــاتتكنولوج�ــا الل كمــا ان
 بتحليل هذه الآثار فى إيجاز كما يلى :للتنم�ة ال�شر�ة وأهتمت الدراسة 

 الجوانب الاقتصاديـــة : .۱
Ã ( مستوى التشغيل : تأثير تكنولوج�ا المعلومات على 

 �متد تأثير تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات إلـى التشـغيل وتوز�ـع المهـن فـى
الــدول النام�ــة و�تــأثر مســتوى التشــغيل �ــالنمو فــى النــاتج المحلــى الإجمــالى وارتفــاع 

 مستوى الإنتاج�ة خاصة فى القطاعات الجديدة لخدمات المعلومات .

يــد الآثــار الم�اشــرة وغيــر الم�اشــرة لتكنولوج�ــا المعلومــات والاتصــالات مــع Çتز 

                                                 
لكتروني��ة ، مجل��ة السياس��ة ص��لاح زي��ن ال��دين ، الأبع��اد التنموي��ة لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والحكوم��ة الإ  د/ )۱(

 . ۲۰۰٤،  ۱٥٥، مؤسسة الأهرام العدد الدولية


