
داب والعلوم كلیة البنات للآ
والتربیة

اعـم الاجتمـقس

م العمل لدى عمال الصناعة ـقی
اتــددات والممارسـالمح

دراسة سوسیولوجیة فى إحدى شركات 
قطاع الأعمال العام

رسـالة مقدمة للحصول على درجة الدكتوراه 
)اجتمـاع(اجتماع تخصص –فى الآداب 

دادــــعإ
د مختار عبد الفتاح محمدــحمأ

رافــإش

ھـ١٤٣٢–م ٢٠١١

اعتماد . د.أ
محمد علام

أستاذ علم الاجتماع بكلیة البنات
جامعة عین شمس

فوزى عبد . د.أ
الرحمن إسماعیل

كلیة البناتأستاذ علم الاجتماع المساعد ب
جامعة عین شمس



یمِ ـبسِْ  ِ ح ِ الرَّ ن مَ ْ ح ِ الرَّ َّ ِ الله )١(م

)٢(

)٤()٣(

ینُ  ِ تعَ ْ إیَّاكَ نسَ َ )٥(و

)٦(

 َ الِّین لا الضَّ َ ْ و لیَْھِم وبِ عَ ضُ غْ .)٧(المَ
صدق الله العظیم



كلیة البنات للآداب والعلوم 
والتربیة

قسـم الاجتمـاع

وانـصفحة العن

ـــــــــــــــب حمد مختار عبد الفتاح محمدأ:اســـــــــــــــم الطال

ـــــــــــة دكتوراه:الدرجـــــــــــة العلمی

علم الاجتماع:القســـــــم التـــــــابع لـــــــه

جامعة عین شمس–كلیة البنات :أســـــــــــــــــم الكلیـــــــــــــــــة

هـ١٤٣٢–م ٢٠١١ســـــــــــــــــنة المـــــــــــــــــنح



كلیة البنات للآداب والعلوم 
والتربیة

قسـم الاجتمـاع

رسـالة دكتوراه

ـــــــــــــــباســـــــــــــــم أحمد مختار عبد الفتاح محمد:الطال

ـــــــــــوان الرســـــــــــالة الصـــــناعة المحـــــددات مـــــل لـــــدى عمـــــالقـــــیم الع:عن
دراســـــة سوســـــیولوجیة فـــــى إحـــــدى والممارســـــات

شركات قطاع الأعمال العام

دكتوراهاســـــــــــــــم الدرجــــــــــــــــة

اعتماد محمد علام./ د.أ:لجنــة الإشـراف
فوزى عبد الرحمن إسماعیل./ د.أ

محمود فهمى الكردى./ د.أ:المناقشةلجنة
سعاد عثمان أحمد./ د.أ



إھــــــــــــــــــــــــــــــداء
.إلى كل صاحـــب فضل فى حیاتــــــــــــــــــــى

إلى روح أبــــى وأمى وأجــــــــــــــــدادى رحمھـــمــ 
.الله

اعتماد محمد علام/د.والصبر أالعلممنابعإلى
.فـــــــــــوزى عبد الرحمن إسماعیـــــــــل/د.أ

إلى زوجتـى وأبنتى وأبنى منابع الأمل والصبر 
.والخیر والمستقبل

وإلـــى كــــــــــل عامـــــــل مخلص فى 
.مصـــــــــــــــــــــر 

أھــــــــــــــــــــدى لھم جمیعـــــــا ثمرة عملـــــى 
..ھـــــــذا

محمدتار عبد الفتاح أحمد مخ



شكر وتقدیـر
...دـ

/ جلیلین، الأستاذة الدكتورة

البنات، ووكیل شئون الدراسات العلیا والبحوث بكلیة البنات جامعة عین 

فوزى عبد الرحمن إسماعیل أستاذ علم / والأستاذ الدكتور)سابقاً (شمس

.فاضلین

:وكما أتوجھ بخالص الشكر والتقدیر إلى عضوى لجنة المناقشة

/ الأستاذ الدكتور

سعاد عثمان أحمد أستاذ علم / الآداب جامعة القاھرة، والأستاذة الدكتورة

الاجتماع بكلیة البنات جامعة عین شمس، لتفضلھما بقبول عضویة لجنة 

.والتقدیر



 /

لكل / والدكتورةآمال عبد الحمید/ الخولى والأستاذة الدكتورة و

.البنات

وكما

/ الدكتور

/ / النصر للأدویة، والدكتور

 /

أحمد الصینى، ولكل من شملتھم عینة / النجا، وباسم سید طھ، والمھندس

.عظیم الأثر فى إتمام الدراسة

 /

ولأ

.وتوفیق بارك الله لھم جمیعاً 

.



الةـــمحتویات الرس
الصفحةالموضـــــوع

الإهداء
شكر وتقدیر

محتویات الرسالة
فهرس الجداول
فهرس الأشكال

المقدمة
الأولالفصل 

٧١-١الإطار المنهجى للدراسة
٢تمهید

٥مشكلة الدراسة وتساؤلاتها :أولاً 
٩أهمیة الدراسة وأهدافها:◌ً ثانیا
١١الدراسة وتعریفاتهامفاهیم:ثالثاً 
٣٣وملامح بیئة العملاختیارهومبرراتالدراسةمجتمع:رابعاً 

٣٤نشأة الشركة وطبیعة نشاطها:خامساً 
٥٠حجم العینة وخصائصها:سادساً 
٦٢مصادر وأدوات جمع البیانات:سابعاً 
٦٨الإطار الزمنى للدراسة:ثامناً 
٦٩والتحلیلیةالمرحلة التفسیریة:تاسعاً 
٧١الصعوبات التى واجهت الدراسة:عاشراً 

الثانىالفصل 
١٠١- ٧٢ار النظـري للدراســــةـالإط

٧٣مقدمة
٧٥القیم من المثالیة إلى الوضعیة:أولاً 

٨٠القیم والمحددات والممارسات فى فكر ماكس فیبر:ثانیاً 
٨٩ماركس وأسس قیمیة مختلفة:ثالثاً 
٩٣التواصل المختلفرؤى ودلالات :رابعاً 



الصفحةالموضـــــوع
الفصل الثالث

١٣٢-١٠٢رؤى بحثیة حول قیم العمل دراسات وبحوث
١٠٣مقدمة

١٠٣قیم العمل بواسطة التنشئة والتعلیمغرس :أولاً 
الســیاق الاجتمــاعى بــین التحلــى والتخلــى عــن قــیم :ثانیاً 

العمل
١١٢

١٣١:تعقیب
الفصل الرابع

العمل فى المجتمع المصرى وتأثیرها على تحولات نظم
قیم العمل تحلیل تاریخى ومعاصر

١٦٩-١٣٣

١٣٤مقدمة
غیاب قیم العمل العادلة لحداثة الممارسات وظهور :أولاً 

المحددات
١٣٥

محـــددات وممارســـات العمـــل فـــى الفتـــرة الاشـــتراكیة :ثانیاً 
بین الالتزام والانحراف عن القیم

١٤٣

ولات مجتمعیــة أســهمت فــى صــیاغة نظــم عمــل تحــ:ثالثاً 
جدیدة وممارسات ومحددات 

١٥٤

١٦١تباین فلسفات العمل:رابعاً 

الفصل الخامس
٢٠٣-١٧٠لدى عمال الصناعة كما یعكسها الواقعقیم العمل 

١٧١مقدمة
١٧٢ملامح بیئة العمل والتحلى بالقیم:أولاً 

عمــــل علــــى مســــتوى عینــــة الأهمیــــة النســــبیة لقــــیم ال:ثانیاً 
الدراسة

١٧٩

م ملامـــح بیئـــة العمـــل وتحلیـــل الأهمیـــة النســـبیة لقـــی:ثالثاً 
العمل على مستوى القطاع والنوع

١٨٣



الصفحةالموضـــــوع
الفصل السادس

٢٤٩-٢٠٤بعض صور التخلى عن قیم العمل
٢٠٥مقدمة

٢٠٦دور الهیكل التنظیمى فى الانحراف عن قیم العمل:أولاً 
٢٢٥مة الترقى والدورات التدریبیة إهدار قی:ثانیاً 
٢٣٢مشكلات العمل واللقاءات الدوریة مع العمال:ثالثاً 
طبیعـــة العمـــل وبعـــض مشـــكلات الإنجـــاز والعمـــل :رابعاً 

والعشوائیة
٢٣٧

٢٤٢إهدار المال العام والتزویر والسرقة والرشوة:خامساً 
الفصل السابع

٢٦٨-٢٥٠النتائج العامة وتفسیرها
٢٥١مهیدت

٢٥١النتائج العامة وأهداف البحث:أولاً 
٢٥٢الدلالات النظریة للنتائج:ثانیاً 
٢٥٦الدلالات العلمیة والتطبیقیة للنتائج: ثالثاَ 

٢٨١-٢٦٩:المراجـعقائمة 
٢٧٠قائمة المراجع العربیة:أولاً 

٢٧٩قائمة المراجع الأجنبیة:ثانیاً 
:الملاحـق

دلیل المقابلة):١(ملحق رقم 
قیم العمل وصحیفة الاستبانة):  ٢(ملحق رقم 

٢٩٦-٢٨٢
٢٨٣
٢٨٤

جدول الأجر والوظائف):  ٣(ملحق رقم 
الملخص باللغة العربیـة

الملخص باللغة الإنجلیزیة

٢٩٦-٢٩٥



داولــفھرس الج

رقم 
الجدو

ل
العنـــــــوان

رقم 
الصفح

ة

١-١
٢-١
٣-١
٤-١
٥-١
٦-١
٧-١
٨-١
٩-١
١٠-١
١١-١
١-٥

٢-٥
٣-٥

٤-٥

٥-٥
٦-٥
٧-٥
٨-٥

شركات قطاع الأعمال العام التابعة للشركة القابضة للأدویة
قوة العمل المتواجدة والمفقودة

توزیع مفردات العینة حسب قطاع العمل
لعینة حسب النوعتوزیع مفردات ا

توزیع مفردات الدراسة حسب السن
توزیع مفردات الدراسة طبقا للحالة الزواجیة

مستویات التعلیم بین مفردات العینة
توزیع مفردات العینة حسب عدد سنوات الخبرة

توزیع الدخل الشهرى بین أفراد العینة
توزیع عینة الدراسة طبقا لمحل المیلاد والسكن

جدول مفتاح تصحیح عبارات مقیاس قیم العمل
مصــفوفة الارتبــاط بــین المقــاییس الفرعیــة لقــیم العمــل علــى مســتوى 

عینة الدراسة
الأهمیة النسبیة لقیم العمل على مستوى عینة الدراسة 

مصــفوفة الارتبــاط بــین المقــاییس الفرعیــة لقــیم العمــل علــى مســتوى 
قطاع الهندسیة

مقــاییس الفرعیــة لقــیم العمــل علــى مســتوى مصــفوفة الارتبــاط بــین ال
قطاع الإنتاج

ترتیب قیم العمل من وجهة نظر قطاعى العمل هندسیة إنتاج
ترتیب قیم العمل من وجهة نظر العاملین والعاملات

٢٠٠٨معدلات الإنجاز منذ بدایة الشركة وحتى 
العلاقة بین قطاع العمل والنوع وبین عرض العمل فى مكان آخر

٣٥
٤٦
٥١
٥٢
٥٣
٥٥
٥٦
٥٨
٦٠
٦١
٦٦
١٨٠

١٨١

١٨٣

١٨٥
١٨٦
١٨٧
١٩٢



رقم 
الجدو

ل
العنـــــــوان

رقم 
الصفح

ة

١-٦
٢-٦
٣-٦

٤-٦

٥-٦
٦-٦
٧-٦

٨-٦

٩-٦
١٠-٦
١١-٦
١٢-٦
١٣-٦

ن بالشركةیبین القطاع وكیفیة التعیالعلاقة
بالشركةالتعیینالعلاقة بین النوع وكیفیة 

العلاقــة بـــین القطـــاع والحصـــول علـــى دورات تدریبیـــة أثنـــاء العمـــل 
بالشركة

العلاقــــة بــــین النــــوع والحصــــول علــــى دورات تدریبیــــة أثنــــاء العمــــل 
بالشركة
اتم الحصول علیهالقطاع وعدد الدورات التىبینالعلاقة

العلاقة بین النوع وعدد الدورات التى تم الحصول علیها
العلاقة بین القطـاع وانعقـاد لقـاءات دوریـة بـین العـاملین ورؤسـائهم 

لمناقشة مشكلات العمل
ــین العــاملین ورؤســائهم  ــة ب ــاد لقــاءات دوری ــین النــوع وانعق العلاقــة ب

لمناقشة مشكلات العمل
مشكلة فى العملالعلاقة بین القطاع والفعل عند مواجهة 

العلاقة بین النوع والفعل عند مواجهة مشكلة فى العمل
)كیفیة إنجاز العمل(العلاقة بین القطاع وطبیعة العمل 
)كیفیة إنجاز العمل(العلاقة بین النوع وطبیعة العمل 

ــــز  ــــى تحفی ــــى أن الإدارة تحــــرص عل ــــرأى ف ــــوع وال ــــین الن ــــة ب العلاق
العاملین على الإنجاز

١٩٦
٢٢٠
٢٢١

٢٢٨

٢٢٨
٢٢٩
٢٣٠

٢٣٢

٢٣٣
٢٣٤
٢٣٥
٢٣٧
٢٤٠

٢٤١

تابع فھرس الجداول



فھـرس الأشكال

رقم 
العنـــــــوانالشكل

رقم 
الصفح

ة

الهیكــل التنظیمــى لقطــاع الــدواء للشــركة القابضــة وشــركاتها التابعــة ١-١
ة الأولى والثانیة وحتى الآنخلال المرحل

٤٠

خریطة لمحافظة القلیوبیة توضح موقع شركة النصر للأدویة بأبى ٢-١
زعبل مركز الخانكة

٤٤

١٩٩٣یوضــح قــوة العمــل المتواجــدة والمفقــودة بالشــركة فــى عــامى ٣-١
–٢٠٠٨

٤٧

٢٠٠٨٤٩البناء الاجتماعى والتنظیمى لشركة النصر للأدویة فى ٤-١
٥٢ل یوضح عینة الدراسة طبقاً لقطاع العمل والنوعشك٥-١
شــــكل یبــــین تشــــوه هــــرم أعمــــار عمــــال الهندســــیة والإنتــــاج وطبقــــاً ٦-١

لمعطیات عینة الدراسة
٥٤

٥٦یوضح مستویات التعلیم بین مفردات عینة الدراسة٧-١
٥٩یوضح سنوات الخبرة لعینة الدراسة بالهندسیة والإنتاج٨-١
٦٠یع الدخل الشهرى على أفراد العینةیوضح توز ٩-١
٩٦یوضح نموذج التكامل والتعاون ونموذج الالزام والصراع١-٢
٩٨نظریات مجردة هرمیة الشكل٢-٢
٩٨نظریات مجردة دائریة الشكل٣-٢
٩٩تواصل مختلف یقدم طریق القیم لتحقیق الأمن والاستقرار٤-٢
تصــــــال بــــــین هیكــــــل القــــــائمین العلاقــــــات التنظیمیــــــة وأســــــالیب الا١-٤

بالخصخصة وتنفیذها
١٦٦



رقم 
العنـــــــوانالشكل

رقم 
الصفح

ة

یوضــــح ترتیــــب مجموعــــة مــــن القضــــایا مــــن وجهــــة نظــــر العمــــال ١-٥
بالهندسیة والإنتاج

١٧٥

١٨٢یوضح الأهمیة النسبیة لقیم العمل على مستوى عینة الدراسة٢-٥
١٨٤یوضح ترتیب القیم من وجهة نظر عمال الهندسیة والإنتاج ٣-٥
ضح ترتیب قیم العمل لدى العاملین والعاملاتیو٤-٥

ترتیب القیمة الاقتصادیة والترقي

١٨٨

٢٠٩الهیكل التنظیمى للشركة صورة الانكماش١-٦
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المقدمة

مقدمة
القــیم علــى مــر العصــور میــزان ومعیــار الفعــل الاجتمــاعى فــى الحیــاة تمثــل 

الإنسانیة، ویستمد منها ترسیخ العدل الاجتماعى، والابتعـاد عنهـا یفـرز الفسـاد بكـل 
أشــكاله وانهیــار الــنظم والمجتمعــات، ومــن هنــا تســعى الدراســة الراهنــة للتعــرف علــى 

والممارســات فــى إحــدى شــركات قطــاع قــیم العمــل لــدى عمــال الصــناعة المحــددات
الأعمــــال العــــام، وفــــى ضــــوء متغیــــرات الحیــــاة الاجتماعیــــة التــــى شــــهدها المجتمــــع 
وبخاصة ما یشـهد هـذا القطـاع الحیـوى بسـبب سیاسـات الخصخصـة، وبیـع وحـدات 

شـركة، انخفـض إلـى ٣١٤القطاع العام والتى كانت تقدر قبـل برنـامج الخصخصـة 
ألـــف عامـــل فقـــط ٣١٣لین بهـــذه الشـــركات حالیـــا شـــركة، ووصـــل عـــدد العـــام١٥٢

).مركز معلومات قطاع الأعمال العام(
ولهذا وقع اختیار الباحث على إحدى شـركات قطـاع الأعمـال العـام، والتـى 
ستكشـــف الدراســـة عـــن طبیعـــة قـــیم العمـــل لـــدى عمـــال الصـــناعة وتـــأثیر المحـــددات 

نسـتعرض لفصـل الأولاوالممارسات نظریا ومیـدانیا مـن خـلال سـبعة فصـول، ففـى 
الإطــار المنهجــى للدراســة بدایــة مــن مشــكلة الدراســة، ومــروراً بالتســاؤلات والمفــاهیم، 
ومجتمــع الدراســة وخصائصــه، ومصــادر جمــع البیانــات، والإطــار الزمنــى للدراســة، 

یتنـاول والفصـل الثـانىومرحلة التفسیر والتحلیل والصعوبات التى واجهت الدراسة، 
الــذي ینظـر للحیــاة الاجتماعیــة علـى أنهــا تحتـوي علــى كــل راسـة الإطـار النظــري للد

مقومات القیم وقیم العمل كالتعاون والأمن والاسـتقرار والنظـام لـدى عمـال الصـناعة 
ویتحلــون بهــا، ومــن ناحیــة أخــرى تحتــوي علــى محــددات وممارســات عمالیــة تتخلــى 

الباحـث دفـع عن القیم وقـیم العمـل بخاصـة كالصـراع والمصـالح والاضـطرابات ممـا
یة الوظیفیة والماركسیة لأنهما یمثلان وجهـان لعملـة واحـدة، ویكمـل ئللاستعانة بالبنا

. كل منهما فهم قیم العمل


