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٢٠٠٩معة عین شمس  جا-معهد الدراسات والبحوث البیئیة –ماجستیر فى العلوم البیئیة 

فلسفةدكتوراهستكمال متطلبات الحصول على درجة لإ
العلوم البیئیةفى 

قسم العلوم الإقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

معهد الدراسات والبحوث البیئیة
جامعة عین شمس
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صبح عبد الهادى محمود محمد / د.أ

جامعة عین شمس-كلیة التجارة -عمال لأدارة اإبقسم أستاذ 
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٢٠١٢
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٢٠١٢/  / بتاریخ      أجیزت الرسالة

موافقة الجامعةموافقة مجلس المعھد                               
   /           /٢٠/         /        ٢٠
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المستخلص

فى ضعف الأداء فى بعض  الشركات نتیجة عدم  إستخدام إن مشكلة البحث تكمن 

أسالیب قیاس الأداء وتفعیل  نظم الإدارة البیئیة مما یؤثر على قدرتھا على الإستمرار والمنافسة 

یاس الأداء فى الأسواق الخارجیة ، وعلیھ ترتكز مشكلة  البحث على طرح مفھوم إستخدام ق

المتوازن وأھمیتھ وأبعاده الجوھریة بإضافة بعد الأداء البیئى والعلاقھ بین ھذه الأبعاد وبین 

وتأتى أھمیة البحث فى . اء ووظائف الشركات محل الدراسة تفعیل  نظم الإدارة البیئیة لتحسین أد

إستخدام , المتوازن ندرة الدراسات والابحاث والمراجع المرتبطة بأدوات بطاقة قیاس الأداء 

.  المنھج العلمى فى دراسة وتحلیل إستخدام قیاس الأداء المتوازن فى تفعیل نظم الإدارة البیئیة

تمثل الدراسة نقطة انطلاق وتحول نحو التركیز على دمج البعد البیئى فى منظومة قیاس الأداء 

لدراسة وإختبارات فى ضوء أھداف ا.المتوازن واعتباره ضمن النسیج الداخلى للمنظمة 

وجود الفروض والتحلیل الإحصائى خلصت الباحثة إلى مجموعة من النتائج كان أھمھا ھو 

علاقة ارتباط بین أبعاد قیاس الأداء المتوازن الأربعة وبین درجة تفعیل نظم الإدارة البیئیة في 

اط قویة بین درجة تفعیل نظم وجود علاقة ارتبوضحت الدراسةالشركات محل الدراسة أیضا  أ

الإدارة البیئیة ودرجة تحسین أداء المنظمات فى مجال الأنشطة البیئیة المرتبطة بوظائف الشركة 

كما  أبرزت الدراسة صلاحیة جمیع عناصر , في مجالات الأفراد والشراء والإنتاج والتسویق

كما أكدت النتائج , الأساسیة توازنبطاقة قیاس الأداء المكبعد اضافى لعناصر دمج البعد البیئي 

یمكن الاعتماد علیھا بشكل دمج البعد البیئي في بطاقة قیاس الأداء المتوازنعلى أن عناصر 

وكانت من أھم بطاقة قیاس الأداء المتوازنمع البیئي كبیر في قیاس أبعاد المتغیر المستقل للبعد 

ا التوجھ بالاھتمام البیئي في جمیع متوصیات البحث  ً راحل الإنتاج بدایة من تصمیم المنتج مرور

المشاركة الفعالة لمدیر الإنتاج في عملیة تطبیق . بشراء المواد والإنتاج حتى تسلیم المنتج للعملاء

, .تقلیل التالف والنفایات وإعادة الاستخدام وإعادة التصنیع للمنتجاتبالممارسات البیئیة المرتبطة 

.طاع الخدمات الأخرى وخاصة تلك الملوثة للبیئةطبیق الدراسة الحالیة على ق



i

محتویات البحـث
الصفحةالموضــــــــوع

)٣٠-١(دراسةالإطار العام لل: الفصل الأول
١عامةةـقدمم١-١

٢الدراسة الإستطلاعیة ٢-١

٤مشكلة البحث٣-١

٥الدراسات السابقة٤-١

٦متوازناللأاء قیاس االدراسات المتعلقة ب١-٤-١

١١البیئیة م الإدارةیل نظالدراسات المتعلقة بتفع٢- ٤-١

١٥الدراسات المتعلقة بالبعد البیئى ٣- ٤-١

١٧فروض البحث٥-١

١٩متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسھا٦-١

٢١أھداف البحث ٧-١

٢١أھمیة البحث٨-١

٢١الأھمیة الأكادیمیة ١- ٨-١

٢٢الأھمیة التطبیقیة٢- ٨-١

٢٢إطار مجتمع وعینة البحث ٩-١

٢٢مجتمع البحث١- ٩-١

٢٥عینة البحث ٢- ٩-١

٢٨الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات١٠-١

٣٠محتویات البحث١١-١

)٦٣- ٣١( فى مصر الأسمنتصناعة : الفصل الثانى 
٣١مقدمة

٣٢فى مصر الأسمنتتطور صناعة ١-٢
٣٣الأسمنت فى مصر نشأة صناعة ١- ١-٢



ii

الصفحةالموضــــــــوع

٣٥نات وخامات صناعة الأسمنتمكو٢- ١-٢
٣٧فى مصرطرق صناعة الأسمنت ٣- ١-٢
٤٠أنواع الأسمنت وخصائصھ٤- ١-٢
٤١الأسمنتلصناعة الإقتصادیةالأھمیة٢-٢
٤٦مراحل العملیة الإنتاجیة لصناعة الأسمنت٣-٢
٥١الأسمنتإنتاجالمخلفات الصناعیة الناتجة عن مراحل ٤-٢
٥٥لأثار البیئیة لصناعة الأسمنت وعلاجھاتقییم ا٥-٢
٥٥لماذا یتم تقییم الأثر البیئى  للقطاع الصناعى ١- ٥-٢
٥٦مجالات تقییم الأثر البیئى٢- ٥-٢
٥٩دراسة تقیییم الأثر البیئى لصناعة الأسمنت فى منطقة حلوان٣- ٥-٢
٦٣بمنطقة حلوان للتأھیل البیئيالأسمنتجھود شركات ٤- ٥-٢

ستراتیجیةلاالمتوازن كأداة للادارة االأداءبطاقة قیاس :  الفصل الثالث 
 )٩٦-٦٤(

٦٤مقدمة
٦٦المتوازن الأداءطاقة قیاس والوظائف الرئیسیة لبلمفاھیم ا١-٣
٦٦المتوزان الأداءمفھوم بطاقة قیاس ١- ١-٣
٦٧المتوازنالأداءتعریف بطاقة قیاس ٢- ١-٣
٧٠المتوازن  الأداءالتطور التاریخى لبطاقة قیاس ٣- ١-٣
٧٢الرؤیة الاستراتیجیة لاضافة بعد الأداء البیئى  لبطاقة قیاس الأداء المتوازن٢-٣
٧٣البعد المالى  ١- ٢-٣
٧٥بعد العملاء٢- ٢-٣
٧٩بعد العملیلت الداخلیة٣- ٢-٣
٨١بعد التعلم والنمو والإبتكار٤- ٢-٣



iii

الصفحةالموضــــــــوع

٨٣البیئىالأداء بعد ٥- ٢-٣
٨٧المتوازن بمنظمات الأعمال الصناعیةالأداءتطبیق بطاقة قیاس ٣-٣
٨٩المتوازنالأداءلتطبیق بطاقة قیاسالإعتبارات الأساسیة ١- ٣-٣
٨٩المتوازنالأداءأھمیة  تطبیق بطاقة قیاس ٢- ٣-٣
٩١المتوازنالأداءمتطلبات تطبیق بطاقة قیاس ٣- ٣-٣
٩٣المتوازنالأداءخطوات بناء  تطبیق  بطاقة  قیاس ٤- ٣-٣
٩٥المتوازنالأداءمعوقات تطبیق بطاقة قیاس ٥- ٣-٣
٩٦المتوازنالأداءأسالیب ووسائل تحسین مؤشرات ٦- ٣-٣

الصناعیةلمنظماتلالبیئىالأداءالبیئة وتحسین الإدارة:الفصـل الرابع
)١٢٢-٩٧(

٩٧مقدمة
٩٨البیئیةتعریف الإدارة البیئة ونظم الإدارة١-٤
٩٨البیئیـةالإدارةتعریف ١- ١-٤
١٠٠البیئیة الإدارةم نظتعریف ٢- ١-٤
١٠٢لتحسین الأداء البیئىحیاة المنتجمراحل دورة ٣- ١-٤
١٠٥البیئى الأداءتقییم ٤- ١-٤
١٠٧البیئیةالإدارةم نظأھمیة تطبیق ٥- ١-٤
١٠٨البیئیةالإدارةم نظتطبیق متطلبات ٦- ١-٤
١٠٩البیئیة الإدارةم عیوب نظ٧- ١-٤
١١٠لإدارة البیئیة م الصعوبات التى تواجھ نظ٨- ١-٤
١١٠البیئیةالإدارةمقومات الازمة لنجاح تطبیق نظم ال٩- ١-٤
١١١البیئیة الإدارةم العناصر الأساسیة لنظ٢-٤
١١٢داف والبرامجتحدید الأھ١- ٢-٤



iv

الصفحةالموضــــــــوع

١١٣رسم السیاسة البیئة٢- ٢-٤
١١٥التخطیط البیئى٣- ٢-٤
١١٦المتابعة والمراجعة٤- ٢-٤
١١٨الإتصالات وأنظمة  المعلومات٥- ٢-٤
١١٩البیئى للشركاتالأداءالأنشطة  البیئیة المرتبطة بتحسین ٣-٤
١١٩فرادالانشطة البیئیة المرتبطة بوظائف الأ١- ٣-٤
١٢٠الانشطة البیئیة المرتبطة بوظائف الشراء والتورید٢- ٣-٤
١٢١نتاجالأنشطة البیئیة المرتبطة بوظائف الإ٣- ٣-٤
١٢١الأنشطة البیئیة المرتبطة بوظائف التسویق ٤- ٣-٤

) وتحقیق الأهداف فروض الإختبارات( الدراسة التطبیقیة :الفصل الخامس
)٢٠٥- ١٢٣(

١٢٣مقدمة 
١٢٤) التأكد من صلاحیة وإعتمادیة المقیاس ( تحقیق الھدف الأول من الدراسة ١-٥

١٢٤) معامل الصدق ( إختبار الصلاحیة :أولا 
١٤٢) معامل الثبات( إختبار الإعتمادیة : ثانیا 
١٤٦تحلیل الأھمیة النسبیة: ثالثا 

١٦٧الدراسة تحقیق الأھداف وإختبار فروض ٢-٥
١٦٧اختبار الفرض الأول١-٢-٥

١٦٩اختبار الفرض الفرعى الأول
١٧١اختبار الفرض الفرعى الثانى
١٧٤اختبار الفرض الفرعى الثالث
١٧٧اختبار الفرض الفرعى الرابع

١٨١اختبار الفرض الثانى٢-٢-٥



v

الصفحةالموضــــــــوع

١٨٣اختبار الفرض الفرعى الأول
١٨٦لفرض الفرعى الثانىاختبار ا

١٨٨اختبار الفرض الفرعى الثالث
١٩١اختبار الفرض الفرعى الرابع

١٩٣الخامسالفرعىالفرضاختبار 
١٩٨الثالثالفرض اختبار ٣-٢-٥
٢٠٢رابعالفرض الاختبار ٤-٢-٥

)٢١٧- ٢٠٦( نتائج الدراسة والتوصیات : الفصل السادس 
٢٠٦الدراسةنتائج ١-٦
٢١٣التوصیات٢-٦

)٢٣١-٢١٨(مراجع البحث
٢١٨المراجع العربیة : أولا 
٢٢٤المراجع الانجلیزیة: ثانیا 
٢٣٢المواقع الالكترونیة:ثالثا 

الملاحق
قائمة الإستقصاء) : ١(ملحق 

ة ) : ٢(ملحق 

البیئة

بمنطقة حلوانالأسمنتلأحد شركات تقییم الأثر البیئىنموذج ) : ٣(ملحق 

بالغة العربیة واللغة الانجلیزیةالبحثملخص



vi

ــداول ـــائمة الجــــقـ

رقم 
الصفحةالجدولعنوانالجدول

١٩مع أھداف الدراسةفروض الدراسة الرئیسیة والفرعیة وربطھا)١/ ١(

٢١متغیرات الدراسة وكیفیة قیاسھا)٢/ ١(

العاملة فى مصر مرتبة على حسب تاریخ الأسمنتأسماء جمیع شركات ) ٣/ ١(

التأسیس

٢٣

٣٤نتاجالعاملة فى مصر طبقا لحجم الإالأسمنتترتیب شركات )١/ ٢(

٤٠صھالبورتلاندى وخصائالأسمنتأنواع )٢/ ٢(

٤١الرمادى والأبیضالأسمنتالفروق بین )٣/ ٢( 

٦٢المقاییس المستخدمة عالمیاً لقیاس معدلات تلوث الھواء)٤/ ٢(

١٠٧البیئیـةالأداءعلى مؤشرات أمثلة )١/ ٤(

١٠٧البیئیةالإدارةلنظم مباشرة وغیر الالمباشرة الإقتصادیةالفوائد )٢/ ٤(

١١٣لأھداف والمستھدفات البیئیةتصنیف ا)٣/ ٤(

١١٦مثال لتسجیل المظاھر والتأثیرات البیئیة)٤/ ٤(

١١٧البیئیةالإدارةفى نظم مراحل عملیة التحسین المستمر )٥/ ٤(

١٢٥مالى نتائج صلاحیة  البعد ال)١/ ٥(

١٢٦نتائج صلاحیة البعد الخاص برؤیة السوق والعملاء)٢/ ٥(

١٢٧تائج صلاحیة  البعد الخاص بالعملیات الداخلیةن)٣/ ٥(

١٢٨التعلم والنمو والإبتكاربنتائج صلاحیة  البعد الخاص )٤/ ٥(

١٣٠نتائج صلاحیة البعد الخاص بتحدید الأھداف والبرامج)٥/ ٥(

١٣١نتائج صلاحیة  البعد الخاص برسم السیاسات البیئیة)٦/ ٥(
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١٣٢نتائج صلاحیة  البعد الخاص بالتخطیط البیئي)٧/ ٥(

١٣٣نتائج صلاحیة  البعد الخاص بالمتابعة والمراجعة)٨/ ٥(

١٣٣نتائج صلاحیة  البعد الخاص بالإتصالات وأنظمة المعلومات)٩/ ٥(

١٣٤البیئیة الإدارةنتائج صلاحیة  البعد الخاص بمعوقات فاعلیة تطبیق نظم )١٠/ ٥(

الأداء)١١/ ٥(

المتوازن

١٣٦

١٣٨نتائج صلاحیة  البعد الخاص بالأنشطة المرتبطة بوظائف الأفراد)١٢/ ٥(

١٣٩نتائج صلاحیة  البعد الخاص بالأنشطة المرتبطة بوظائف الشراء والتورید)١٣/ ٥(

١٤٠نتاجیة  البعد الخاص بالأنشطة المرتبطة بوظائف الإنتائج صلاح)١٤/ ٥(

١٤١نتائج صلاحیة البعد الخاص بالأنشطة المرتبطة بوظائف التسویق)١٥/ ٥(

١٤٢المتوازنالأداءنتائج إعتمادیة عناصر قیاس )١٦/ ٥(

١٤٣البیئیةالإدارةنتائج إعتمادیة عناصر نظم )١٧/ ٥(

١٤٤البیئیةالإدارةعناصر معوقات فاعلیة تطبیق نظم نتائج إعتمادیة)١٨/ ٥(

١٤٤المتوازنالأداءالبیئى فى منظومة قیاس الأداءنتائج إعتمادیة دمج بعد )١٩/ ٥(

١٤٥نتائج إعتمادیة عناصر الأنشطة البیئة المرتبطة بتحسین أداء الشركات)٢٠/ ٥(

١٤٦البعد الماليناصر النسبیة لعالأھمیة)٢١/ ٥(

١٤٨النسبیة لعبارات رؤیة السوق والعملاءالأھمیة)٢٢/ ٥(

١٤٩النسبیة لعبارات العملیات الداخلیةالأھمیة)٢٣/ ٥(

١٥١النسبیة لعبارات التعلم والنمو والإبتكارالأھمیة)٢٤/ ٥(

١٥٢النسبیة لعبارات تحدید الأھداف والبرامجالأھمیة)٢٥/ ٥(

١٥٤سبیة لعبارات رسم السیاسات البیئیةالنالأھمیة)٢٦/ ٥(

١٥٥النسبیة لعبارات التخطیط البیئيالأھمیة)٢٧/ ٥(

١٥٦النسبیة لعبارات المتابعة والمراجعةالأھمیة)٢٨/ ٥(

١٥٧النسبیة لعبارات الإتصالات وأنظمة المعلوماتالأھمیة)٢٩/ ٥(

١٥٨البیئیة بالشركةالإدارةتطبیق نظم النسبیة لعبارات معوقات فاعلیةالأھمیة)٣٠/ ٥(
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١٦٠المتوازنالأداءالنسبیة لعبارات دمج البعد البیئي في بطاقة قیاس الأھمیة)٣١/ ٥(

١٦٢النسبیة لعبارات الأنشطة المرتبطة بوظائف الأفرادالأھمیة)٣٢/ ٥(

١٦٣والتوریدالنسبیة لعبارات الأنشطة المرتبطة بوظائف الشراءالأھمیة)٣٣/ ٥(

١٦٤نتاجالنسبیة لعبارات الأنشطة المرتبطة بوظائف الإالأھمیة)٣٤/ ٥(

١٦٥النسبیة لعبارات الأنشطة المرتبطة بوظائف التسویقالأھمیة)٣٥/ ٥(

١٦٨البیئیة الإدارةتفعیل نظم المتوازن والأداءأبعاد قیاس قیاس الارتباط بین )٣٦/ ٥(

١٧٠البیئیةالإدارةفعیل نظم توة الانحدار البسیط بین البعد الماليبیان علاق)٣٧/ ٥(

البیئیة الإدارةبیان علاقة الانحدار بین رؤیة السوق والعملاء و تفعیل نظم )٣٨/ ٥(
بالشركة

١٧٢

البیئیة الإدارةبیان علاقة الانحدار بین العملیات الداخلیة و تفعیل نظم )٣٩/ ٥(
اتبالشرك

١٧٥

البیئیة الإدارةبیان علاقة الانحدار بین التعلم والنمو والإبتكار وتفعیل نظم )٤٠/ ٥(
بالشركة

١٧٧

قیاس المتغیر المستقل الأكثر ارتباطا بالمتغیر التابع ثم الذي یلیھ في )٤١/ ٥(
الارتباط 

١٨٠

١٨٢كاتالبیئیة ودرجة تحسین أداء الشرالإدارةتطبیق نظم قیاس الارتباط بین )٤٢/ ٥(

١٨٤بیان علاقة الانحدار بین تحدید الأھداف والبرامج وتحسین أداء الشركات )٤٣/ ٥(

١٨٦بیان علاقة الانحدار بین رسم السیاسات البیئیة وتحسین أداء الشركات )٤٤/ ٥(

١٨٩بیان علاقة الانحدار بین التخطیط البیئي وتحسین أداء الشركات )٤٥/ ٥(
١٩١لاقة الانحدار بین المتابعة والمراجعة وتحسین أداء الشركات بیان ع)٤٦/ ٥(

بیان علاقة الانحدار بین الإتصالات وأنظمة المعلومات وتحسین أداء )٤٧/ ٥(
الشركات 

١٩٤

تابع ثم الذي یلیھ في قیاس المتغیر المستقل الأكثر ارتباطا بالمتغیر ال)٤٨/ ٥(
الارتباط 

١٩٦

وأداء وظائف البیئیة الإدارةتطبیق نظم رتباط بین معوقات فاعلیة قیاس الا)٤٩/ ٥(
الشركات

١٩٩

وأداء البیئیة  الإدارةمعوقات فاعلیة تطبیق نظم بین علاقة الانحدارشكل)٥٠/ ٥(
وظائف لشركات

٢٠٠

المتوازنالأداءالبیئي في بطاقة قیاس الأداءقیاس الارتباط بین دمج بعد )٥١/ ٥(
أداء الشركات تحسین و

٢٠٢

الأداءقیاس البیئى فى بطاقة الأداءدمج بعد بیان علاقة الانحدار بین )٥٢/ ٥(
تحسین أداء الشركاتوالمتوازن

٢٠٣


