
 
 

 
 

  

 
محددات العنف في المؤسسة التعليمية ودور الخدمة 

  الاجتماعية في التعامل معها
Determinants of violence in the educational institution and 

the role of social work in dealing with It 
   المرحلة الابتدائيةمدارسدراسة مطبقة على 

  بمدينة الفيوم
  " في الخدمة الاجتماعيةضمن مقتضيات الحصول على درجة الماجستير"

 
 

 

  رانيـا عمـاد سعـد مصــطـفى

  

 
 

  اء عزيز محمودــصف/ د  محمود فتحي محمد/ د.م.أ
  

  مدرس بقسم مجالات   أستاذ مساعد بقسم مجالات 
  الخدمة الاجتماعية  الخدمة الاجتماعية

  

٢٠١٢  
  



  

  
  

  بسم االله الرحمن الرحيم
  

ُوقل اعملوا فسيـرى الله " َّ َ َ َ َ ُ َ َْ ِ ُ
َعملكم ورسوله والمؤمنون ُ ِ ْ ُ َ َ َْ ُ ُ ُ َ ْ ُ َ َ"  

  

  العظيمصدق االله 
  

  ١٠٥:التوبة
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ًرسالة حب وتقدير وعرفانا مني بالجميل لكلا من ً:  
  

ّإلى من غرس بداخلي الكثير والكثير رغم عمري القصير الذي قضيته معه والـذي 
 رحمــك االله رحمــة واســعة وجعــل "أبــي الحبيــب"ًحلمــت دومــا أن يــشهد حــصاد ســنين عمــره 

  .قبرك روضة من رياض الجنة 
فــأنتي لــي " أمــي الحبيبــة"غرســت فــي بــذرة العطــاء وأحــاطتني بــالعطف إلــى مــن 

ٌحــضن الأمــان ونهــر فيــاض مــن الحنــان ألبــسكي االله ثــوب الــصحة والعافيــة وبــارك لــي فــي 
  .عمرك فأنتي صاحبة الفضل الأكبر في هذا بعد االله عز وجل 

ٕإلــى كنــزي الغــالي والــى مــن أحيــا بحــبهم ومــن أجــل تحقيــق حلمهــم أســعى أخــوتي 
  ".أحمد وشيماء ،،، عبير وعمرو " لأعزاء وأزواجهم ا

ًإلــى مــن أهــداني االله إيــاه بلــسما لجروحــي وســكنا لــذاتي وجعلــه االله عوضــا لــي عــن  ً ً
زوجي الحبيب محمـود " حنان أبي ،إلى من وقف بجانبي وساندني ،صاحب القلب العطوف 

."  
أطـال االله عمـرك " ي والـدة زوجـ" ًإلى أمي الثانية التي تحملتنـي وسـاندتني كثيـرا 

  .وأنعم عليكي بالصحة الدائمة 
   ."زياد ،،، مريم " ًإلى الزهور الجميلة التي تعطر حياتي دائما 

وٕالى من رزقني االله إياهن لكي يعينوني على نفسي فهن مني وأنـا مـنهن أدام االله 
ًداخل كـلا  فبـ"شامية ،، شيماء ،، سامية ،، سـمر " علينا فضله العظيم في ألفته لقلوبنا 

  .ُمنكم جوهرة يظهر بريقها لينير لي ظلمات طريقي 
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ً فإحقاقـا للحـق لقـد كنـت سـببا قويـا فـي إهداء خاص ،،، إلى أخـي الحبيـب أحمـد ً
اســتكمالي لدراســتي فأنــت مــن دفعنــي وشــجعني علــى هــذا الطريــق ، ولــيس هــذا فقــط بــل 

الحب والاحترام والتقدير ّساعدتني ولم تبخل علي بكل ما تعرفه فأنا أحمل لك بداخلي كل 
  " .ًفحقا أنت نعم الأخ ونعم الصديق " بارك االله لي فيك وجعلك دوما بجانبي 

  
                                                               واالله ولي التوفيق

                                                              الباحثة
  شكر و تقدير 

الحمد الله رب العالمين والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمين سيدنا محمد ـ 
صلي االله عليه وسلم ـ ومن اقتفي أثره واتبع الهدي الذي أنزل معه إلى يوم الدين ثم أما 

  بعد ،

ــم ، ذاك الطريــق الــذي  الحمــد الله الــذي وفقنــي إلــى أن أتقــدم بهــذه الخطــوة فــي طريــق العل
إن الملائكــة لتــضع أجنحتهــا لطالــب العلــم " الملائكــة كمــا فــي الحــديث الــشريف يظلــه االله ب

وكــذلك فــان هــذا الطريــق هــو طريــق الجــادين البــاحثين عــن الحقيقــة فــي " رضــا لمــا يطلبــه 
ــا االله ســبحانه وتعــالي بالتــدبر فيــه والتــذكر مــن آياتــه ولــم يكــن هــذا  هــذا الكــون الــذي أمرن

ًيقـــا صـــعبا وشـــاقا ولكـــن ســـرعان مـــا كـــان ينتهـــي هـــذا طريقـــا مفروشـــا بـــالورود بـــل كـــان طر ً
َّالشعور عند التوصل إلى المعرفة ولم يـأتي هـذا مـن فـراغ فلقـد مـن االله علـى بأسـتاذ جليـل  َّ

  :فله مني تحية تقدير وعرفان 

ـــدكتور    اســـتاذ مـــساعد بقـــسم المجـــالات كليـــة محمـــود فتحـــي محمـــد/ الأســـتاذ ال
ذي أســـجل لـــه أســـمى آيـــات الـــشكر والعرفـــان ، فقـــد الخدمـــة الاجتماعيـــة جامعـــة الفيـــوم، الـــ

غمرني سيادته بفضله وأحاطني برعايته وعلمه وتوجيهاته الـسديدة، وآرائـه الحكيمـة لتـذليل 
ٕالعقبات التي أمامي وازالة الغشاوة من أمام عيني للدخول في هذا الطريـق فجـزاه االله خيـر 

  . الجزاء وأفاد االله به طلاب العلم

المدرس بقسم المجالات كلية الخدمة الاجتماعية ء عزيز محمود صفا/ الدكتورة   
، فأتوجه إليها بأصدق أيات الولاء فهي الأخت والمعلمة والقدوة الخلقية والعلمية فهي 
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نموذج للباحث الجاد الذي لا يكل ولا يمل في طلب العلم وكان لتشجيعها المستمر 
 البحث ، فجزاها االله عنى وعن جميع والدءوب لي بمثابة الحافز على الانتهاء من هذا

  .طلابها خير الجزاء 

  

  

  

  :كما أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى الأستاذين الكبيرين

الأستاذ بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية جمال شحاتة حبيب / الأستاذ الدكتور
، جامعة حلوان على تكرمه بقبول سيادته مناقشة هذه الرسالة والاستفادة من علمه 

  .وعلى تحمله أعباء السفر فجزاك االله خير الجزاء

الأستاذ المساعد بقسم مجالات الخدمة أحلام عبد المؤمن /  الأستاذ الدكتور
الاجتماعية جامعة الفيوم على تفضلها بقبول مناقشة الرسالة والاستفادة من علمها 

  .فجزاها االله خير الجزاء 

     

  واالله ولي التوفيق
  الباحثة
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  الدراسة اتمحتوي
  

  الصفحة  الموضــــــوع
  و  .فهرس محتويات الدراسة 
  ي  .فهرس ملاحق الدراسة

  ك  .فهرس الجداول 
  ل  .فهرس الأشكال 
  م  .مقدمة الدراسة 

  )الإطار النظري للدراسة (الباب الأول      
  ١٩: ٣  مدخل الدراسة: الفصل الأول

  ٥ .  مشكلة الدراسة: ًأولا   
  ١٥  .همية الدراسة أ: ًثانيا   
  ١٦  .أهداف الدراسة : ًثالثا   
  ١٦  .تساؤلات الدراسة: ًرابعا  
  ١٧  .المنطلق النظري: ًخامسا 

  ٥٩:٢١  العنف في ظل المتغيرات الحديثة: الفصل الثاني
  ٢٣  .المقدمة

  ٢٤  .لعنفمفهوم ا: ًأولا
  ٢٧  .محددات العنف: ًثانيا
  ٢٨  .تصنيفات العنف: ًثالثا
  ٣٦  .أسباب ودوافع العنف المدرسي: ًرابعا

  ٤٨  .مؤشرات العنف المدرسي: ًخامسا
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  ١١٤:٦١   دور الخدمة الاجتماعية في المؤسسة التعليمية: الفصل الثالث
  ٩٤-٦٣  البيئة المدرسية وعلاقتها بالعنف المدرسي: المبحث الأول

  ٦٥  .مقدمة
  ٦٨  مفهوم المدرسة: ًأولا
  ٦٩ مدرسيةمفهوم الإدارة ال: ًثانيا
  ٧٠ "ُالمناخ المدرسي"مفهوم البيئة التعليمية :ًثالثا
  ٧٤ البيئة التعليمية وعلاقتها بالعنف المدرسي: ًرابعا

  ٧٦ العوامل المؤثرة على البيئة التعليمية والمؤدية إلى قصور الأداء: ًخامسا
المفهوم والخصائص والمكونات ومعايير "المدرسة الفعالة : ًسادسا
 "ت المدرسة الفعالةومجالا

٨٩ 

محددات ومحاور الخطة والعائد النهائي "خطة تحسين المدرسة : ًسابعا
 " .لعملية التحسين

٩٢  

الخدمة الاجتماعية المدرسية ودورها في مواجهة مشكلة : المبحث الثاني
  العنف المدرسي

٩٥  

  ٩٧  .مقدمة
  ٩٧  مفهوم الخدمة الاجتماعية المدرسية: ًأولا
  ٩٧  داف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسيأه: ًثانيا
  ٩٨  الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي: ًثالثا
مهام الأخصائي الاجتماعي في المدرسة وفق المستجدات الحديثة : ًرابعا

  في تطوير التعليم
١٠١  

  ١٠٦  دور الأخصائي الاجتماعي مع تلاميذ المرحلة الإبتدائية: ًخامسا
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  ١٠٩  دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة مشكلة العنف المدرسي: ًسادسا
  ١١١  "الواقع واستشراف المستقبل"الخدمة الاجتماعية : ًسابعا

  )الإطار الميداني للدراسة (الباب الثاني    
  ١٢٢:١١٧  الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الرابع

  ١١٩  . نوع الدراسة : ًأولا
  ١١٩  .المنهج المستخدم: ًثانيا
  ١١٩  . أدوات الدراسة : ًثالثا
  ١٢٠  .مجالات الدراسة: ًرابعا
  ١٢٠  . المجال المكاني-أ
  ١٢١  .  المجال البشري- ب
  ١٢١  .  المجال الزمني-جـ 
  ١٢٢  .المعالجات الإحصائية للدراسة: خامسا

  ١٦٧:١٢٣  عرض بيانات الدراسة الميدانية وتفسيرها: الفصل الخامس
  ١٢٥  .البيانات الأولية للتلاميذ عينة الدراسة: ًأولا
  ١٢٩  .محددات العنف بين التلاميذ: ًثانيا
  ١٣٦  .المحددات المرتبطة بالبيئة الخارجية : ًثالثا 
  ١٤٥  .البيانات الأولية للأخصائيين الاجتماعيين: ًرابعا

  ١٤٧  .ميذدور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة العنف بين التلا: ًخامسا
  ١٥٣  .دور الإدارة المدرسية في التعامل مع العنف داخل المدرسة: ًسادسا
  ١٥٨  .جداول تحليل المقارنة: ًسابعا
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 عرض نتائج الدراسة الميدانية والتصور المقترح: الفصل السادس
  للخدمة الاجتماعية

١٨١ -١٦٩  

  ١٧١  .النتائج العامة للدراسة: ًأولا
  ١٧٤  . للخدمة الاجتماعيةحالتصور المقتر: ًثانيا

  ١٩٦:١٨٣  مراجع الدراسة
  ١٨٥  المراجع العربية :ًأولا 
  ١٩٥  المراجع الأجنبية :ًثانيا 

  ٢٣٤:١٩٧  ملاحق الدراسة
  ٢٣٥  ملخصات الدراسة

  ٢٤٥:٢٣٧  . ملخص الدراسة باللغة العربية:ًأولا 
 ٨-١  . ملخص الدراسة باللغة الانجليزية:ًثانيا 
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  حقجدول الملا
  

  الصفحة  ملاحق الدراسة
  ١٩٩  .أسماء السادة المحكمين لأداة الدراسة) ١(ملحق رقم 

  ٢٠٣  ).في صورته النهائية(مقياس التلاميذ ) ٢(ملحق رقم 

  ٢٠٩  ) في صورتها النهائية(استمارة قياس الأخصائيين الاجتماعيين ) ٣(ملحق رقم

  ٢١٣  ) .لنهائيةفي صورتها ا(دليل مقابلة المديرين ) ٤(ملحق رقم 

  ٢١٧  .البيانات الخاصة بصدق المقياس ) ٥(ملحق رقم 

  ٢٢١  .البيانات الخاصة بثبات المقياس ) ٦(ملحق رقم 

  ٢٢٥  .نماذج لبعض الخطابات المستخدمة في الدراسة) ٧(ملحق رقم 
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  قائمة الجداول
  
  الصفحة  الجداول

  ١٢٠  اً للمجال المكانييوضح توزيع عينة الدراسة طبق )١(جدول رقم 
  ١٢٥  ًيوضح توزيع أفراد العينة طبقا للبيانات الأولية) ٢(جدول رقم 
  ١٢٧  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لباقي البيانات الأولية )٣(جدول رقم 
  ١٢٩  يوضح محددات العنف بين التلاميذ )٤(جدول رقم 
  ١٣٦  رجيةيوضح المحددات المرتبطة بالبيئة الخا )٥(جدول رقم 
  ١٤٥  يوضح البيانات الأولية للأخصائيين الاجتماعيين) ٦(جدول رقم 
  ١٤٧  يوضح دور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة العنف بين التلاميذ) ٧(جدول رقم 
  ١٥٣  يوضح دور الإدارة المدرسية في التعامل مع العنف داخل المدرسة) ٨(جدول رقم 

  ١٥٨  اص بالنوعالخ) ٩(جدول تحليل المقارنة رقم 
الخاص بعدد أفراد الأسرة وهي خاصة بعبارات البعد ) ١٠(جدول تحليل المقارنة رقم 

  ١٦١  الثاني

  ١٦٢  الخاص بترتيب التلميذ بين أفراد أسرته)  ١١(جدول تحليل المقارنة رقم 
  ١٦٤  تحليل المقارنة الخاص بحالة غياب الأب) ١٢(جدول رقم 

رنـــة الخـــاص بالحالـــة التعليميـــة لـــولي الأمـــر خـــاص تحليـــل المقا) ١٣(جـــدول رقـــم 
  ١٦٥  بعبارات البعد الثاني

  ١٦٧  تحليل المقارنة الخاص بوظيفة ولي الأمر خاص بعبارات البعد الثاني) ١٤(جدول رقم 
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   قائمة الأشكال التوضيحية
  

  الصفحة  الأشكال  
  ١٢٥  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للنوع) ١(شكل رقم

  ١٢٥  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للحالة الدراسية) ٢(قمشكل ر

  ١٢٥  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لعدد أفراد أسرتهم) ٣(شكل رقم

  ١٢٥  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لترتيبهم بين أفراد أسرتهم) ٤(شكل رقم

  ١٢٧  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لولى الأمر) ٥(شكل رقم

  ١٢٧  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لغياب الأب) ٦(مشكل رق

  ١٢٧  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للحالة التعليمية لولى الأمر) ٧(شكل رقم

  ١٢٧  ًيوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لوظيفة لولى الأمر) ٨(شكل رقم

  ١٣١  يوضح محددات العنف بين التلاميذ) ٩(شكل رقم 

  ١٣٨  لمحددات المرتبطة بالبيئة الخارجيةيوضح ا) ١٠(شكل رقم 

  ١٤٥  ًيوضح توزيع الأخصائيين طبقا لسنوات الخبرة) ١١(شكل رقم 

  ١٤٥  ًيوضح توزيع الأخصائيين طبقا للحالة التعليمية) ١٢(شكل رقم 

  ١٤٥  ًيوضح توزيع الأخصائيين طبقا للحالة الاجتماعية) ١٣(شكل رقم 

  ١٤٩  ين الاجتماعيين في مواجهة العنف بين التلاميذيوضح دور الأخصائي) ١٤(شكل رقم 

  ١٥٤  يوضح دور الإدارة المدرسية في التعامل مع العنف داخل المدرسة) ١٥(شكل رقم 
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  :مقدمة الدراسة 
ظــاهرة العنــف المدرســي شــأنها شــأن غيرهــا مــن الظــواهر الاجتماعيــة التــي تحتــاج إلــى 

ضــوعية لفهــم الظــاهرة وتحليلهــا وكــذلك الــوعي بــنمط معرفــة حجمهــا الحقيقــي والــوعي بالعوامــل المو
الحيــاة المعيــشية حتــى يمكــن تحليــل الظــاهرة مــن ســياقها المجتمعــي للوقــوف علــى مــسار تطورهــا 

  .والكشف عن أسبابها حتى يتسنى العمل على التقليل من انتشارها 

مــن أهــم العوامــل لا شـك أن للتعلــيم دور حاســم فـي تطــور وتقــدم المجتمعــات البـشرية كمــا إنــه يعـد 
التـــي تـــساعد فـــي تغييـــر ســـلوك التلاميـــذ وتنـــشئتهم ذلـــك بالإضـــافة إلـــى إكـــسابهم القـــيم الملائمـــة 
للمجتمــع الــذي ينتمــون إليــه وذلــك مــن خــلال العديــد مــن المــدارس التــي تعمــل جاهــدة علــى تحقيــق 

  .       الأهداف المرجوة من العملية التعليمية

سرة في القيام بدورها في عملية التنشئة الاجتماعيـة للتلميـذ، ًولما كانت المدرسة امتدادا للأ   
ُفـــإن المدرســـة باعتبارهـــا أحـــد وســـائل التنـــشئة، فهـــي تيـــسر للتلاميـــذ امتـــصاص قـــيم ذلـــك المجتمـــع 
واتجاهاته ومعايير السلوك فيـه كمـا تـدربهم علـى أسـاليب الـسلوك التـي يرتـضيها هـذا المجتمـع فـي 

ًة المختلفـة فالمدرسـة تعـد البيئـة الثانيـة للتلميـذ إذ فيهـا يقـضي جـزء المواقف والمناسـبات الاجتماعيـ
ًكبيــرا مــن حياتــه، ويتلقــى فيهــا أنــواع التربيــة والعلــم والمعرفــة، لــذا فهــي عــاملا جــوهري فــي تكــوين  ً

  .شخصية التلميذ وتقرير اتجاهاته وسلوكه وعلاقته بالمجتمع الأكبر

ًلأطفــال فــي ســن مبكــرة وأيــضا التعــرف علــى كمــا أن المدرســة تــساهم فــي اكتــشاف قــدرات ا  
الميول الـسلبية والإيجابيـة فـي شخـصياتهم حيـث أن الجـو الانفعـالي العـام الـذي يعيـشه التلميـذ فـي 

  .المدرسة أو المنزل له أثر عميق في مدى تحركه وتفاعله وتحصيله الدراسي  

ًواذا كانت المدرسة أحد وسائل التنشئة، فهي في الوقت ذاته فضاء  ًخـصبا لتنـامي ظـاهرة العنـف، ٕ
ًفــالعنف المدرســي ســلوك لا تربــوي ولا أخلاقــي ومــن ثــم فهــو شــكلا تلقائيــا يتجــاوز حــدود حــالات  ً
ًانفعاليــة تحكمهــا ضــغوطا نفــسية مؤقتــة، حيــث أن المؤســسات التربويــة تحــول بعــضها إلــى مــسرح 

  .للعنف  
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 علـى الإطـار ولالبـاب الأوقد تضمنت هذه الدراسة بـابين رئيـسيين حيـث اشـتمل 
  : فصول  ثلاثالنظري للدراسة وتضمن

تناول مشكلة الدراسة وأهميتها وأهداف وتساؤلات الدراسة والمنطلق  الفصل الأول
العنــف ومحدداتــه  مقدمــة عامــة عــن الفــصل ومفهــوم الفــصل الثــانيالنظــري، كمــا تنــاول 

 مواجهــة المــشكلة وتــصنيفاته وأســبابه ودوافعــه ومؤشــراته ودور الأخــصائي الاجتمــاعي فــي
المؤســسة التعليميــة   عــن مقدمــة عامــةالفــصل الثالــثًوأخيــرا خاتمــة الفــصل، بينمــا تنــاول 

ــــيم  ــــالعنف ومفهــــوموأهميــــة التعل ــــة وعلاقتهــــا ب ــــة التعليمي  المدرســــة والإدارة المدرســــية والبيئ
المدرســـي والعوامـــل المـــؤثرة علـــى البيئـــة التعليميـــة والمؤديـــة إلـــى قـــصور الأداء والمدرســـة 
الفعالــة مفهومهــا وخــصائها ومكوناتهــا ومعــايير ومجــالات المدرســة الفعالــة وخطــة تحــسين 

  .ًوأخيرا الخاتمة المدرسة من محددات ومحاور والعائد النهائي من خطة تحسين المدرسة 

  :ني للدراسة ويتكون من فصلين للدراسة ويتضمن الإطار الميداالباب الثاني

 عـــرض خـــامسالفـــصل اللمنهجيـــة للدراســـة، وتنـــاول  ويوضـــح الاجـــراءات ارابـــعالفـــصل ال
 عرض نتـائج الدراسـة والتـصور الفصل السادسبيانات الدراسة وتحليلها ، وتناول وتحليل 

، وفــــي نهايــــة الدراســــة مجموعــــة المراجــــع التــــي اســــتخدمت المقتــــرح للخدمــــة الاجتماعيــــة 
 ملخــــصي الدراســــة بالدراســــة ســــواء الأجنبيــــة والعربيــــة، ثــــم ملاحــــق الدراســــة، وفــــي النهايــــة

  . عربية والثاني باللغة الإنجليزيةأحدهما باللغة ال

  

  ةالباحث
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  الباب الأول

  الإطار النظري للدراسة
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