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 المستخلص

أص��بح موض��وع تنمي��ة المؤسس��ات الص��غيرة والمتوس��طة ف��ي مختل��ف مج��الات النش��اط الاقتص��ادي يلق��ي 

اهتمام��ا متزاي��دا م��ن ط��رف المنظم��ات الدولي��ة والمحلي��ة فض��لا ع��ن اهتم��ام الب��احثين الاقتص��اديين به��ا 

أفضل وسائل الإنعاش الاقتصادي نظرا لسهولة تكييفه�ا ومرونته�ا الت�ي تجعله�ا ق�ادرة عل�ي  باعتبارها من

وخل�ق الث�روة فرص العم�ل الجمع بين التنمية الاقتصادية ووسيلة ايجابية لفتح أفاق العمل من خ�لال ت�وفير

بن�ي البح�ث ات المنافس�ة وغ�زو الأس�واق الخارجي�ة ف�ي ظ�ل اقتص�اد الس�وق.هذا وق�د توبإمكانها رفع تحدي

 : للدراسة جانبين

ويعتمد علي المنهج الوصفي وتحليل مض�مون الدراس�ات الت�ي تناول�ت موض�وع الدراس�ة  الجانب النظري

 : ويشمل وتحليل البيانات الواردة في المراجع المختصة ولدي الهيئات ذات الصلة 

 .المقدمة ● 

 موضوع الدراسة والهدف من البحث ● 

 .اعة فى مصرأهمية الزراعة والصن ● 

 .التعريفات الخاصة بالصناعات الصغيرة والمتوسطة ● 

 دور الصناعات الصغيرة فى الأقتصاد المصرى ● 

 معوقات تنمية الصناعات الصغيرة الدراسة الميدانية ·

 الدراسة الميدانية ·

 النتائج والتوصيات  ·

 :ا وتشمل دراسة تطبيقية لنموذجين للصناعات الصغيرة همالدراسة العملية 

منطقة الجمالية بالق�اهرة وت�م دراس�ة حال�ة بع�ض ال�ورش بمنطق�ة الرب�ع والمثل�ث بح�ي الجمالي�ة  -1

الوضع البيئ لهذه الورش حيث يتع�دي  ىبيئية لهذه الورش التي أظهرت تردوإجراء القياسات ال

مستويات الملوثات الناتجة عن هذه الصناعات الصغيرة الحدود المنصوص عليها ب�القوانين ه�ذا 

الضوض�اء عل�ي حاس�ة الس�مع للع�املين وت�م تحس�ين الوض�ع  ىة مس�توالإضافة إل�ي ت�أثير زي�ادب

إل�ي مجم�ع كحل�ة (وكال�ة أودة  ه�اقلبنوذل�ك  وزيادة الانتاجية وتحس�ين الج�ودة له�ذة ال�ورشالبيئ 

تم تطويره وتزوي�ده بش�فاطات اله�واء والمرش�حات الت�ي س�اعدت عل�ي تحس�ين بيئ�ة  ىالذ باشا )

 ئة المحيطة.العمل والبي

أكتوبر حيث تم تطبيق عمل�ي لأس�لوب  6شركة تجميع وتصنيع معدات الصرف الصحي بمدنية  -2

لهذه الشركة بدعمها فنيا وماديا لزيادة إنتاجيته�ا  مؤسسة صناعية كبيرةحاضنات الأعمال بتبني 

من معدات شفط الرواسب والنافوري والمدمج والتي تستخدم بش�بكات الص�رف الص�حي بجمي�ع 



خط��وط الص��رف وح��ل أزم��ات تجم��ع  تنظي��فكف��اءة عالي��ة ف��ي  اثبت��ت ح��اء الجمهوري��ة حي��ثأن

الأمط��ار والس��يول ف��ي من��اطق كثي��رة س��واء بالق��اهرة أو بمحافظ��ة س��يناء وت��م زي��ادة إنت��اج ه��ذه 

-2003مع��دة لع��ام  12ب��دلا م��ن  2010-2009مع��دة ش��فط رواس��ب لع��ام  29المع��دات لتص��بح 

 .2008 -2007معدة لعام  5بدلا من  2009-2008ام معدة نافوري لع 23. ولتصبح 2004

هذا وقد برهنت هذه الدراسة العملية علي نجاح أسلوب حاضنات الأعمال والت�ي يج�ب ان ي�تم التوس�ع ف�ي 

 تطبيقها في كثير من المؤسسات لتنمية الصناعات الصغيرة.

 الى مايلى: وخلص البحث

فى اصدار التراخيص وممارسه واجبات  تعدد الجهات التى تتعامل مع المشروعات الصغيره )1

الرقابه والتفتيش تعوق تنميه وتطور الصناعات الصغيره وذلك بكثرة الاجراءات والروتين 

 الذى يسبب فى كثير من الاحيان الاحجام عن الدخول فى مثل هذه المشروعات.

ه نسبه الملوثات من الدراسات الميدانيه لمنطقه الجماليه اتضح بالقياسات البيئيه للورش زياد )2

 المنبعثة عن الحدود المسموح بها فى القانون بقيم تتراوح كالتالى : 

 %   لغاز اول اكسيد الكربون 200 -% 130               

 %  الجسيمات القابله للتنفس 100  -% 8                

 %   ابخره حمض الكبريتيك 51  -% 10               

 %  ثانى اكسيد الكبريت 200 -% 23               

 %              ثانى اكسيد النتروجين 40               

 %      الضوضاء6 -% 3               

وان زيادة نسب هذه الملوثات يرجع الى سوء التهوية بهذه الورش بالاضافه الى قدم وبدائية الماكينات 

 والمعدات المستخدمة .

ديسبل بالنقص بقيم تتراوح  90لين المعرضين لمستوى ضوضاء يزيد على تأثر مستوى سمع العام ) 3

 ديسبل.  55ديسبل حتى  20من 

  

بمدينة السادس من ة الصغيرة الصناعي الشركاتتجربة احتضان مؤسسة صناعية كبرى لاحدى ) 4

ا السوق اكتوبر تعتبر تجربة رائدة حيث ادت الي زيادة انتاجية الشركة والي انتاج نوعيات يحتاجه

المحلي وتلعب دورا رئيسيا في رفع كفاءة شبكات الصرف الصحي في جميع محافظات الجمهوربة  

  بالاضافة الي توفير مبالغ كبيرة من العملات الصعبة .



تم تصميم برنامج على الحاسب الالى لدراسة تأثير انتقال الملوثات بين الورش المتجاورة طبقا  ) 5

 ة الورش وطبقا لمستويات التلوث المنبعثة .لمعدلات التهوية بين هذ

وهذا البرنامج يقييم ويحسب تغير نسبة التلوث مع الزمن فى ورشتين متجاورتين نتيجة وجود  

 مصدر تلوث مرتفع فى احداهما مع الاخذ فى الاعتبار مصدر التلوث فى البيئة المحيطة . 

الملوثات عن طريق تغيير معدل التهوية ويمكن الاستفادة من هذا البرنامج فى التحكم فى نسب  

 سواء بين الورش المتجاورة او بين الورش والمحيط الخارجى .

في دراسات التقييم و التخطيط لانشاء مجمع صناعى صغير يمكن الاستعانة بهذا البرنامج عندكما  

 البيئى للمشروعات.

 



 ملخص الرسالة

 المقدمة 
ية والت��ي ت��أتى ف��ي مق��دمتها ارتف��اع مع��دلات الزي��ادة الس��كانية تواج��ه مص��ر ع��دد م��ن المش��كلات الاقتص��اد

ع�داد الخ�ريجين لاحتياج�ات س�وق العم�ل وال�ذي أدى ب�دورة أوالتوسع في مخرجات التعليم وع�دم موائم�ة 

إلى ارتف�اع البطال�ة ب�ين الخ�ريجين ل�ذلك أص�بح الاهتم�ام بالص�ناعات الص�غيرة وس�يلة لتحقي�ق العدي�د م�ن 

ار الاقتصادي وتخفيض نسبة البطالة وزيادة ف�رص العم�ل وللتع�رف عل�ى مجتم�ع الأهداف كإصلاح المس

من مشاكل بيئية وفنية ومالية وإدارية تؤدى جميعها إلى إحجام الكثي�ر م�ن  ةالصناعات الصغيرة وما يعاني

 الشباب لتبنى فكر العمل الحر والتنحي والبعد عن انتظار طابور القوى العاملة والوظائف الحكومية 

 )لدراسة حال�ة(وبالتركيز على دراسة المشاكل البيئية للصناعات الصغيرة فقد تم اختيار منطقة الجمالية  -

خر ب�ه ه�ذه المنطق�ة بالعدي�د زنظرا لتركيز كثير من الورش الصناعية بهذه المنطقة وتعدد أنشطتها و لما ت

خاص�ة الملوث�ات الهوائي�ة الناتج�ة  من المباني الأثرية والتاريخية والتي تتعرض لصور شتي من الملوثات

 عن الأنشطة الصناعية مما يهدد هذا التراث الانسانى والثقافي الفريد .

وبدراسة حالة البيئ�ة له�ذه المنطق�ة تب�ين أنه�ا تع�انى م�ن ص�ور ش�تي م�ن الملوث�ات وان هن�اك ت�دهور ح�اد 

  -:وانحدار لحالة البيئة بوجه عام يتمثل في

 اخل وخارج بيئات العمل عن الحدود المسموح بها ارتفاع معدلات الضوضاء د ·

الح�دود المس�موح وغ�از ث�اني اكس�يد الكرب�ون معدلات التلوث بالدخان  تعدتالتلوث الهوائي حيث  ·

 .بها عالميا

وقد بين�ت الدراس�ة أن بيئ�ة العم�ل به�ذه ال�ورش غي�ر ص�حية وله�ا الكثي�ر م�ن الآث�ار الس�لبية عل�ى الص�حة 

نين بالمنطقة نظرا لزيادة مستوي الملوثات عن الحدود المس�موح به�ا ولتط�وير بيئ�ة العامة للعاملين والقاط

 بدعم م�ادى م�نالعمل لهذه الورش فقد تم نقل هذه الورش إلى مجمع كحلا ( اودة باشا ) والذي تم تطويره 

ة لل�ورش تص�نيع الوح�دات اللازم�ة لل�تحكم ف�ي الانبعاث�ات الهوائي� ت�مجمعية أصدقاء البيئة والتنمي�ة حي�ث 

المختلفة بكل من مبنى الربع ووكالة الخروب والتي تم نقله�ا إل�ى مبن�ى الوكال�ة وق�د ت�م دع�م أص�حاب ه�ذه 

لاس��اليب الص��حيحة ف��ى ال��تخلص م��ن المخلف��ات الص��لبة واتب��اع با وت��وعيتهم بيئي��ا وتس��ويقيا ال��ورش فني��ا

جزيئ��ات المتط��ايرة نتيج��ة م��ن ال ارش��ادات الام��ان الص��ناعى بارت��داء واقي��ات الس��مع ونظ��ارات الحماي��ة

 .عمليات التشغيل المختلفة

 

 



 موضوع الدراسة والهدف من البحث .

نظرا لأهمية الصناعة فى زيادة الدخل القومى والتنمية الأقتصادية بجمهورية مصر العربية وبالنظر 

زى طبقا لبيانات الجهاز المرك مليون نسمة 80الى زيادة السكان والتى وصلت الى تعداد قرابة 

الزيادة السكانية  السيسات الزراعية فقط لاتلبى احتياجات للتعبئة العامة والأحصاء ولما كانت

وبمرور الوقت والتوسع فى  1952ثورة  منذاتجهت الحكومة الى دعم سياسة التصنيع  ،الكبيرة

كلة أصبحت البلاد تعانى من مشكلة أجتماعية خطيرة وهى مش ، مخرجات التعليم العالى والمتوسط

والتى يمكن أن ، دعم وتنمية الصناعات الصغيرة والمتوسطة  سياسة الدولة وانتهجت البطالة . 

بالأضافة الى استيعاب نسبة كبيرة من العمالة والتى  ، تساهم بنصيب غير قليل فى الدخل القومى

 تخفف من مشكلة البطالة .

 وقد احتوت الرسالة على مايلى :

 ى مصر .أهمية الزراعة والصناعة ف·

ولكن مع  , ساهم الأنتاج الزراعى بداية من عهد الثورة بنصيب كبير فى زيادة الدخل القومى للبلاد

زيادة معدل النمو السكانى أصبحت الحاجة الماسة الى تطوير وتنمية المشروعات الصناعية هدفا 

بة كبيرة من وخاصة الصناعات الصغيرة والمتوسطة لقدرتها على استيعاب نس, قوميا للحكومة 

 العمالة والحد من مشكلة البطالة .

 التعريفات الخاصة بالصناعات الصغيرة والمتوسطة :   ·

اتضح من التعريفات الخاصة بالصناعات الصعيرة والمتوسطة داخل مصر أنه لايوجد تعريف  

الجهات ولكن تعددت التعريفات للصناعات الصغيرة والمتوسطة بتعدد  , واحد متفق عليه فى البلاد

أتحاد  –وزارة التنمية المحلية  –وزارة التخطيط  –الحكومية والأهلية بمصر مثل : وزارة الصناعة 

بنك  –الجهاز المركزى للتعبئة العامة والأحصاء  –هد التخطيط القومى عم –الصناعات المصرية 

 التنمية الصناعية . 

توسطة خارج مصر ( الأتحاد الأوروبى تم تناول التعريفات الخاصة بالصناعات الصغيرة والم كما

 الصين ) . –ماليزيا  –الهند  –باكستان  –

حيث  , وبمقارنة هذة التعريفات وجد أن انسبها هو التعريف الصادر عن وزارة التجارة الخارجية

لايتناقض مع التعريف الصادرعن جهاز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالصندوق الأجتماعى ( 

 سيدو) .



الصناعات  ,. تطور الصناعات الصغيرة فى مصر  الصناعات الصغيرة فى الأقتصاد المصرىدور 

 , الصغيرة وحجم العمالة فى مصر ، موقع الصناعات الصغيرة من القطاع الصناعى المصرى

 الجهات التى تتعامل مع المشروعات الصغيرة . 

محدود ا بالمقارنة ببعض الدول وأتضح أن دور الصناعات الصغيرة فى الأقتصاد المصرى لايزال 

 ويحتاج هذا القطاع الى دعم ومساندة الدولة لتنميتة وتطويرة.,  المتقدمة والنامية مثل اليابان والهند 

ضع كثير من العقبات والمعوقات يأتضح أن تعدد الجهات التى تتعامل مع المشروعات الصغيرة كما 

من المستثمرين ورجال الأعمال فى أستثمار أموالهم أمام تلك المشروعات وتتسبب فى أحجام الكثير 

 فى هذة المشروعات.

المعوقات التمويلية ، المعوقات الفنية ، المعوقات  وهى : معوقات تنمية الصناعات الصغيرة

كومة لدعم حالتسويقية ، المعوقات المؤسسية والأدارية . وأمام هذة المعوقات الكثيرة يجب تدخل ال

 وعات للتغلب على هذة المعوقات .وتنمية هذة المشر

وشملت الرسالة دور الأجهزة الحكومية وتجارب بعض الدول المتقدمة والنامية فى دعم وتنمية 

الصناعات الصغيرة . ويتمثل دور الأجهزة الحكومية فى وزارة الصناعة ، مركز تنمية التصميمات 

اعية ، الأجهزة المصرفية ، الصندوق الهندسية ، وزارة التنمية المحلية ، وزارة الشئون الأجتم

الأجتماعى للتنمية ، وزارة التربية والتعليم ، وزارة الأسكان والمجتمعات العمرانية ، دور وزارة 

 التجارة الخارجية ، دور وزارة المالية.

والتى يمكن الأستفادة منها فى أتخاذ كثير من الأجراءات التى  تجارب بعض الدول المتقدمة والنامية

 تدعم هذة المشروعات .

 -: وتهدف هذة الدراسة الى

 الوصول الى تعريف واضح ومحدد للمشروعات الصغيرة . -

 التعرف على المشكلات التى تواجه المشروعات الصغيرة فى مصر .-

 ايجاد بعض الصيغ التمويلية أو الأستثمارية التى تسهم فى حل مشكلات المشروعات الصغيرة -

 ستمرارها .بما يضمن بقاؤها وا  

تقديم مقترحات الحد من الملوثات البيئية الناتجة عن الأنشطة الصناعية والوصول بها الى الحدود -

 المسموح بها فى القوانين والمعايير الدولية.

تقييم تجربة اسلوب حاضنات الأعمال بدعم مؤسسة صناعية كبيرة لشركة بمدينة السادس من -

انتاجها والمساعدة فى تسويق منتج ذو قيمة مادية وفنية عالية اكتوبر كصناعة صغيرة وذلك لزيادة 

 يحتاجه السوق المحلى .



 الدراسة الميدانية

 ،بعض الورش الصناعية بمنطقة الربع والمثلث بحي الجمالية بالقاهرة الفاطمية شملت الدراسة الميدانة 

تم إجراء القياسات البيئية لهذه الورش لتحديد مصادر التلوث ومدى مطابقة بيئة العمل للمعايير والحدود 

حيث أظهرت نتائج هذه القياسات لمستوى الضوضاء والإنبعاثات  ، المنصوص عليها بالقوانين الدولية

واء والقابلة للتنفس زيادة فى الغازية ثانى أكسيد الكربون وأول أكسيد الكربون والجسيمات العالقة باله

الأمر الذى يؤثر على الصحة العامة للعاملين بهذه  ،مستوياتها عن الحدود المسموح بها فى القوانين 

الورش والمجتمع العمرانى بالمنطقة  وقد تم أخذ عينة من العاملين وقياس تأثير مستوي الضوضاء علي 

والتي أظهرت نقص في ، د اثنين من العاملين لعد  Audiogramحاسة السمع بعمل مقياس السمع 

وتم إبلاغ العاملين بالآثار السلبية لزيادة  ، يسيبلد 55الي  يسيبلد 25مستوي السمع بقيم تتراوح من 

هذا وقد تم نقل العديد من  ،الاذن  لحماية سماعاتو باستعمال سدادات وأوصى، مستوي الضوضاء 

كالة كحلة بعد ترميمه وتجهيزه بمعدات شفط الهواء الورش الي مجمع الصناعات الصغيرة بو

والمرشحات لحماية البيئة الداخلية للعاملين والبيئة الخارجية لسكان المنطقة بمنع الجزئيات القابلة للتنفس 

 من الانتشار في هواء المنطقة.

نة السادس بمديشركة ل مؤسسة صناعية كبيرة تم احتضانحيث  ، تقييم عملي لأسلوب حاضنات الأعمال

شفط  الاجهزة هى، ذةوه ، الصرف الصحي أجهزة تستخدم فى قطاعتصنيع وتجميع ل من اكتوبر

علي شفط الرواسب من خطوط الصرف  الاجهزةالرواسب و النافوري و المدمج حيث تعمل هذه 

خطوط الصرف  لتنظيفالنافوري بضخ مياه تحت ضغط عالي  اجهزةأي انسدادات  لازالةالصحي 

بالعمل بكفاءة  الاحهزةحيث قامت هذه  ،المدمج لاستخدامها للشفط والضغط في نفس الوقت تجهيزةو

وقد ساهمت هذه ،  عالية في الحفاظ علي كفاءة خطوط الصرف الصحي خاصة بمحافظة القاهرة

في حل كثير من أزمات السيول والأمطار بسرعة شفط المياه المجمعة في مناطق كثيرة والتي  الاجهزة

 مختلفة.لمناطق صور البحثا في تبينه

هذه الشركة فنيا بتجهيز وتجميع العربة التي يتم تحميل هذه  ت مؤسسة صناعية كبيرةهذا وقد دعم

بالإضافة إلي تحمل مصنع صقر أعباء دخول المناقصات من  ، لهاار بختالاعليها وكيفية وأسلوب الاجهزة

شركات من الناحية الفنية وتامنيها بقطع الغيار الموردة لل الاجهزةضمان  وخطابات ضمان والتامين 

التي تم تسليمها لجميع فروع  الاجهزةونتيجة لهذا الدعم تم تجميع وإنتاج العديد من هذه  ، المطلوبة

 المنتجاتو تم زيادة إنتاج ومبيعات هذه الشركة من هذه  ، وشركات المياه والصرف الصحي بالجمهورية

. ولتصبح 2004-2003لعام  تجهيزة 12بدلا من  2010-2009لعام  شفط رواسبتجهيزة  29لتصبح 

. ويبرهن هذا التطبيق 2008-2007لعام  تجهيزة 5بدلا من  2009-2008نافوري لعام  تجهيزة 23



العملي لأسلوب حاضنات الأعمال بتبني المؤسسات الكبيرة للمنشات الصغيرة علي أهمية دعم المنشات 

ويلزم تشجيع المؤسسات الكبري علي ذلك سواء بتخفيض نسبة ، الكبري الصغيرة عن طريق المؤسسات 

الضرائب أو تسهيلات بنكية أو صرف حافز تشجيعي لتحفيز هذه المؤسسات الكبري لاحتضان الكثير من 

 المنشات الصغيرة.

 النتائج والتوصيات 

المجتمعات العمرانية   ثرها علىأمن الدراسة النظرية والعملية لموضوع تنمية الصناعات الصغيرة و 

  الاتية : والتوصيات الى النتائج البحثخلصت 

خفض مستوي الملوثات الصادرة عن الانشطة الصناعية بورش منطقة الربع والمثلث بمنطقة  -1

الجمالية وذلك بنقل هذة الورش الي وكالة كحلا بعد ترميمة وتطويرة وتزويدة بشفاطات هواء مركزية 

 وي الملوثات الي الحدود المقبولة .تعمل علي تخفيض مست

المستوي السمعي للعاملين بنسب  يسبب نقصارتفاع مستوي الضوضاء بالورش الصناعية بالمنطقة  –2

 ديسبل .  55ديسبل الي  20تتراوح من 

بمدينة السادس من الصناعية الصغيرة  الشركاتتجربة احتضان مؤسسة صناعية كبرى لاحدى  -3

حيث ادت الي زيادة انتاجية الشركة والي انتاج نوعيات يحتاجها السوق ، رائدة  اكتوبر تعتبر تجربة

  ، المحلي وتلعب دورا رئيسيا في رفع كفاءة شبكات الصرف الصحي في جميع محافظات الجمهوربة

 . الدولارات التى تنفق فى الاستيرادبالاضافة الي توفير مبالغ كبيرة من 

 من خلال الجمعيات الأهلية أو الاتحادات النوعية .  تشجيع تمويل تلك المشروعات -4

ومطلوب   % 10 ـتحديد نسبة من التوريدات الحكومية للمشروعات الصغيرة ( تم تحديدها ب -5

 ليه للتنفيذ ) . آتحديد 

العناية بتدريب العمالة الفنية اللازمة لإحياء صناعات التراث عن طريق استغلال الخبرات  -6

 ية. والقدرات الفن

علي دعم واحتضان الصناعات الصغيرة والتي ظهرت  تشجيع المؤسسات الصناعية الكبري  -7

الصرف الصحي والتي تعتير منتجات ذات قيمة فنية ومادية  تجهيزاتنتائجها في تجميع وتصنيع 

عالية مع توفير الاليات اللازمة لتحفيز هذة المؤسسات لمساعدة الشركات الصغيرة في تنمية 

 اتها وزيادة  فرص التصدير لها .منتج

تم تصميم برنامج على الحاسب الالى لدراسة تأثير انتقال الملوثات بين الورش المتجاورة طبقا ) 8

 لمعدلات التهوية بين هذة الورش وطبقا لمستويات التلوث المنبعثة .



نتيجة وجود  وهذا البرنامج يقييم ويحسب تغير نسبة التلوث مع الزمن فى ورشتين متجاورتين 

 مصدر تلوث مرتفع فى احداهما مع الاخذ فى الاعتبار مصدر التلوث فى البيئة المحيطة . 

ويمكن الاستفادة من هذا البرنامج فى التحكم فى نسب الملوثات عن طريق تغيير معدل التهوية  

 سواء بين الورش المتجاورة او بين الورش والمحيط الخارجى .

في دراسات التقييم و التخطيط لانشاء مجمع صناعى صغير هذا البرنامج عنديمكن الاستعانة بكما  

 البيئى للمشروعات.



 شكر وتقدير

 
أتقدم بخالص شكرى وتقديري للأساتذة الكرام الأستاذ الدكتور / محمد أبو العنين السمنودى أستاذ 

/ ماجدة أكرام عبيد أستاذ جامعة عين شمس والأستاذة الدكتورة  -كلية الهندسة  -القوى الميكانيكية 

جامعة عين  –ووكيل معهد البحوث والدراسات البيئية لشئون المجتمع والبيئة   –العمارة البيئية 

شمس القائمين بالاشراف على هذه الرسالة , وذلك لما قدموه من عون ونصح وإرشاد فى الحصول 

 قياس فى الجانب التطبيقي .على المعلومات والبيانات وكذلك المساعدة فى تنفيذ إجراءات ال

  

 وأشكر كذلك كل الزملاء والعاملين بمصنع صقر للصناعات المتطورة وعلى رأسهم

لدعمه الدائم للعاملين فى الحصول على الدورات والمعلومات  علاء الدين فاروقالسيد المهندس /  

ملين مما يساعد المنشأة وكذلك الدرجات العلمية التى تساعد فى رفع المستوى العلمي والادارى للعا

على تحقيق أهدافها وأخص بالشكر الزميل المهندس / أمين هاشم امين  لما قدمه لى من عون 

 ومساعده وتشجيع على بذل كل الجهد للوصول الى الأهداف المرجوة.


