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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة:
 ،يتوقـي علـى يريقـة تنفيـ ه -بعد تحديـد أهدافـه والتخطـيط السـليم لـه -أصبح نجاح أي عمل اليوم

 .(1)تنظيم الأنشطة وتنسيق الجهود من أجل تحقيق الأهداف وعلى

لــ ا ةجـب تــوفير الجهـاي الفنــي الــ ي  ؛كمـا يتوقــي تنفيـ ه علــى الفنيـين والإمكانيــات المادةــة المتاحـة
 وه ا الجهاي الفني ةسمى الإدارة. ،ينظم ويشرف على العملية التنفي ةة

الإنسـان لحياتـه ةتعتبـر نـو  مـن أنـوا  الإدارة  تنظـيمف ؛الإدارة من  وجد الإنسان علـى الأر  توجد
وهـــي عمليـــة توجيـــه  ،نهـــا نـــو  مـــن الســـلو  العـــام الـــ ي يوجـــد فـــي كافـــة المنظمـــات البشـــريةإحيـــث  ،العامـــة

 .(2)وسيطرة على الحياة في المنظمة الجتماعية

وعلــــى هــــ ا الأســــاس فــــالإدارة موجــــودة فــــي كــــل منظمــــات الحيــــاة مهمــــا قــــل أو صــــ ر حجــــم هــــ ه 
إنها بلا شك تحتاج إلى جهاي إداري ةقوم بتسوية أمورهـا، فـالجيلا لبـد لـه مـن و  ،سسات أو المنظماتالمؤ 

قيادة لتنفي  أهدافه وخططه والمدرسة بما فيها من يلبـة ومدرسـين وعمـالا وخطـط تحتـاج إلـى تنسـيق جهـود 
 .(3)ولبد لها من مدير ،العاملين فيها

ةقومــون بوةــائي أخــرة محــددة لهــم،  ون لمــدير وأفــراد  خــر فــالإدارة تشــكل الأعمــالا التــي ةقــوم بهــا ا
 .(4)ويشتمل عمل المدير على متابعة ما ةحدث في المؤسسة

وبــ لك تصـــبح الإدارة هــي أســـاس القــوة المحركـــة لنجـــاح أو فشــل أي مؤسســـة لهــا أهـــداف محـــددة 
ــا بمثابــة العقــل بالنســبة ل نســان ؛تســعى لتحقيقهــا ــ ،فــالإدارة هن كــل حركــات الإنســان يــتحكم فــي  ي فهــو ال

 وك لك الإدارة فهي التي تحر  النظام بأكمله داخل المؤسسة لتحقيق الأهداف. ،لتحقيق أهدافه

                                           

 .17، ص1992. عالم الستب، القاهرة، الإدارة التعليمية( محمد منير مرسي: 1)
 .6، ص1992دار المريخ، الريا ،  .الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري المعاصر( صلاح عبدالحميد مصطفى: 2)
 .21، ص1971القاهرة،  .مكتبة عين شمس ،مبادئ تنظيم إدارة المؤسساتاهيم: ( جلالا محمد بكير، إبراهيم نسيم إبر 3)

(4) Alan Paisey and Audrey Paisey: Effective Management In Primary Schools. Oxford, 

England, 1987, P.2. 



فــ ن هــ ا  ،وإذا كانــت الإدارة لهــا هــ ه الأهميــة بالنســبة للمشــروعات والهيئــات والمؤسســات المختلفــة
ومًـــــا مـــــن مقومـــــات نجـــــاح أصـــــبحت الإدارة العلميـــــة مقحيـــــث  ؛ينطبـــــق أةلًـــــا علـــــى المؤسســـــات التعليميـــــة

وإنمـا لبـد أن  ،أن تقوم ويارة التربية والتعليم بوضع أهداف وخطط فقـط ولم ةعد كافيًاالمؤسسات التعليمية، 
 تعتمد على إدارة جيدة لتحقيق ه ه الأهداف عن يريق التنفي  الجيد له ه الخطط.

فـي تحقيـق أهـدافها ونجاحهـا،  المؤسسـات التعليميـة التـي تعتمـد علـى الإدارة ةحدإوتعتبر المدرسة 
فلـم تعـد تعمـل فقـط علـى تسـيير شـئون  ،وقد شهدت الإدارة المدرسية في السنوات الماضية اتجاهـات جديـدة

روتينــي، ولــم ةعــد هــدف مــدير المدرســة مجــرد المحافظــة علــى النظــام فــي مدرســته ومتابعــة  بشــكلالمدرســة 
دور حــولا التلميــ  وتــوفير كــل يــهــ ه الإدارة  راف فقــط، بــل أصــبح محــور العمــل فــيصــدفتــر الحلــور والن

 .(5)الظروف والإمكانيات التي تساعد على توجيه نموه العقلي والبدني والروحي

تحقيــق أهــدافها علــى أكمــل وجــه فــي ى لــإأصــبح دور الإدارة المدرســية أكثــر صــعوبة فــي الوصــولا 
ومـا ترتـب عليـه مـن ييـادة  ،سـكانيفوهـو مـا ةطلـق عليـه فالإنفجـار ال ،ةل الزيادة المطردة في عـدد السـكان

قلة نصيب كل يالـب مـن اهتمـام الإدارة المدرسـية و في كثافة الطلاب في المدارس وداخل حجرات الدراسة 
أةلًــا للــعي الإمكانــات  ولســن ،لــيس فقــط بســبب ييــادة السثافــة الطلابيــة ،الإدارة المدرســيةوييــادة أعبــاء 

وبنـاءً علـى ذلـك فقـد  ،محور اهتمام العملية الإداريـة ال ي ةعد ي التلم المادةة والبشرية في مواجهة مشكلات
 .الإدارة المدرسية ةهرت عدة مشكلات تقي حجر عثرة أمام تحقيق أهداف

حدث انفجار معرفي وتسنولوجي  خر، واقتحمـت التسنولوجيـا بمعناهـا الواسـع كـل  هوفي الوقت نفس
كـل فـرد مـن أفـراد المجتمـع الـ ين  أمـامليل الصـعاب مناحي الحياة فـي محاولـة مسـتمرة لحـل المشـكلات وتـ 

وذلـك لتحقيـق الأهـداف المشـتركة بيـنهم  ؛مـنهم فـي الآخـر فـي نسـيج واحـد متماسـك يـؤثر كـل معًـايرتبطون 
 جميعًا.

 ،(6)وإن عصر التسنولوجيا ال ي نعيلا فيه الآن ةقتلي ت ييرًا وتطويرًا فـي الإدارة والإشـراف الفنـي
وذلـك  ؛افاسـتخدام الحاسـبات الآليـة أصـبح حتمي ـ ؛التسنولوجيـا الحديثـة نتـائجمـن أهـم  ويعتبر الحاسب الآلي

نظـــرًا لمـــا تؤدةـــه مـــن مهـــام ومـــا تحققـــه مـــن إنجـــايات قـــد ةعجـــز العقـــل البشـــري عـــن تحقيقهـــا بـــنفس الســـرعة 
 دفــعالأمــر الــ ي والسفــاءة، ومنهــا مــا يتصــل بمجــالا الإدارة بصــفة عامــة والإدارة المدرســية بصــفة خاصــة، 

المزيـد مــن التوسـع فـي اســتخدام الحاسـبات الآليــة إلـى  -ســواء المتقدمـة منهـا أو الناميــة -معظـم دولا العـالم
 وذلك لتحقيق أهداف الإدارة أو حل بعض المشكلات التي تواجهها. ؛وةائفهاو الإدارية  اتفي العملي

                                           

 .9، ص1985عة الثانية، . عالم الستب، القاهرة، الطبالإدارة المدرسية الحد ثة( وهيب سمعان، محمد منير مرسي: 5)
 .1، ص1987. مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، الإدارة المدرسية والإشراف الفني( محمد سليمان شعلان و خرون: 6)



لمشــكلات التــي الحاســب الآلــي فــي حــل بعــض ا كفــاءة تاثبــإلــى إ (7)بنســونفتوصــلت دراســة  وقــد
تواجه أفراد الإدارة المدرسية مـن سـرعة فـي إنجـاي العمـل ودقتـه ودرجـة إتقانـه العاليـة مـع تلافـي السثيـر مـن 

ورفـع فاعليـة الإدارة وتحقيـق أهـدافها  ،وتـوفير السثيـر مـن الجهـد والوقـت والمـالا ،الأخطاء والعيـوب والتسـرار
 .المنشودة بنجاح

وابتسـار  ,ا وكيفًـامعرفيـة عظيمـة وت ييـرًا فـي وسـائل التصـالا كم ـوقد أحدثت ثـورة التصـالت ثـورة 
فحــدث التسامــل بينهمــا  ؛ونقــل المعــارف بكــل أشــكالها وصــورها ،وســائل أقــدر علــى القيــام بعمليــة التصــالا

 .وخاصة التعليمية منها ،لتحقيق أهداف المنظمات المختلفة

 ؛تصالت الحديثـة فـي مجـالا التعلـيموكانت مصر من أسبق الدولا التي حاولت تطبيق وسائل ال 
الــ ي اعتمــد , (8)مشــرو  الحكومــة الإلسترونيــة نشــاء فقــام مركــز دعــم واتخــاذ القــرار التــابع لمجلــس الــويراء ب

اقتصــرت  ,ومعامــل وتجهيـزات ويــلاب علـى عمــل قواعـد بيانــات خاصـة بكــل مدرســة ومحتوياتهـا مــن مبـان  
تـــاريخ المـــيلاد/ محـــل المـــيلاد/ الســـنة الدراســـية/ الل ـــة  /علـــى البيانـــات العامـــة للطـــلاب مـــن حيـــث )الســـم

 . (*)الأجنبية(

لمسـتويات العليـا، بينمـا الدراسـة الحاليـة تحــاولا اوهـ ه البيانـات تسـاعد علـى دعـم واتخـاذ القــرار فـي 
 .حل المشكلات التي تواجههمفي  توفير معلومات أكثر عن الطلاب لمساعدة الإدارة المدرسية

دورًا أكبـر فـي  Tech) -(PAL (9) (Planning Learning Technologies Inc) بينمـا لعـب مشـرو 
ــيم عامــة والإدارة خاصــة، ويــتلخر دور المشــرو  التــابع لــه )مشــرو  تنافســية مصــر( فــي أنــه  مجــالا التعل
يتعاون مع المدارس المصرية من أجل خلق بيئة تعليمية تتسم بـروح التنـافس والواقعيـة باسـتخدام الأسـاليب 

ديثــة والسمبيــوتر، ويقــدم المشــرو  للمدرســين والإداريــين الأدوات والمــوارد اللايمــة لتعلــيم جيــل جديــد مــن الح
 ،تم تطبيقه على عشر مدارس خاصة وأربع مدارس حكوميةقد و  ،الطلبة المستخدمين لتسنولوجيا السمبيوتر

الإداري مـن المشـرو   معلم، وفي الجانـب 2000وأكثر من  ،ألي يالب 23وتلم ه ه المدارس أكثر من 
إل أن تلــك المرحلــة مايالــت فــي مرحلــة تــدريب الســوادر  ,ســيتم عمــل برنــامج إداري متسامــل داخــل المدرســة

المشـرو  أن ةسـاعد فـي حـل مثـل هـ ا  الباحث عنـد تطبيـق أمليو الإدارية لتطبيق ه ا الجزء من المشرو ، 
 ة.بعض المشكلات الإدارية التي تهدف إليها الدراسة الحالي

                                           
(7) Bati Ann, Benson: School Administrators And Use Of Computers. University Of 

Nevada, 1996, P.121. 

ب نشـــــاء وحـــــدة المعلومـــــات والإحصـــــاء )الحكومـــــة  8/6/2002( بتـــــاريخ 99رقـــــم ) ي قـــــرار ويار  ويارة التربيـــــة والتعلـــــيم:( 3) 
 .الإلسترونية(

 .(5( انظر الملاحق )ملحق رقم *)

 9) educ.com-http: //www.pal  



 ( مشكلة الدراسة:1 

تعتبر المرحلة الثانوية من أهم المراحـل التعليميـة، وذلـك لمـا لهـا مـن أثـر بـالي فـي تحديـد المسـتقبل 
حيـث تتعـدد السـمات الشخصـية لطـلاب تلـك المرحلـة،  ؛العلمي للطلاب، وما لها من أهمية كمرحلـة عمريـة

وقـد أتلـح مـن  ،التـي ينصـب عملهـا علـى الطالـبوترتب على ذلك ييادة في أعبـاء إدارة المدرسـة الثانويـة 
البحوث أن الإدارة المدرسية بالمرحلة الثانوية في جمهورية مصر العربية تواجه العديد من المشكلات التـي 

 قد تعوق في كثير من الأحيان تحقيق أهدافها.

ولسيما الحاسب  ،وعلى الرغم من اهتمام الدولة باستخدام الأساليب التسنولوجية الحديثة في الإدارة
عــدد مــن مــديري المــدارس الثانويــة العامــة ويــرح مــع فــي مقــابلات شخصــية قــام بهــا الباحــث  هنــف  ،الآلــي

معظــم  كــدأ ،الأسـئلة علــيهم بخصـوص اســتخدام الحاسـب الآلــي فـي الإدارة المدرســية لحـل بعــض مشـكلاتها
 ،الآلـــي فـــي الإدارة المدرســـيةتلـــك المـــدارس فـــي هـــ ه المقـــابلات الشخصـــية عـــدم اســـتخدام الحاســـب  ومـــدير 

أهميـــة وجـــود حاســـب  لـــي ةســـتخدم فـــي الإدارة المدرســـية لحـــل بعـــض المشـــكلات التـــي  إلـــى الـــبعض شـــاروأ
 تواجههم.

 ي:تالآ يومن هنا تنبع مشكلة الدراسة في التساؤلا الرئيس

مــا دور الحاســب الآلــي فــي حــل بعــت المشــكلات التــي تواجــه الإدارة المدرســية فــي المــدارس 
 ؟العربية مصر جمهورية نوية العامة فيالثا

, ولسى يتيسر الإجابة عن ه ا التسـاؤلا ف نـه  تتفرغ عدة تساؤلت فرعيةومن ه ا التساؤلا الرئيسي 
 يتعين الإجابة عن التساؤلت الآتية :

 ؟ المشكلات التي تقابلهاما و   ؟ وما وةائفها ؟ ما الإدارة المدرسية -1

 لإدارة المدرسية؟وما دوره في ا ؟ما الحاسب الآلي -2

 ما المشكلات التي تواجهها الإدارة في المدارس الثانوية العامة في مصر؟ -3

 كيي تواجه المدارس التي تستخدم الحاسب الآلي في إدارتها بعض ه ه المشكلات؟ -4

الإدارة فـــي المقتـــرح لتفعيـــل دور الحاســـب الآلـــي فـــي حـــل بعـــض المشـــكلات التـــي تواجـــه  النمـــوذجمـــا  -5
 ؟ة العامة في مصرالمدارس الثانوي

 ( أهداف الدراسة:2 



 تهدف الدراسة إلى:

 التعرف على الإدارة المدرسية في المدرسة الثانوية العامة ووةائفها. -1

 التعرف على دور الحاسب الآلي في أداء مهام الإدارة المدرسية. -2

 ية.التعرف على بعض المشكلات التي ةمكن حلها باستخدام الحاسب الآلي في الإدارة المدرس -3

وذلــك بالمقارنـة بـين المــدارس  ،التعـرف علـى مــدة قـدرة الحاسـب الآلــي فـي حـل بعــض هـ ه المشـكلات -4
من حيث مـدة وجـود المشـكلة وكيفيـة  في الإدارة والتي ل تستخدمه ،التي تستخدم الحاسب في إدارتها

 حلها بالحاسب الآلي.

 لسابقة.التعرف على حل بعض ه ه المشكلات الإدارية عن يريق الدراسات ا -5

الحاسـب الآلـي تفعيـل دور الإدارة المدرسـية فـي اسـتخدام تقدةم التوصيات والمقترحات التـي تسـاهم فـي  -6
 مشكلات. ما يواجهها منالإدارية وحل  هافي عمليات

 ( أهمية الدراسة:3 

 ي:أتترجع أهمية الدراسة الحالية إلى ما ة

ف فــي التعلــيم قبــل الجــامعي بالنســبة للطــلاب، تمثــل المرحلــة الثانويــة فــي الســلم التعليمــي نهاةــة المطــا •
وتعتبـر المسـئولة عـن تصـفية تلـك الرواسـب لخلـق يالـب  ،وتتأثر ه ه المرحلة برواسب المراحل السابقة

 له أهدافه وشخصيته، ويقع العبء الأكبر في ذلك على إدارة المدرسة الثانوية العامة.

ومـا ينـتج عنهـا مـن مشـكلات تلـ ط علـى الإدارة فـي  ،ومع تزايد أعداد الطلاب المنتمين لهـ ه المرحلـة •
وتحتاج إلى المزيد من البحـوث  ،ستلزم حلولً سريعة ومبتسرة قد يوفرها الحاسب الآلياالمدارس الثانوية 
 في ه ا المجالا.

إن حدوث انفجارات سكانية ومعرفية في عالمنا المعاصر ةستدعي وجود أبحاث تحث على تفعيل دور  •
وذلـك للوصـولا  ؛وتحاولا حـل بعـض المشـكلات التـي تواجههـا ،ي تحقيق أهداف الإدارةالحاسب الآلي ف

 إلى أقصى كفاءة ممكنة باستخدام الوسائل المتاحة لدينا.

ةمثــل اســتخدام تسنولوجيــا التعلــيم والمعلومــات فــي العمليــة الإداريــة المعيــار الرابــع مــن المعــايير القوميــة  •
ويمثـل تطـوير الإدارة المدرسـية ضـرورة ةفرضـها الأخـ   ،(10)فعالـةللتعليم فـي مصـر فـي إدارة المدرسـة ال

 .(11)باحتياجات التحديث والتطوير في المجتمعات المعاصرة وفي نظمها التربوية

                                           

 .61، ص2003. المجلد الأولا، مشروع إعداد المعا ير القومية للتعليم في مصر( ويارة التربية والتعليم: 10)



وخاصــة الحاسـب الآلـي لتطــوير  ،وفـي ضـوء اهتمــام ويارة التربيـة والتعلـيم باســتخدام التسنولوجيـا الحديثـة •
المدرسـية والمعلمــين والطــلاب وعلــى كـل القــائمين علــى التعلــيم الــ ين ومــردود ذلــك علــى الإدارة  ،التعلـيم

والــ ي نتشــوق لأن نــراه مــن أفلــل المجتمعــات البشــرية ت ــدو  ،ةمثلــون أةلًــا المجتمــع المصــري السبيــر
 ه ه الدراسة مهمة.

ســية تعــرف المســئولين والقــائمين علــى شــئون الإدارة المدر ومــن المنتظــر أن تفيــد نتــائج هــ ه الدراســة فــي  •
 أهم استخدامات الحاسب الآلي الإدارية لمواجهة بعض مشكلات إدارة المدرسة الثانوية العامة. على

 ( منهج الدراسة:4 

واقـــع إدارة المدرســـة الثانويـــة  لدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي لتعـــرفاســـتخدم الباحـــث فـــي هـــ ه ا
همـا، ينلآلي في حلها وتحليل العلاقات بالعامة، وأهم المشكلات التي تقابلها، وك لك وصي دور الحاسب ا

ةملي إلى ما هو أبعد من ذلك لأنه يتلمن  بل ؛ول ةقتصر البحث الوصفي على جمع البيانات وتبويبها
وذلك بالإضافة إلى التطبيق الميداني في بعض المـدارس للتعـرف علـى  ،(12)قدرًا من التفسير له ه البيانات

 المدرسة الثانوية العامة ومدة مساهمة الحاسب الآلي في حلها. واقع المشكلات التي تواجهها إدارة

 

 أدوات الدراسة: -أ

وك لك أةلًا المعلمين  ،المقابلات الشخصية الأولى التي أجراها الباحث مع المديرين والنظار والوكلاء -1
 للحصولا على معلومات تفيد الدراسة.

 :ستبانتين كأداة للبحثاكما تم استخدام  -2

ولى: تم توجيهها للمديرين والنظار والوكلاء ب ر  التعرف على أهـم المشـكلات التـي الستبانة الأ (أ)
 تواجههم لعدم استخدامهم الحاسب الآلي في أداء مهام وةائفهم الإدارية.

لعـــدم  مب ـــر  التعـــرف علـــى المشـــكلات التـــي تـــواجهه ينالســـتبانة الثانيـــة: تـــم توجيههـــا للمعلمـــ (ب)
 .ممهام وةائفه الحاسب الآلي في أداء ماستخدامه

المقــابلات الشخصــية غيــر المقننــة الثانيــة التــي ةجريهــا الباحــث مــع المــديرين والنظــار والــوكلاء وأةلًــا  -3
وذلــك بهــدف معرفــة كيفيــة حــل المشــكلات التــي واجهــتهم بالنســبة لمــن لــم توجــد لــديهم بعــض  ؛المعلمــين

                                                                                                                                    

 .2، ص1998. دار الفسر العربي، القاهرة، الجوانب السلوكية في الإدارة المدرسيةمد إبراهيم أحمد: ( أح11)
ــنف ( جــابر عبدالحميــد جــابر وأحمــد خيــر كــاةم: 12) ــم ال ــة وعل ــي التربي ــاهج البحــث ف . دار النهلــة العربيــة، القــاهرة، من

 .134، ص1996



كلات مــن وجهــة نظــر مــن المشــكلات الإداريــة المــ كور فــي الســتبانة، وكــ لك يــرق حــل بعــض المشــ
 وجدت عندهم بعض المشكلات الإدارية داخل الستبانة.

 عينة الدراسة: -ب

تم اختيار عينة قصدةة من مديري ونظار ووكلاء ومعلمين في بعض المدارس الثانوية العامة فـي 
 محافظة الجيزة، ويتم تقسيمها كالآتي:

 جم  المشكلات: يأولًا: عينة تطبيق استبانت

ر العينة من مديري ونظار ووكلاء ومعلمين فـي المـدارس الثانويـة العامـة التـي ل تسـتخدم تم اختيا
( مــديرًا ونــاةرًا ووكــيلًا، بينمــا 125الحاســب الآلــي فــي أداء مهــامهم ووةــائفهم الإداريــة، وقــد بل ــت العينــة )

 ( معلمًا.400بل ت عينة المعلمين )

 قننة:ية غير المشخصثانيًا: عينة تطبيق المقابلة ال

تــم اختيــار العينــة مــن مــديري ونظــار ووكــلاء ومعلمــين فــي المــدارس الثانويــة العامــة التــي تســتخدم 
( مديرًا وناةرًا ووكيلًا، بينما بل ت 12الإدارية، وقد بل ت العينة ) اووةائفه االحاسب الآلي في أداء مهامه

 ( معلمًا.20عينة المعلمين )

 حدود الدراسة: -ا

 : يأتما ة تشمل حدود الدراسة

 الحد البشري: مديرو ونظار ووكلاء ومعلمو المرحلة الثانوية العامة. -1

( إدارات 7وقــد تــم تطبيــق الدراســة علــى ) ،الجيــزة مدينــةالحــد المكــاني: تقتصــر الدراســة علــى  -2
( مدرســة 30وبل ــت عــدد المــدارس التــي تــم التطبيــق عليهــا ) ،( إدارة18تعليميــة مــن إجمــالي )

وقد اتسمت العينة  ،سة ثانوية تابعة لتلك الإدارات، وهي مدارس رسمية( مدر 76من إجمالي )
 ؛يتبــع المجتمــع الحلــري مــا ومنهــا  ،بتنــو  الخصــائر حيــث منهــا مــا يتبــع المجتمــع الريفــي

 ول لك فهي تعتبر عينة ممثلة لسل الإدارات التعليمية الأخرة على مستوة الجمهورية.

 ( مصطلحات الدراسة:5 

 الحالية على المصطلحات الآتية:ارتسزت الدراسة 

 :Roleدور  -أ


