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  بناء قدرات العاملين بالمنظمات الحكومية فى ظل تكنولوجيا المعلومات عنــوان الرسالة:
                      مع التطبيق على وزارتى الصحة والتعاون الدولى. 

 
 

Uالرسالة ملخصU : 
مدى الحاجة إلى تطوير قدرات العاملين بالمنظمات الحكومية بما جاءت هذه الدراسة لتناقش 

 ومدى الحاجة إلى منظومة جديدة لبناء القدرات داخل تلك المنظمات ،يتلائم مع تكنولوجيا المعلومات

 تتوافق مع تكنولوجيا المعلومات، وبالتحديد فى الوزارتين المذكورتين.   
فعلى الرغم من الإمكانات الهائلة التى توفرها تكنولوجيا المعلومات لتطوير وبناء قدرات العاملين 

بالمنظمات الحكومية، فإن قدرات هؤلاء العاملين– خاصة بوزارتى الصحة والتعاون الدولى فى 
مصر- مازالت عند مستوى لا يتناسب مع حجم هذه الإمكانات. 

العاملين بالمنظمات الحكومية فى ظل  قدرات بناءعملية ومن ثم فإن هذه الدراسة تدور حول 
 إدارية ونظمعامة،  سياسات يتكون من متكاملتكنولوجيا المعلومات، عن طريق إيجاد نظام بيئي 

 فعلية وإبداعات انجازات إلى البشرية الطاقات تحويلتعمل على  تشريعيـة وهياكل، جتماعيةأنماط او
 .الواقع أرض على

وقد أوضحت الدراسة أن دور تكنولوجيا المعلومات فى بناء قدرات العاملين بالمنظمات الحكومية 
يتحقق من وجهتين: الوجهة الأولى من خلال ما يصاحب تطبيقات تكنولوجيا المعلومات بالمنظمة 

م، والوجهة الثانية من خلال ماتضيفه ـمن متطلبات فى مجال بناء قدرات العاملين وتنمية طاقاته
 تكنولوجيا المعلومات من إمكانات على صعيد بناء قدرات هؤلاء العاملين وتطوير طاقاتهـم. 

 
 



وقد تم من خلال الدراسة وضع إطار نظري لبناء قدرات العاملين بالمنظمات الحكومية من 
خلال الإدارة الإلكترونية التى تعد تكنولوجيا المعلومات من أهم أدواتها، وقد أقترح الباحث فى هذا 

الإطار التحول من المفهوم المتعارف عليه لتنمية "الطاقات البشرية" إلى مفهوم أكثر حداثة وهو 
مفهوم "بناء القدرات البشرية" كما قام الباحث بعقد علاقة تشابكية بين عملية تنمية الطاقات وعملية 

بناء القدرات.  
كما تم توصيف وتحليل العوامل الداعمة والأخرى المعوقة لبناء قدرات العاملين بالمنظمات 

الحكومية على وجه العموم فى ظل تكنولوجيا المعلومات، مع دراسة أهم التحولات الإستراتيجية فى 
بناء قدرات العاملين. 

وقد تطرقت الدراسة إلى أهم معالم التجربتين المصرية والصينية فى بناء قدرات العاملين 
بالمنظمات الحكومية فى ظل تكنولوجيا المعلومات، عن طريق تحليل أهم العوامل الداعمة والأخرى 

المعوقة فى هذا الشأن، وتم عقد مقارنة بين التجربتين المذكورتين  بغرض استخلاص بعض 
الدلالات التى تفيد فى تطوير التجربة المصرية.       

وأخيراً تم تطبيق الإطار النظرى للدراسة وأعتمد الباحث فى هذا الشأن على أسلوب الاستبيان 
 فرد من ديوان عام كل من وزارتى الصحة والتعاون الدولى 400لاستطلاع آراء عينة مكونة من 

حول السياسات العامة والتنظيمية الداعمة والمعوقة لبناء قدرات العاملين، وحول البيئتين الإجتماعية 
والتشريعية التى تكتنف تفعيل دور تكنولوجيا المعلومات فى بناء قدرات العاملين، ولتحقيق ذلك قام 

الباحث ببناء عشرة مؤشرات رئيسية ينبثق من كل منها مجموعة من المؤشرات الفرعية تعكسها 
إستمارة الإستبيان. 
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تقوم هذه الدراسة على إعادة النظر فى قدرات العاملين بالمنظمات الحكومية ومحتوى وشكل 
- حتى يمكن تكنولوجيا المعلومات أبعاداً جديدةعملية بناء قدرات هؤلاء العاملين- التى أضافت لها 

 .تعظيم معدلات الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات وإمكاناتها على صعيد بناء القدرات
بناء قدرات لتشريعات الدارية والإنظم الت واسياس مجموعة من ال تطبيقوقد أقترحت الدراسة

على إطلاق طاقات  عمليبيئي متكامل داخل المنظمة وخارجها نظام تشكل فى مجملها ، العاملين
خاصة من خلال تشريعات وأنشطة التنظيم ، والإبداع العاملين وتحويلها إلى قدرات على الإنجاز

 .المعلومات المعلوماتى وسياسات قطاع
الدراسة على أهمية بناء قدرات العاملين من خلال إطار بيئى داخل المنظمة وخارجها وأكدت 

يتكامل مع الأسلوب التقليدى لتنمية الطاقات، على إعتبار أن قدرات العاملين تعد ثمرة من ثمار 
المشاركة بين الإدارة والمجتمع، وأوضح الباحث مدى الحاجة إلى التوعية بأهمية استخدامات 

التطبيقات التحليلية للمعلومات، مع ضرورة وضع استراتيجية لتداول البيانات والمعلومات على 
 المستوى القومى.  

توجد إشكالية كبرى فى بناء  فيما عدا بعض المؤشرات الإيجابية–وقد خلصت الدراسة إلى أنه - 
ليس فقط بسبب الصحة والتعاون الدولى فى ظل تكنولوجيا المعلومات،  يوزارتبقدرات العاملين 

المؤشرات المطروحة من خلال هذه الدراسة لتقييم المنظومة البيئية التى يتم من مستوى إنخفاض 
إنما أيضاَ  على الإنجاز والإبداع وإلى قدراتالعاملين بالوزارتين المذكورتين خلالها تحويل طاقات 

 لعاملين.ام طاقات يالمطروحة لتقيالأخرى المؤشرات مستوى العديد من بسبب إنخفـاض 
  

Uالكلمات الدالةU : 
 – الحكومة الإلكترونيـة  التنمية البشريـة – الإدارة الإلكترونيـة – تكنولوجيـا المعلومات –بنـاء القـدرات 

 مجتمـع المعلومات – اقتصاد المعرفة. –المـوارد البشرية 
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Dissertation Summary: 
      This study was performed to discuss to what extent we are in need of a new system 
for capacity building in the governmental organizations. This system should take into 
consideration the great potentials provided by information technology for improving and 
building human capacities. 
      In spite of the great potentials that information technology provides for capacity  
building in the governmental organizations, yet the human capacities in these 
organizations are still far below the volume of these potentials. 
      The study aims at finding an integrated environmental system for governmental 
organizations which consists of public policies, administrative systems, social patterns and 
legal structures. This environmental system should transfer human capabilities into 
capacities to maximize actual achievements and innovations.    
     The researcher has suggested a theoretical frame of capacity building for 
governmental organizations. This frame makes a shift from the common concept of 
human capabilities into a more recent concept of human capacities.  
     This study has described the supporting factors of capacity building in the 
governmental organizations and the obstructive factors on the basis of information 
technology. It has described the modern strategic transformations of capacity building.      
     The researcher has analyzed the important factors which have an impact on the 
Egyptian and Chinese experiments of capacity building for the employees in the 
governmental organizations on the basis of information technology. He has also 
compared between these two experiments to obtain more indications.   
      Finally, the study has considered the Ministry of Health and the Ministry of 
International Cooperation in Egypt as case studies. A sample of four hundred employees 
has been taken from the two ministries. The researcher has suggested ten main 
quantitative indicators which have been reflected on a questionnaire in order to evaluate 
and improve the employees' capabilities as well as their systems of capacity building on 
the basis of information technology.             
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UDissertation AbstractU: 
   This study aims at reviewing and analyzing the structure and content of capacity 
building system for the employees in the governmental organizations. The new added 
potentials of information technology to the field of capacity building have been reviewed 
and analyzed through this study.  
     A set of policies, administrative systems and legislations have been suggested by this 
study to establish an integrated environmental system of capacity building in the 
governmental organization. This environmental system releases the employees' 
capabilities and increases their capacities to improve their achievements and innovations.  
     The researcher has proved that, with the exception of some positive indicators, there is 
a great problem in building the capacities of the employees in the Ministry of Health and 
the Ministry of International cooperation in Egypt on the basis of information technology. 
This problem appears clearly through low results of many suggested indicators through 
this study to evaluate the employees’ capabilities and their capacity building systems.     
        
UKey words U:                    
Capacity building – information technology – e-government – human resource  
Information society – knowledge economy.                        
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تقوم هذه الدراسة على إعادة النظر فى قدرات العاملين بالمنظمات الحكومية ومحتوى وشكل 

- حتى يمكن تكنولوجيا المعلومات أبعاداً جديدةعملية بناء قدرات هؤلاء العاملين- التى أضافت لها 
 .تعظيم معدلات الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات وإمكاناتها على صعيد بناء القدرات

بناء قدرات لتشريعات الدارية والإنظم الت واسياس مجموعة من ال تطبيقوقد أقترحت الدراسة
على إطلاق طاقات  عمليبيئي متكامل داخل المنظمة وخارجها نظام تشكل فى مجملها ، العاملين

خاصة من خلال تشريعات وأنشطة التنظيم ، والإبداع العاملين وتحويلها إلى قدرات على الإنجاز
 .المعلومات المعلوماتى وسياسات قطاع
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الدراسة على أهمية بناء قدرات العاملين من خلال إطار بيئى داخل المنظمة وخارجها وأكدت 
يتكامل مع الأسلوب التقليدى لتنمية الطاقات، على إعتبار أن قدرات العاملين تعد ثمرة من ثمار 

المشاركة بين الإدارة والمجتمع، وأوضح الباحث مدى الحاجة إلى التوعية بأهمية استخدامات 
التطبيقات التحليلية للمعلومات، مع ضرورة وضع استراتيجية لتداول البيانات والمعلومات على 

 المستوى القومى.  

توجد إشكالية كبرى فى بناء  فيما عدا بعض المؤشرات الإيجابية–وقد خلصت الدراسة إلى أنه - 
ليس فقط بسبب الصحة والتعاون الدولى فى ظل تكنولوجيا المعلومات،  يوزارتبقدرات العاملين 

المؤشرات المطروحة من خلال هذه الدراسة لتقييم المنظومة البيئية التى يتم من مستوى إنخفاض 
إنما أيضاَ  على الإنجاز والإبداع وإلى قدراتالعاملين بالوزارتين المذكورتين خلالها تحويل طاقات 

 لعاملين.ام طاقات يالمطروحة لتقيالأخرى المؤشرات مستوى العديد من بسبب إنخفـاض 
Uالكلمات الدالةU : 

 ة الإلكترونيـة ــــة – الحكومــــات – الإدارة الإلكترونيـــا المعلومـــاء القـدرات – تكنولوجيـــبن

 التنمية البشريـة – المـوارد البشرية – مجتمـع المعلومات – اقتصاد المعرفة.
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 - باللغة الإنجليزية :5-2
UDissertation AbstractU: 
   This study aims at reviewing and analyzing the structure and content of capacity building 
system for the employees in the governmental organizations. The new added potentials of 
information technology to the field of capacity building have been reviewed and analyzed 
through this study.  
     A set of policies, administrative systems and legislations have been suggested by this 
study to establish an integrated environmental system of capacity building in the 
governmental organization. This environmental system releases the employees' capabilities 
and increases their capacities to improve their achievements and innovations.  
     The researcher has proved that, with the exception of some positive indicators, there is a 
great problem in building the capacities of the employees in the Ministry of Health and the 
Ministry of International cooperation in Egypt on the basis of information technology. This 
problem appears clearly through low results of many suggested indicators through this study 
to evaluate the employees’ capabilities and their capacity building systems.     
 
 
 
UKey words U:                    
Capacity building – information technology – e-government – human resource 
 Information society – knowledge economy.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


