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:قال الله تعالى 
مِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ بِسْ 

لاَ یكَُلِّفُ اللهُّ نفَْساً إلاَِّ وُسْعَھاَ لھَاَ مَا كَسَبتَْ وَعَلیَْھاَ مَا 
اكْتسََبتَْ رَبَّناَ لاَ تؤَُاخِذْناَ إنِ نَّسِیناَ أوَْ أخَْطَأنْاَ رَبَّناَ وَلاَ 

ینَ مِن قبَْلنِاَ رَبَّناَ وَلاَ تحَْمِلْ عَلیَْناَ إصِْراً كَمَا حَمَلْتھَُ عَلىَ الَّذِ 
لْناَ مَا لاَ طَاقةََ لنَاَ بھِِ وَاعْفُ عَنَّا وَاغْفرِْ لنَاَ وَارْحَمْناَ  تحَُمِّ

أنَتَ مَوْلانَاَ فاَنصُرْناَ عَلىَ الْقوَْمِ الْكَافرِِینَ 
صدق الله العظیم

٢٨٦آیةالبقرة سورة 
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إھــداء

مصدر نجاحي وسبب سعادتي.. القلب الذي غمرني بحنانھإلى 

أمي الغالیةساندتني ولم تبخل في عطائھامن 

أبي الحبیبوإلى سندي من لم یتھاون في رعایتي

أخواتي العزیزاتبجانبي خیر عونمن كانتاوإلى أنوار حیاتي

زوجي الغاليمن دعمنيورفیق دربيأحزانيشریك أفراحي ووإلى

أصدقائي وزملائي الكرامأقاربي وإلىو

أھدي ھذا العمل

ا ًوتقدیروعرفانا ً محبة 



أ

فھرس المحتوى: أولا ً
رقم الصفحةالمحتویات

شكر وتقدیر

١١-١مشكلة الدراسة وأھمیتھا وأھدافھا: الفصل الأول

٥-١مقدمة الدراسة

٧-٥مشكلة الدراسة

١١-٨أھمیة الدراسة

١٠١١أھداف الدراسة

٩٤-١٢الجوانب النظریة والمفاھیم: الفصل الثاني 

٤٣-١٣لمھنيالتوافق ا: أولا ً 

١٧-١٣تعریفات التوافق

١٩-١٨تعریفات التوافق المھني

٢٣-٢٠نظریات الرضا عن العمل

٣٤-٢٣العوامل المؤثرة على التوافق المھني

٣٨-٣٥التوافق المھني والتكنولوجیا 

٤١-٣٨التوافق المھني والصحة النفسیة

٤٢-٤١علاقة التوافق العام بالتوافق المھني

٧٧-٤٣الأعراض السیكوسوماتیة: ثانیا ً

٤٣مدخل إلى الاضطرابات السیكوسوماتیة

٤٧-٤٣تعریف الأعراض السیكوسوماتیة

٤٨-٤٧تاریخ العلاقة بین النفس والجسم

٤٩-٤٨الفرق بین الإضطراب السیكوسوماتي والعصاب

٥١-٥٠الإضطرابات السیكوسوماتیةوتفاقم تكوین 

٥٦-٥١الإضطرابات السیكوسوماتیةتشخیص

٧٦-٥٦أھم الأشكال المختلفة للإضطرابات السیكوسوماتیة

٧٧-٧٦علاج الإضطرابات السیكوسوماتیة

٨٨-٧٨المضیف الأرضي: ثالثا ً

٧٨تعریف المضیف الأرضي



ب

الصفحةرقم المحتویات

٨٢-٧٩تحلیل العمل

٨٤-٨٢لضغوطالمفسرة لنظریاتال

١٢٧-٨٥الدراسات السابقة وفروض الدراسة: صل الثالثالف

١٠١-٨٦دراسات تتعلق بالتوافق المھني: أولا ً

١١٢-١٠٢دراسات تتعلق بالأعراض السیكوسوماتیة: ثانیا ً

١١٤-١١٢دراسات تتعلق بالتوافق المھني وعلاقتھ بالأعراض السیكوسوماتیة: ثالثا ً 

١١٥فروض الدراسة

١١٦ةحدود الدراس

١١٦المعالجات الإحصائیة المستخدمة

١٤٢-١١٧منھج الدراسة وإجراءاتھا: الفصل الرابع 

١١٨منھج الدراسة

١٣٣-١١٨عینة الدراسة

١٤١-١٢٢أدوات الدراسة

١٤٢إجراءات التطبیق

١٤٢صعوبات التطبیق

١٦٥-١٤٣نتائج الدراسة: الفصل الخامس

١٦٥-١٤٤نتیجة الفرض الأول

١٥٦-١٥٥نتیجة الفرض الثاني

١٦٠-١٥٧نتیجة الفرض الثالث

١٦٠نتیجة الفرض الرابع

١٦٢-١٦١نتیجة الفرض الخامس

١٦٣نتیجة الفرض السادس

١٦٥-١٦٤نتیجة الفرض السابع

١٨٨-١٦٦تفسیر النتائج ومناقشتھا: الفصل السادس 

١٨٨-١٦٧مناقشة النتائج

١٩٠-١٨٩الدراسةتوصیات



ت

رقم الصفحةالمحتویات

١٩٠مقترحات الدراسة

٢٠٥-١٩١مراجع الدراسة

٢٠٠-١٩٢المراجع العربیة: أولاً 

٢٠٥-٢٠١المراجع الأجنبیة: أولاً 

٢٤٨-٢٠٦ملاحق الدراسة

٢٥٦-٢٤٩ملخصا الدراسة

٢٥٢-٢٥٠الملخص باللغة العربیة: أولا ً

٢٥٦-٢٥٣الملخص باللغة الإنجلیزیة: ثانیا ً



ث

فھرس الجداول: ثانیا ً 
رقم عنوان الجدولم

الصفحة
٨یوضح النسبة المئویة لاتجاھات الرجال والنساء للاستمرار في العمل١

متضمنة عدد ٢٠١١الحركة الدولیة لشركات الطیران الوطنیة لعام یوضح٢
الرحلات الجویة وعدد الركاب

٩-٨

الحركة المحلیة المنتظمة لشركات الطیران الوطنیة بالمطارات لعام یوضح٣

٢٠١١

٩

٢٠١١٩-٢٠٠٧یوضح عدد السائحین القادمیین لمصر طبقا لطریقة الوصول ٤

١١٨النوعمن حیثیوضح توزیع العینة ٥

١١٩الحالة الاجتماعیةمن حیثیوضح توزیع العینة ٦

١١٩صص المؤھل العاليمن حیث تخیوضح توزیع العینة ٧

١٢٠العمرمن حیثیوضح توزیع العینة ٨

١٢٠الخبرةمن حیثیوضح توزیع العینة ٩

١٢١الشركةمن حیثیوضح  توزیع العینة ١٠

١٢١مكان العملمن حیثیوضح توزیع العینة ١١

١٢٢الاجرمن حیثیوضح توزیع العینة ١٢

١٢٣فرعيیوضح  عدد الاسئلة في كل مقیاس ١٣

١٢٧مستویات الاضطرابات السیكوسوماتیة لقائمة كورنلیوضح١٤

یوضح معاملات الارتباط بین الدرجة على كل من الأبعاد الفرعیة وبین الدرجة ١٥

الكلیة لقائمة كورنل

١٣١-١٣٠

١٣٣-١٣١بین أبعاد قائمة كورنل ومقیاس التوافق المھنيمعاملات الإرتباطیوضح ١٦

وضح معاملات الارتباط بین الدرجة على كل من الأبعاد الفرعیة وبین الدرجة ی١٧

الكلیة لاختبار التوافق المھني

١٣٨

١٤٨یوضح التدریب المتدرب لعمل المضیف الأرضي١٨

١٤٩المھارة والدقة المتطلبة لعمل المضیف الأرضيیوضح ١٩

١٥٠-١٤٩لمضیف الأرضيتقدیر السمات الشخصیة التي یتطلبھا عمل ایوضح ٢٠

١٥٠یوضح تقدیر المیول المھنیة التي یتطلبھا عمل المضیف الأرضي٢١

١٥٢-١٥١یوضح تقدیر الإستعدادات أو القدرات التي یتطلبھا عمل المضیف الأرضي٢٢



ج

رقم عنوان الجدولم
الصفحة

١٥٣-١٥٢یوضح تقدیر النشاط البدني الذي یتطلبھ عمل المضیف الأرضي٢٣

١٥٤-١٥٣ظروف مكان العململائمة یوضح تقدیر٢٤

١٥٤یوضح تقدیر مخاطرعمل المضیف الأرضي٢٥

١٥٥المتوسط والإنحراف المعیاري لأبعاد التوافق المھنيیوضح٢٦

١٥٦النسبة المئویة لعدد أفراد العینة طبقا ً لشدة الإضطراب السیكوسوماتي٢٧

١٦٠الأرضیین الذكور والاناث في أبعاد التوافق المھنيیوضح الفروق بین المضیفین ٢٨

الأعراض یوضح الفروق بین المضیفین الأرضیین الذكور والاناث في ٢٩

السیكوسوماتیة

١٦٢-١٦١

المتزوجین وغیر المتزوجین في أبعاد یوضح الفروق بین المضیفین الأرضیین٣٠

التوافق المھني

١٦٣

ن الأرضیین المتزوجین وغیر المتزوجین في یوضح الفروق بین المضیفی٣١

الأعراض السیكوسوماتیة

١٦٤



ح

رــر وتقدیــشك

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ً " 

)١٩( النمل آیة سورة"    ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحین 
سبح ، فلك الحمد ربنا ، وعلى إعانتھ لي لإتمام ھذا العمل انھ وتعالى أولا ً على نعمھالشكر 

.حتى ترضى ولك الحمد إذا رضیت، ولك الحمد بعد الرضى

الذي یتفانى في تقدیم أستاذي ومعلميوأوجھ خالص شكري وعظیم تقدیري إلى الأب الفاضل

أستاذ علم ( محمود السید أبو النیل/ دكتورأستاذي الوقتھ وجھده في رعایة تلامیذه وتوجیھھم ،

ورحابة صدره طوال وذلك إعترافا ً بفضلھ وعلمھ وآرائھ السدیدة،)النفس بجامعة عین شمس 

باقة ورود بیضاء أعبر بھا عن شكري ووفائي فلھ مني ، فكان لي خیر الوالد والمعلمفترة البحث

.خیر الجزاءوتقدیري لشخصھ لجلیل، وأسأل الله أن یجزیھ عني 

على ) مدرس علم النفس بجامعة عین شمس ( محمد خطاب  / كما أتوجھ بالشكر الى الدكتور 

.دعمھ العلمي والإستفاده من خبراتھ العلمیة ، وأسأل الله أن یجزیھ عني خیر الجزاء

راھیم إب/ إلى أعضاء لجنة المناقشة ممثلة في الأستاذ الدكتوركما أتوجھ ببالغ الشكر والتقدیر 

الأستاذ المساعد (محمد طھ / ، والدكتور) أستاذ ورئیس قسم علم النفس بجامعة القاھرة ( شوقي 

على تفضلھما بقبول مناقشة ھذا العمل، أسأل الله أن یجزیھما ) بقسم علم النفس جامعة عین شمس

.عني خیر جزاء

على ، كل بإسمھ ولقبھسوأسجل شكري وتقدیري لأساتذتي أعضاء ھیئة التدریس بقسم علم النف

وأخص بالشكر أستاذي ومعلمي أثناء فترة دراستيقدموه من رعایة علمیة وما ما بذلوه من جھد 

الوالدیة تھمعاملغرس القیم العلمیة والأخلاقیة وفتحى الشرقاوي على دوره في / الأستاذ الدكتور

ھا لم تتردد في تقدیم وقتھا مرفت حبیب حیث أن/ زمیلتي الدكتورة ، كما أتوجھ بالشكر الى 

، كما أسجل شكري لزملائي من أعضاء الھیئة للاستفادة من خبراتھا وتقدیم دعمھا العلمي

فأسأل الله أن یجزیھم لعلمي والإنفعالي وتبادل الخبراتالمعاونة للتدریس على تقدیم الدعم ا

.جمیعا ً عني خیر جزاء



خ

كما أتقدم بالشكر ساعدتھم على تسھیل مھمتي، وأتقدم بالشكر لمدیري شركات الطیران لم

والعرفان للمضیفین الأرضیین بشركات الطیران في مطاري القاھرة وشرم الشیخ وخاصة أفراد 

وتقدیمھم الوقت والجھد اللازم لإنجاز ھذا عینة الدراسة على مساعدتھم على إتمام ھذا العمل

.الصحة والعافیةجمیعا ً، أمدھم هللالعمل 

لأمي الغالیة التي لا یوفیھا أي كلمة شكر على جھدھا وتحملھا ا یسرني أن أقدم خالص شكريكم

على عطائھ الدائم و إرشاده الواعي، وأدعو معي عناء البحث، كما أتوجھ بالشكر لوالدي الغالي 

.الله أن یطیل في عمرھما، ویمتعھم الصحة والعافیة

على )محمد ( ولزوجي العزیز)دینا ، ونھلة ( لیات الغاوأتقدم بالشكر والإمتنان لأخواتي

.وتشجیعھم لي لإنجاز ھذا العمل مساندتھم

، وإلى كل من تقدم كما أقدم الشكر إلى كل من یسعده نجاحي وإنجازاتي من الأقارب والأصدقاء

.بنصیحة أو رأي أو دعوة بظھر غیب فلھم مني جدیر الشكر والعرفان



١

ل الأولـــــالفص

الدراسةإلىمدخل

 مقدمة الدراسة.

 مشكلة الدراسة.

 أھمیة الدراسة.

 أھداف الدراسة.



٢

:مقدمة الدراسة 

ن العمل جزء جوھري في حیاة الانسان مادام ذلك المظھر من الحیاة یعطیھ المكانة ویربطھ إ

فالتعطل " المال"میة في الظروف الطبیعیة ھو وھناك حوافز عدیدة للعمل أقلھا أھ. بالمجتمع

حافز أساسي سلبي لأنھ حافز حقیقي تماما أي ان التعطل یخافھ العامل فھو یفصل الانسان من 

أن دوافع العمل لا ترتبط بالحاجات " Formوفورم -Millerمیلر "وقد أورد . مجتمعھ

و كانوا في غیر حاجة الى منافع مادیة فالرجال قد یستمرون في العمل حتى ول،الاقتصادیة فقط 

وحتى عندما تكون سلامتھم وسلامة أطفالھم مؤمنة فانھم یستمرون في العمل لأن المكافآت التي 

فیقدم نشاط ،مثل الاحترام والاعجاب من زملائھم ، یحصلون علیھا من عملھم مكافآت اجتماعیة

)٢٠٨- ٢٠٥: ١٩٦٨براون ، ( .العمل بالنسبة للجمیع الزمالة والحیاة الاجتماعیة

وعندما یلتحق الإنسان بعملھ فیكون لدیھ ماضي طویل إكتسب خلالھ إتجاھات نفسیة وعقد نفسیة 

مختلفة ، وعادات صالحة أو غیر صالحة للتعامل مع الناس كأن یكون نشأ على كراھیة شعوریة 

عوریة لأبیھ تجعلھ عاجزا ً عن التفاھم أو التعاون مع رئیسھ حیث یمثل الرئیس سلطة الأب أو لاش

أمثال ھؤلاء لا یمكنھم مسایرة الزملاء والرؤساء والتكیف السلیم لأعمالھم فیقعون في . ونفوذه

)١٥٩: ١٩٨٤محمود أبو النیل ، ( .           مرض القلق والعصاب والمرض السیكوسوماتي 

لمؤكد ان العمل یؤثر بمساحة كبیرة على حیاة الفرد  ویتأثر ھذا العمل بمدي توافق الفرد ن اإ

ونظرا لأھمیة موضوع التوافق وخاصة في مجال العمل فقد أولاه علم النفس . ورضاه عن عملھ

كثر تخصصا من خلال علم اھتماما خاصا بافراد فرع من فروعھ لتناول ھذا الجانب بشكل ا

)٨٠-٧٩: ١٩٩٢،السید محمد فرحات،العارف با(.                        يالنفس الصناع

ور یعرفو وم ونیل لBlum& Naylorبل ھالعم اط بأن كال النش ن اش كل م ول ،ش ھ قب ذي ل ال

.أن ینتج ویبدع ویكسب الاحترام والمكانة والمالباجتماعي ومن خلالھ یشبع الفرد حاجاتھ 

ات ،أن الانسان یعمل لیستحق الحیاةSuperویرى سوبر باع العلاق فالأفراد یعملون من أجل اش

ھ ،الانسانیة وكسب العیش تعداداتھ واھتمامات ھ واس ن ذات ر ع ویجد الفرد في العمل المخرج للتعبی

)٣٠٥-٣٠٤: ١٩٩٥،سوسن اسماعیل(.     وحاجاتھ

ا ن العفإذن إ عوره بالرض ھ وش باع حاجات ان واش ة الانس كیل ھوی ن تش ل م ي ك ام ف ھ دور ھ مل ل

اذ أن ھذا المفھوم یحمل ،فان العمل یعد حجر الزاویة في البناء النفسي للفرد،والسعادة بشكل عام

ي واء النفس یة ، أھمیة كبرى من منظور السواء واللاس حة النفس رف الص د لأن یع دا بفروی ا ح مم

) ٣٥: ٢٠٠٤،نجیة اسحق( .رة على الحب والعملبأنھا القد

ار  ل أش ة العم ي Goldenson١٩٧٠وفي مضمار خطورة وأھمی ویة ھ یة الس ي ان الشخص ال

د ا الق وافر فیھ ي تت یة الت یم الشخص ى تنظ درة عل دیھا الق وح ول ر بوض ل والتفكی ى العم رة عل
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كما ان لدیھا القدرة على الاحتفاظ بعلاقات طیبة مع الآخرین ومع ،الانفعالات والاستمتاع بالحیاة

.الذات

ذلك تلعب دورا  اة وك فان المھنة التي یمتھنھا الانسان تلعب دورا مركزیا في توافقھ العام في الحی

اط ،في سوء التوافق ن الاحب أ م د تنش ان ق ا الانس اني منھ ي یع فالكثیر من المشكلات الانفعالیة الت

)٥٧-٥٦: ٢٠٠٧، فیفر محمد الھادي( .                        وعدم الرضا في المجال المھني

ق ن التواف در م ر ق رد أكب ا الف ق فیھ ي ان یحق ي ینبغ الات الت فان مجال العمل یعتبر من أھم المج

یین. مبشكل عا املین أساس ن : وترجع ھذه الأھمیة الى ع رة م بھ كبی ي نس رد یقض دھما أن الف أح

ھ،وقتھ في میدان العمل أثیر ، والثاني ھو الدور الھام للعمل وتأثیره على حیاة الفرد ومكانت ك الت ذل

داه ل م ذي  وص ة  وال الذي ظھر في جمیع میادین الحیاة الثقافیة والاجتماعیة وخاصة التكنولوجی

ران ام مجال عمل الطی ي  ع ان ـ ١٩٠٣فف وان الأمریكی ن الأخ لم  ، تمك رأورفی توویلب ـ رای

. اللذان كانا یعملان في صناعة الدراجات من تصنیع أول طائرة تطیر في التاریخ

میم رایتوبعد نجاح الأخویْن  ین تص ل لتحس ل المتواص ي العم ، استمر المخترعون والطیارون ف

ائرة بح مالط اوأص الاً مریحً م انتق ق لھ ائرة لتحق ى الط دون عل ر یعتم ین البش .             لای

) ١١١: ٢٠٠٧،فرج طھ ( 

ل ان أغلبھ ع ب ور فالمھن لا تنشأ من فراغ ولكنھا تأتي نتیجة لاحتیاجات المجتم لال تط ق خ ا تنبث

ة  وین مھن ي تك ر أحد ف م یفك المجتمعات الانسانیة نتیجة للاحتیاجات المجتمعیة الملموسة وبذلك ل

ات ھ المجتمع ر ب ور تم اج تط ي نت ن ھ ات . لأن المھ ارات والتكتیك یم والمھ ن الق ق م ة نس والمھن

.والمعرفة وجماعة ممیزة من الناس تستھدف اشباع حاجة اجتماعیة محددة

ادر(  د الق ة عب )                                                       ١٠٠: ٢٠٠٠،زكی

اب وبناءا على  وفیر الخدمات للرك ائرة لت ون داخل الط وظفیین یعمل ذلك أصبح لابد من تواجد م

ل  ار (مث ویین والم–الطی یفین الج تعداد ، )ض اب للاس دمات للرك دمون خ ار یق وظفیین بالمط وم

.للسفر

ات "٢٠٠١بامبیرجر واخرون.أ.صمویل وبیتر"وقد ذكر  م بالعلاق ران اتس ل الطی ال عم ان مج

ك  ة وذل ورة والدی م بص الابویة ومیل القادة خاصة المشرفین على المضیفین الجویین للتعامل معھ

م اد لھ ل ،بتقدیم الارش اكل  مث دیھم مش رت  ل ك  ظھ ن ذل رغم م ى ال ة: وعل طرابات انفعالی ،اض

.الخ....ومشاكل عائلیة، اضطرابات في الاكلو

Samuel B. Bacharach,et al,2001: 93)(

كل المضیفون الأرضیون مھاوبالاضافة لذلك یوجد نوع اخر من الخدمة یقد والذین یتصلون بش

ون أوراق  فر ویراجع مباشر بأعداد ھائلة من الركاب المسافرین یومیا فیسھلون لھم اجراءات الس


