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الإهداء
...إلى الذى علمنى أن الحیاة محبة وصدق وعمل وصبر

.....إلى صاحب القلب الأبیض والصدر الرحب 
روح أبى الغالى

...إلى أمي أهدیها ثمرة الحب والصبر
....إلي من یكفیني فخراً أنها أمى 

أمى الغالیة
...إلى القلب الذى طالما انتظرته طویلاً .. ألى مصدر إلهامى الأوحد 

زوجتى
....إلى الصدور الدافئة التى استوعبتنى 

أخواتى 



شكر وامتنان
والسلام على سیدنا محمد وآله وأصحابه الطیبین الطاهرین وبعد الحمد الله رب العالمین والصلاة

......
یسعدنى ویشرفنى وقد وفقنى االله لإنجاز هذا العمل أن أتقدم بوافر الشكر وعظیم الامتنان 

:والتقدیر إلى 

ســـید محمـــود الخـــولى أســـتاذ إدارة الأعمـــال فـــى كلیـــة التجـــارة جامعـــة عـــین / الأســتاذ الـــدكتور 
ومتابعتهـــا للباحـــث بـــرغم مشـــاغله الكثیـــره والتـــى كلمـــاالإشـــراف علـــى هـــذه الرســـالة شـــمس لقبولـــه 

والـذى تعهـدنى بتقـدیم النصـیحة والمشـورة وكـان واستفسـاراتهازداد وقتـه للباحـثمسـؤولیاته ازدادت
فلســـیادته كـــل الشـــكر ..... لآرائـــه القیمـــة وتوجیهاتـــه المتمیـــزة أكبـــر الأثـــر فـــى إنجـــاز هـــذا العمـــل 

.ن وجزاه االله تعالى خیر جزاء ومتعه بوافر الصحة والعافیة والامتنا

اللحلـح أسـتاذ إدارة الأعمــال أحمـد عبـداالله / كمـا أتقـدم بالشـكر والتقـدیر إلـى الأســتاذ الـدكتور 
ى لجنـة المناقشـة والحكـم علـى لموافقتـه علـى المشـاركة فـوعمیـد كلیـة تجـارة شـبین جامعـة المنوفیـة

ه كــل الشــكر والامتنــان وجــزاه االله تعــالى خیــر جــزاء ومتعــه بــوافر الصــحة فلســیادت...هــذه الرســالة 
.والعافیة 

أســـتاذ إدارة الأعمـــالخالـــد الســـید قـــدرى/ كمـــا أتقـــدم بالشـــكر والتقـــدیر إلـــى الأســـتاذ الـــدكتور 
لموافقتــه علــى المشــاركة فــى لجنــة المناقشــة والحكــم فــى كلیــة التجــارة جامعــة عــین شــمسالمســاعد

فلســـیادته كـــل الشـــكر والامتنـــان وجـــزاه االله تعـــالى خیـــر جـــزاء ومتعـــه بـــوافر ...الة علـــى هـــذه الرســـ
.الصحة والعافیة 

محمـــد فهمـــى بـــلال أســـتاذ إدارة الأعمـــال / كمـــا أتقـــدم بالشـــكر والتقـــدیر إلـــى الأســـتاذ الـــدكتور 
، فقـد أفـاض بعلمـهوالمشـرف المشـارك علـى الرسـالةالمساعد فى كلیة التجارة جامعة عین شمس

فلســیادته كــل الشــكر ...وتوجیهاتــه فــى كــل خطــوة مــن خطــوات هــذا البحــث ، وكــان نعــم العــالم 
.والامتنان وجزاه االله تعالى خیر جزاء ومتعه بوافر الصحة والعافیة 

وأخیراً یتقدم الباحث بخالص الشكر والتقدیر والامتنان لكـل مـن سـاعده ووقـف إلـى جانبـه فـى 
.جمیع مراحل إعداد هذا البحث

...الله رب العالمینوالحمدوالشكر الله أولاً وآخراً 
ثــــــــــــالباح
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قائمة المحتویات
الصفحةالموضوع
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٢مقدمة-١
٣مشكلة البحث -٢
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١٠أهداف البحث –٥
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١١نهج البحثم-٧
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١٨الدراسات السابقة العربیة - ٩/١
٢٠الأجنبیةالدراسات السابقة - ٩/٢

٣٧بین الصناعات الكبیرة والصغیرةالتكامل: الفصل الثاني 
٣٨تعریف التكامل- ١
٤٣متطلبات تطبیق التكامل -٢
٤٤أنواع التكامل -٣

٤٤دور التكامل فى الحد من تكالیف المعاملات-٤

٤٤نظریة تكالیف المعاملات- ٤/١
٤٥تخفیض تكالیف المعاملات - ٤/٢
٤٦تقییم أداء الأعمال فى التكامل-٥
٤٦قیاس التكامل -٦
الاختلافات الرئیسیة بین الشراء والبیع في التكامل في سلسلة التورید -٧

والشراء والبیع التقلیدي
٤٧

٤٧فوائد التكامل-٨
٤٨كاملعیوب الت-٩
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٤٩ملخص المزایا والعیوب العامة للتكامل - ١٠

٥١:التطور التاریخي للتكامل في الیابان -١١

٥١:تشجیع التكامل مع الشركات الصغیرة من الحكومة الیابانیة -١١/١
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٦١التكاملآلیة-٨

JIT٦٣الإنتاج اللحظي: الفصل الثالث 
٦٤تعریف الإنتاج اللحظي-١
JIT٦٦المستلزمات الأساسیة لتطبیق نظام الإنتاج اللحظي -٢
٦٧) JIT( ات نظام الإنتاج اللحظي محدد-٣
٦٨)JIT( النظم الرقابیة في الإنتاج اللحظي -٤
٦٨.أنظمة حركة المواد خلال العملیة الإنتاجیة -٤/١
٧٠) :KANBAN( نظام الرقابة كانبان -٤/٢
٧١و سلسلة القیمةJITالإنتاج اللحظي -٥
JIT٧١الإنتاج اللحظي -٥/١
٧٢لسلة القیمةس-٥/٢
٨٢لال قیمة النظام التكامل من خ-٦
٨٢قیمة النظام -٦/١
٨٢تدفق المعلومات -٢/6
٨٣التكامل -٦/٣

٨٥الفصل الرابع المشاركة والثقافة التنظیمیة
٨٦مفهوم المشاركة –١
٨٦اختیار الشریك ومراحل بناء المشاركة -٢
٨٨اركةقواعد الطریق لعمل المش-٣
٨٩.القضایا التي ینبغي معالجتها في اتفاق المشاركة -٤
٩٠.المبادئ الأساسیة وبناء فریق المشاركة -٥
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٩٢: مقومات نجاح واستقرار علاقة المشاركة-٦
إدارة الشراكات للحفاظ علي المسار الصحیح للعلاقة والتقلیل من المخـاطر -٧

.المحتملة 
٩٣

٩٣تملة التي تواجهها ترتیبات المشاركة المخاطر المح-٨
الحـــــد مـــــن المخـــــاطر المرتبطـــــة بالمشـــــاركة علـــــي الشـــــركات المقبلـــــة علـــــي -٩

.المشاركة 
٩٤

٩٧الثقافة التنظیمیة-١٠
٩٧مفهوم الثقافة التنظیمیة-١٠/١
٩٧العوامل المكونة للثقافة التنظیمیة-١٠/٢
٩٩الثقافة التنظیمیة وأهمیتها-١٠/٣
١٠٠هر وأساس عملیات التحول والتطویرالثقافة التنظیمیة هي جو -١٠/٤
١٠٢القیم المتنافسة للثقافة التنظیمیة-١٠/٤

١٠٤الدراسة المیدانیة واختبار فروض البحث: لفصل الخامس ا
١٠٥الأداة المستخدمة ) ثبات ( صلاحیة واعتمادیة -١
١١٣التكرارات والمتوسطات للمقاییس -٢
١٢١أختبار الفروض-٣
١٢١أختبار الفرض الأول -٣/١
١٢٥أختبار الفرض الثاني -٣/٢
١٢٨أختبار الفرض الثالث -٣/٣

١٣٠الإطار المقترح ونتائج وتوصیات البحث: الفصل السادس 
١٣١تصمیم إطار النموذج المقترح –١
١٤٤النموذج المقترح–٢
١٥٠تحلیل معامل المسار -٣
١٥٠معامل المسار للصناعات الكبیرة تحلیل–٣/١
١٥١معامل المسار للصناعات الصغیرة تحلیل–٣/٢
١٥٣.النتـائـج -٤
١٥٦التوصیات -٥
١٥٦للمشتري والمورد المتعاملین –٥/١
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١٥٦ري والمورد المقبلین علي التعاملللمشت–٥/٢
١٥٧:للهیئات المختصة بنشر المعلومات عن الشركات توصیات -٥/٣

١٥٨المراجع العربیة والأجنبیة للبحث
١٥٩المراجع العربیة

١٦٠المراجع الأجنبیة
١٧٣قائمة الاستقصاء) : ١( ملحق رقم 
١٨٧ملخص البحث:) ٢( ملحق رقم 

١٨٨عربيملخص 
Summary of research١٩٣
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قائمة الجداول

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
٤٠الخصائص الممیزة لدرجات التكامل١
الإختلافات الرئیسیة بین الشراء والبیع فى التكامل فى سلسلة التورید ٢

والشراء والبیع التقلیدى
٤٧

٤٩ملخص المزایا والعیوب العامة للتكامل٣
١٠٥بارات التي تعكس مدي تطبیق التكاملمعامل الاتساق الداخلي للع٤
معامل الاتساق الداخلي للعبارات التي تعكس مدي تطبیق الإنتاج ٥

اللحظي
١٠٦

معامل الاتساق الداخلي للعبارات التي تعكس مدي تطبیق الثقافة ٦
التنظیمیة 

١٠٩

بناء معامل الاتساق الداخلي للعبارات التي تعكس مدي تطبیق ٧
شاركةعلاقة الم

١١٠

نجاح علاقة معامل الاتساق الداخلي للعبارات التي تعكس مدي ٨
المشاركة

١١٢

١١٣التكاملالتكرارات والمتوسطات لمقاییس ٩
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١١٨بناء علاقة المشاركةات والمتوسطات لمقاییس التكرار ١٢
١٢٠نجاح علاقة المشاركةالتكرارات والمتوسطات لمقاییس ١٣
١٢٣)معاملات الارتباط ( نتائج اختبار الفرض الأول ١٤
١٢٦)ت ( الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحاور الدراسة واختبار ١٥
ختلافات الجوهریة بین الصناعات الكبیرة نتائج اختبار مان ویتني للا١٦

والصناعات الصغیر
١٢٧

١٢٩نتائج تحلیل التباین ثنائي الاتجاه لمتغیرات الدراسة١٧
وغیر المباشر للعوامل الأربعة المستقلة ) القطري ( التأثیر المباشر ١٨

)صناعات كبیرة ( علي العامل التابع
١٥٠
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١٥٠نتائج التحلیل الأحصائي١٩
وغیر المباشر للعوامل الأربعة المستقلة ) القطري ( التأثیر المباشر ٢٠

)صناعات صغیرة ( علي العامل التابع
١٥١

١٥١نتائج التحلیل الأحصائ٢١
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قائمة الأشكال

الصفحةعنوان الشكلرقم الشكل
٣٩التكاملمفهوم ١
٦٨نظام الدفع٢
٦٩نظام السحب٣
٩٩نموذج الثقافة التنظیمیة٢
١٠٠نموذج ترابط الثقافة التنظیمیة٣
١٠٢توافق إطار القیم المتنافسة للثقافة التنظیمیة٤
١٣١نموذج سلسلة القیمة٥
١٣٣سلسلة القیمة والتكنولوجیا الحدیثة٦
JIT١٣٥سلسلة القیمة والتكنولوجیا الحدیثة وممارسات ٧
JIT١٣٦ممارسات ٨
١٣٨كانبان٩
الإنتاج اللحظي Just-In-Time Sellingنموذج التوجه نحو السوق و ١٠

وبیعه في نفس الوقت وعلاقتهما بكل من التكامل إضفاء الصفة 
الرسمیة والتخصص واللامركزیة

١٤٠

١٤١هیكل نموذج تجریبي١١
Toyota  System١٤٢نظام تویوتا ١٢
JIT١٤٣ات في الإنتاج اللحظي إطار بحث لعوامل الشراك١٣
وبناء JITاللحظي والإنتاجالتنظیمیةالنموذج المقترح للعلاقة بین الثقافة ١٤

و نجاح علاقة المشاركة والتكاملعلاقة المشاركة
١٤٤
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الفصل الأول
الإطار العام للبحث والدراسات السابقة

مقدمة-١
مشكلة البحث -٢
فروض البحث –٣
متغیرات البحث-٤
أهداف البحث –٥
أهمیة البحث –٦
نهج البحثم-٧
مجتمع وعینة البحث–٨
الدراسات السابقة -٩
الدراسات السابقة العربیة - ٩/١
الأجنبیةالسابقة الدراسات - ٩/٢

:مقدمة -١



٢

علـــي عملائهـــا ، وكســـب تســـعي الشـــركات إلـــي تحقیـــق میـــزة تنافســـیة ، تمكنهـــا مـــن المحافظـــة 
عمــلاء جــدد ، وذلــك عــن طریــق خفــض تكالیفهــا ، أو تحســین مســتوي الجــودة ، أو تقــدیم خــدمات 

، أو عـــن طریـــق ذلـــك فـــي الماضـــي بنفســـها ومنتجـــات متمیـــزة ، وقـــد كانـــت هـــذه الشـــركات تحقـــق 
.التكامل الرأسي 

إلا أن التغیرات السریعة والمكثفة في النشاط الاقتصادي والتقنیة والعولمة ، دفع هذه الشركات 
إلي سباق تنافسي أشد علي مستوي العالم وعلي مستوي المستقبل ، ولـم تعـد الشـركات قـادرة علـي 

علـــي كمـــا أنـــه لـــیس بإمكانهـــا الســـیطرة بنفســـها ، القیـــام بالتصـــنیع ، وتوزیـــع المنتجـــات والخـــدمات
للسبق والتمیز ، كما بدأت المزایا الناتجة من التكامل الرأسـي فـي ظـل التقنیات التي تعطي مجالاً 

.هذه التغیرات تفقد أهمیتها

ببنــاء علاقــة المشــاركة بــین الصــناعات الكبیــرة والصــناعات لــذلك اتجــه البحــث إلــي الإهتمــام 
و كة التـي تحقـق المصـلحة لطرفـي العقـدقشة جمیـع بنـود عقـد المشـار مناالصغیرة وذلك من خلال 

الإهتمــام بالثقافــة و،متابعــة تنفیــذ بنــود العقــد بــین الطــرفین لنجــاح علاقــة المشــاركة بــین الطــرفین
إلــي رفــع كفــاءة العــاملین وتشــجیعهم للعمــل بطــرق متجــددة ومبتكــرة وزیــادة تــؤدى التــيالتنظیمیــة

وهـذا بـدوره یـؤدي .تشجیع العاملین علي تحسـین المنـتجإلي ة التي تؤدىالإبداع لتحقیق المرون
هــو أســلوب حــدیث لإدارة JITالإنتــاج اللحظــيبــین الطــرفین و JITإلــي تطبیــق الإنتــاج اللحظــي

والتــي یــؤدي إلــي تطبیــق التكامــل بصــورة جدیــدة لتعظــیم العملیــات فــي الشــركات و بــین الشــركات 
.فوائدة 

:ناول المواضیع التالیة وهذا البحث یت

الثقافة التنظیمیة

بناء علاقة المشاركة

نجاح علاقة المشاركة

 تطبیق الإنتاج اللحظيJIT

 تطبیق التكامل

:مشكلة البحث -٢



٣

الدول إلي تخفیض تكالیفها من أجل تحقیق میزة تنافسیة تسعي الشركات الصناعیة في معظم
الأسـالیب الجدیـدة سلوب جدید یحقق لها هـذا الغـرض ، ومـن، وفي سعیها لذلك نراها تطبق كل أ

، تحقــــق هــــذه المشــــاركةوالتكامــــل و JITظــــي خفــــض التكــــالیف أســــلوب الإنتــــاج اللحالــــة فــــيوالفعّ 
جـال ول فـي مي تكنولوجیـا أو أسـواق جدیـدة والـدخالأسالیب للشركات المطبقة لها فرص الدخول فـ

المهـارات وتقـدیم مجـال أوسـع مـن الخـدمات وتحقیـق اطر وتكامـل معرفة أوسع والمشاركة في المخ
.المرونة وتخفیض التكلفة 

:الأسئلة التالیة نإن مشكلة البحث تتلخص في الإجابة ع

والتكامـل JITمـن الإنتـاج اللحظـي لٍ هل توجد علاقة بین الثقافة التنظیمیة وتطبیق ك–١
المشاركةونجاح علاقة المشاركةوبناء علاقة 

JITمـــن الإنتـــاج اللحظـــي وتطبیـــق كـــلٍ المشـــاركةبنـــاء علاقـــة د علاقـــة بـــین هـــل توجـــ–٢

المشاركةوالتكامل ونجاح علاقة 

JITمــن الإنتــاج اللحظــي وتطبیــق كــلٍ المشــاركةنجــاح علاقــة هــل توجــد علاقــة بــین -٣

والتكامل

والتكاملJITهل توجد علاقة بین الإنتاج اللحظي -٤

فیمـــا یتعلـــق بإمكانیـــة عات الكبیـــرة والصـــناعات الصـــغیرة هـــل توجـــد فـــروق بـــین الصـــنا–٥
و المشــاركةونجــاح علاقــة المشــاركةمــن الثقافــة التنظیمیــة و بنــاء علاقــة تطبیــق كــلٍ 

والتكاملJITالإنتاج اللحظي 

بـــین متوســـطات الصـــناعات الكبیـــرة والصـــناعات الصـــغیرة و كـــذلك هـــل توجـــد فـــروق -٦
مــن الثقافــة التنظیمیــة و بنــاء كــلٍ تطبیــق مــا یتعلــق بمتوســطات المســتویات الإداریــة فی

والتكاملJITو الإنتاج اللحظي المشاركةونجاح علاقة المشاركةعلاقة 

:فروض البحث –٣


