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   

 مدخل الدراسة

 : مقدمة

موفقررضلأغرر وطؤلأومررشد فةلأمرر ي دلأمرر لأم رر   لأإلرر لأم فحررحلأحيرر تي لألأعبرر يتعرر ضلأفرارر ف لأ
ىرافلأفلع ر لأع ر لأفل مرالأوفلغر وطلألأعمر لأع ي دلأك لبيةلأوفلعمحلأوفلمجتمعلأ،لأحتر لأططمرالأفلربعضلأ

تع يرر لأطسررر لييلأفلحيرر دلأ،لأوفلموفقررضلأفرسررر يؤلأفلغرر وطؤلأوبي ررؤلأفلعمرررحلأ،لأإلرر لأؤلأ.لأويعررو لأالررر لأفلنفسرري
وطبيعررررؤلأفلحيرررر دلأف جتم عيررررؤلأ،لأا رىرررر فضلأكديرررر دلأوفرمرررر نلإلأوفلتطمعرررر ةلأع ليررررؤلأولكرررر لأف حب طرررر ةلأ

لأوفلعوف الأكدي دلأ.لألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألأ

 ةلأوفلتن قغر ةلأوفلممرك ةلأوترخ ف لأايرولأمط لريلأطنن لأنعيشلأالإلأع ر لأيخرر لأب ل ر فعلأكم 
فلحيرر دلأ،لأوتتسرر  علأايررولأفلت يرر فةلأفلتكنولوجيررؤلأوفلد  ايررؤلأوفل يميررؤلأ،لأممرر لأينررت لأعنررولأموفقررضلأغرر وطؤلأ

لأم ي دلأوم    لألم مالأوفلتوت لأوعوفمحلأفلرط لأوفلتي ي لأ.لألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألأ

ع لأىاهلأفلظ وضلأوفلموفقضلأفلحي تيرؤلأوفل ر فع ةلألأأىمنلج مع ةلأليسوفلأالإلأط يلأفلأوعميو
ت يرر فةلأنم  يررؤلأنفسرريؤلأوفجتم عيررؤلأواسرريولوجيؤلأينررت لأعنيرر لأمط لرريلأإلرر لأفلمرتمفررؤلأ،لأايرر لأيتع غررو لأ

وح جررررر ةلأتسرررررت علإلأإمرررررب عً لأ،لأوطموحررررر ةلأوطىررررر فضلأتسرررررت علإلأتح ي رررررً لأ،لأو وبرررررؤلأممحرررررؤلألتح يرررررالأ
محمرررو لأحسررري لأونررر   لأفلخيرررو لأ،لأمحمرررو لأحسررري لأونررر   لأفلخيرررو لأ،لأ)لأةلأككيررر  لأمسرررت حلأمتميرررخثلأعررر لأفلرررافف سرررت  ليؤلأوفلتفررر  لأوفلبحررر

لأ(*) .(958958:لأ:لأ99999999

وفلسرموكيؤلألأسريؤفلحي دلأفلج معيؤلأبجوفنبي لأفرك  يميرؤلأوف جتم عيرؤلأوفلنفوم لأجيؤلأطر ىلأاإ لأ
فلج معر ةلأمر لألأطر يلألإتمدحلأم    لألمغ وطلأيتع ضلألي لأفلطمبؤلأالإلأىاهلأفلم حمؤلأ.لأحيثلأيعر ن

فجيرررررؤلأف متح نررررر ةلأوفلع قررررر ةلأمرررررعلأفلرررررخم  لأوفرسررررر تادلأ،لأموفقرررررضلأوطخمررررر ةلأع يررررر دلأتتمدرررررحلأارررررلإلأمولأ
فل  فعلأمعلأفلآبر  لأ،لأوفل ر فعلأفل يمرلإلأبري لأمر لأ،لأولأوفلمن اسؤلأم لأطجحلأفلنج حلأوفلممك ةلأفلع طفيؤلأ

ىررولأط رريحلأومرر لأىررولأوفارر لأ،لأوفلترطرريطلألممسررت بحلأ،لأومح ولررؤلأتأكيرر لأفلررافةلأوتح ي يرر لأو اررعلأمعرر  ةلأ
فلمسرررتويلأعمرر لأحسررر الأب لمررر وضلأ.لأوىررافلأبررر و هلأيررشد لأفلمررعو لأبجررو دلأفلحيررر دلأوت ميررحلأمعرر  ةلأف 

حس سوفنر فطولأب لمجتمعلأعم لأ لأوكال لأفلتح يملإلألممتعم عب لأفلر شوضلأعب لأفلر شوضلأ)لألأب يمؤلأفلحي دلأوجو تي لأوف 
لأ.(397397لأ-396396:لأ:لأ31923192،لأ،لألألأفليم نلإلأ،لأنخف لأفلخعبلإفليم نلإلأ،لأنخف لأفلخعبلإ

                                                 

 والرقم التالي إلى أرقام الصفحات بالمراجع ., يشير الرقم بين القوسين إلى سنة النشر  (*)
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و مررر لأط لأىررراهلأفلغررر وطلأفلترررلإلأيوفجييررر لأط لررريلأفلج معرررؤلأسررروف لأارررلإلأطسررر تولأطولأج معترررولأطولأ
مررشد فةلأ لأيمكررر لأتج ىميرر لأطولأإنك  ىررر لأ،لأارررإ لألرر لأيسرررتطعلأفلفرر  لأموفجيتيررر لأوفلتكيرررضلأمجتمعررولأتمدرررحلأ

معيرر لأك نررةلأب فيررؤلألكديرر لأمرر لأف غررط فب ةلأفلنفسرريؤلأكرر ل مالأوف كت رر يلأوترر نلإلأفلتح رريحلأوفلررروضلأ
لأ.لأ(9595:لأ:لألألأ31113111  يفؤلأعوضلأ،لأ  يفؤلأعوضلأ،لألأ)لأ غلإفلم لأ

ع قرؤلأمغر وطلأفلنفسريؤلأل(لأط لأ961961:لأ:لألألأ99999999،لأ،لأمحمرو لأحسري لأونر   لأفلخيرو لأمحمرو لأحسري لأونر   لأفلخيرو لأل  لأطوغحلأ)ولأ
غرررعضلأفلت كيرررخلأإلررر لأودي رررؤلأب لمرررر وضلأفلم غررريؤلأوفنحررر ف لأفلتح ررريحلأفل  فسرررلإلأ،لأكمررر لأطنيررر لأترررش يلأ

لأإلر لأترش يلأكمر لأطنير ،لألمموقضلأوفرمر صلألأفلر طئححلأفلممك ةلأوف   ف لأعم لأوتغ شحلأفل   دلأ
لأ.لألأفلتوفاالأف جتم علإلأع لأوفلعجخلأف جتم علإلأف نسح يلأمدحلأفجتم عيؤلأفغط فب ة

ويمكرر لأط لأتترررالأىرراهلأفلغرر وطلأطمررك حلأ،لأؤلأمرر لأطسررب يلأسررو لأفلتوفاررالأفلغرر وطلأفلنفسرريلأوتعرر 
فلفررر  يلأ،لأوفلمفتررر حلأفل  يسرررلإلألفيررر لأف سرررتج ب ةلألأىفلمسرررتولألأ فلجم عررر ةلأطولأعمرررلأىمسرررتولألأ عمرررلأ مرررت

نم لأيتوقرضلأعمرلأ لمغ وطلأ لأيعتم لأعم بير لأيسرتجييلأفلكيفيرؤلأفلترلإلألأ طبيعؤلأفلغ وطلأوم    ى لأوف 
وير ى لأيجتير لألمتع مرحلأمرعلأفلظر ضلألأى و لأ،لأبينمر لأنر لأتم لأفلغ وطلأ،لأابعضلأفلنر الأينير إل لأفلف  لأ

ط لألكرررحلأمررررصلأن طرررؤلأفنييررر  لأنفسرررلإلأوىرررلإلأترتمرررضلأمررر لألأ فلطررر  للأفلغررر وطلأ،لأوىرررافلأيعتمررر لأعمررر
ر لأ،لأوحسيلأطبيعؤلأفلغ وطلألأوم    ى لأ،لأوبنيرؤلأمر ريؤلأفلفر  لأ،لأومخفجرولأوعمر هلأآإل لأمرصلأ

لأ.(لأ3939--لألأ9393لألأ::لألأ31183118ح اظلأبط الأ،لأح اظلأبط الأ،لأبط الأبط الأوجنسولأو حتولأفلنفسيؤلأ)

 حمررؤلأفلمررب يلأارررلإلأبرر فيتي لأب غررط فيلأفلرر و لأف جتمررر علإلألممررب يلأطولأفلبحررثلأعررر لأوتتسرر لأم
فل و لأف جتم علإلأفلمن سريلأ،لأولرال لأينظر لأايير لأإلر لأفرار ف لأعمر لأطنير لأينب رلإلأط لأيكونروفلأمسر ولي لأ

وتمدررحلأفلمسرر وليؤلأف جتم عيررؤلأمح ررمؤلأفسررتج ب ةلأفلفرر  لأل ي مررولأبرر و لأمحرر  لأنحررولأنفسررولألأفجتم عيًرر .
لأتمعولأومع اتولألح وقولأووفجب تولأم لأر حلأفلموفقضلأفلتلإلأيتع ضلألي لأ.ونحولأطس تولأونحولأمج

 رررً فلأاعررر ً لأارررلإلأفلجم عررررؤلأويررر ىلأح مررر لأخىررر ف لأط لأفلمسررر وليؤلأف جتم عيرررؤلأتجعررررحلأفلفررر  لأعن
وتجعررحلأفلفرر  لأطيغًرر لأييررت لأبممرر كحلأويرر هلأمرر لأفلنرر الأفىتم مًرر لأيجعمررولأيمرر   لأاعميًرر لأوبكررحلأوفلمجتمررع،لأ
،لأوت رر الأقيمررؤلأفلفرر  لأؤلأبجم عتررولأطولأوي ىرر لأمرر لأفلجم عرر ةلأاررلإلأحررحلأىرراهلأفلممرر كحلأفلمتعم ررلأإررر ص

الإلأمجتمعولأبم ىلأتحممولألمس ولي تولأف جتم عيؤلأتج هلأافتولأوتج هلأفلآرر ي لأبحيرثلأيعتبر لأفلمررصلأ
لأ.لأ(339339:لأ:لألألأ31113111ح م لأخى ف لأ،لأح م لأخى ف لأ،لأ) لأق  لأم لأفلس مؤلأوفل حؤلأفلنفسيؤلأس وحلأعمفلم

ً لأب رر  لأمرر لأىررلإلأح جررؤلأا  يررؤلأوتعرر لأفلمسرر وليؤلأف جتم عيررؤلأح جررؤلأفجتم عيررؤلأممحررؤلأفجتم عيرر
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لأ فلفرر  لأفلمسرر وحلأفجتم عيررً لأو ينيررً لأومينيررً لأ،لأبررحلأإ لأفلح جررؤلأإلررإلرر لأر لأفلمجتمررعلأبأسرر هلأاررلإلأح جررؤلأ
لألأ.لأ(389389لألأ::لألأ31123112طحم لأعك مؤلأ،لأطحم لأعك مؤلأ،لأفلف  لأفلمس وحلأفجتم عيً لأطم لأإلح حً لأالإلأمجتمعن لأفلح للإلأ)لأ

ج بيرؤلأوفلسررم ةلأفلمر رريؤلأوقر لأفىررت لأفلكديرر لأمر لأعممرر  لأفلررنفالأب  فسرؤلأفلربرر فةلأفلافتيررؤلأف ي
ف يج بيؤلأ؛لأرني لأتش يلأإل لأتحس لأجو دلأفلحير دلأ،لأوتجعرحلألمحير دلأقيمرؤلأوتحروحلألأف يج بيؤلأوفلع  فة

 و لأفرعررر فضلأفلم غررريؤلأفلترررلإلأتنمرررألأعنررر م لأ لأيكرررو لألمحيررر دلأمعنررر لأ،لأوىرررافلأمررر لأجعرررحلأفلكديررر لأمررر لأ
تسر ع لأفرار ف لأعمر لأفلتوفارالأفلب حدي لأياىبو لأإل لأاحصلأفلعوفمحلأوفلمت ي فةلأفلنفسيؤلأوفلبي يؤلأفلتلإلأ

معلأفرح فثلأفلغ وطؤلأفلتلإلأيتع غو لألي لأالإلأحي تي لأفليوميؤلأ،لأوم لأبي لأتم لأفلعوفمرحلأف يج بيرؤلأ
فلتلإلأحظيةلأب ىتم  لأكدي لأم لأفلب حدي لأ،لأوت لأ  فستي لأعم لأنحولأوفسرعلأ،لأبير ضلأمع ارؤلأفلمت ير فةلأ

نفسرريؤلأوفلجسررميؤلأ ورر لأتع غرري لأفلنفسرريؤلأوف جتم عيررؤلأفلتررلإلأتكمرر لأو ف لأفحتفرر ظلأفرارر ف لأب ررحتي لأفل
لأ.(لأ          ,,SSeelliiggmmaann  &&  CCssiikksszzeennttnniihhaallyy)لأ،لأع محلأجو دلأفلحي دلمغ وطلأ

 حمرؤلأنم  يررؤلأميمررؤلأارلإلأحيرر تي لأ،لأحيررثلأيسرتع و لأل لتحرر الأبرر لمي لأمويمر لأطمبررؤلأفلج معررؤلأب
ف يررر لأفلمرتمفرررؤلأ،لأوفلرررخوفتلأوف سرررت  ف لأفرسررر يلأ،لأومررر لأدررر لأارررإ لأنظررر تي لألجرررو دلأفلحيررر دلأترررشد لأارررلإلأط 

وتح يررالأفرىرر فضلأفلافتيررؤلأوفلموغرروعيؤلأليرر لأ،لأوبنرر  لأعمرر لأالرر لألأللإنجرر خسررلإ،لأواررلإلأ فاعيررتي لأفل  ف
اررإ لأمح ولررؤلأايرر لأت رر ي لأفلطرر يلألجررو دلأفلحيرر دلأوف   فكيرر لأليرر لأيعرر فلأرطررودلأميمررؤلأاررلإلأسرربيحلأايرر لأىرراهلأ

لأفلم حمؤلأومتطمب تي لأ.

فرررر ىلأ،لأفلتح رريحلأفل  فسررلإلأج نبًرر لأطس سرريً لأمرر لأحيرر دلأفلط لرريلأ،لأويتررأد لأب لجوفنرريلأويمدررحلأ
ا  سررررت  ف لأفلنفسررررلإلأيت ترررريلأعميررررولأتح رررريحلأ  فسررررلإلأم تفررررعلأ،لأوكممرررر لأنرررر حلأفلط لرررريلأتح رررريً لأجيررررً فلأ

لأ.لأ(33لأ::لألأ31993199،لأ،لألألأب و لأفل فغلإب و لأفل فغلإلألأ)طسي لأال لأالإلأبن  لأد تولأبنفسولأونموهلأومتطوً فلأ،لأ

 :مشكلة الدراسة 

غرررر وطلأطك  يميررررؤلأونفسرررريؤلأوفجتم عيررررؤلأ فرررررحلأفلج معررررؤلأإلرررر لأفلج معرررر ةلألأطرررر ييتعرررر ضلأ
نجرررر خفتي لأسررررموكي لأوبعمرررر لأتررررشد لأسررررمبً لألأ؛يررررؤلأمجتمعيررررؤلأر  جيرررر لأوغرررر وطلأحي ت نرررر  لأمر رررري تي لأوف 

لأ،طسرر لييلأترر ب لأوتكيررضلأمرتمفررؤلألمتع مررحلأمررعلأفلغرر وطلأفلتررلإلأترروفجيي لألأي.لأويسررتر  لأفلطرر فلعمميررؤ
رتمضلأىاهلأفرس لييلأوا ً لألم  فس ةلأفلمتعر  دلأتبعرً لألمت ير فةلأمر ريؤلأتتعمرالأبر لف  لأ،لأومت ير فةلأوت

تعمري لأفلط لريلأوح لترولأفلنفسريؤلأوطبيعرؤلأعمر لأ وطلأف تف عً لأوفنرف غً لأتت  لأطد ىر لأد  ايؤلأ.لأوتم لأفلغ
لأ جتم علإلأ.ضلأفجو تي لأوق لأت يبولأب  حس الأب لرولأفلحي دلأل يولأولأ
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 لأإلررر لأعررر  لأمررر لأطررر الأفلموفجيرررؤلأ9986وسررروخف لأاولكمررر  لألأوا لأ خفول ررر لأطمررر  لأ يتمررر   لأ
طمريلألأ-فلمج بيرؤلألأ–حلأحرحلأفلممركمؤلأوتمرملألأفلموفجيؤلأفلموجيؤلأنحولأفلممركمؤفلموفجيؤلأفلموجيؤلأنحولأفلممركمؤلألأفركد لأميوعً لأ،لأوىلإ
لأ-فلير ويلأطولأفلتجنريلألأ-وتممحلأف بع  لألأوفلموفجيؤلأفلموجيؤلأنحولأف نفع حوفلموفجيؤلأفلموجيؤلأنحولأف نفع حلألأفلمس ن دلأف جتم عيؤلأ،

لأ(         --          ::            ,,SSaarraaffiinnooإع  دلأفلت يي لأف يج بلإلأ.لأ)لأ-ت بحلأفلمس وليؤلألأ-غبطلأفلافةلأ

 ضلأفلغر وطلأفلنفسريؤلأوع قتير لأوفىت لأفلب حدو لأب  فسرؤلأفلعوفمرحلأفلم تبطرؤلأب  تفر علأطولأفنرفر
فلتفكير لأإل لأميحلأطمبؤلأفلج معرؤلأإلر لأ(لأ3116ن   لأفلخيوةلأ)ببعضلأفلمت ي فةلأ،لأا  لأكمفةلأ  فسؤلأ

لأ(لأإلرر 3117كمرر لأطمرر  ةلأ  فسررؤلأ جرر  لأمرر ي لأ).لألأ،لأوفلتنفرريالأف نفعرر للإلأف يجرر بلإلأوفلمجررو لأإلرر لأفه
مي لأإلررررررر لأفسرررررررتعم حلأميرررررررحلأفلطررررررر يلأإلررررررر لأفسرررررررتر ف لأف سرررررررت فتيجي ةلأف ق فميرررررررؤلأ،لأطكدررررررر لأمررررررر لأمررررررري

لأ.لأف ست فتيجي ةلأف حج ميؤ

 :  ةالآتيالتساؤلات يمكن بمورة مشكمة البحث في ومن خلال ما سبق 

لأ؟ط يلأفلج معؤلأل ىلأتوج لأع قؤلأبي لأفلغ وطلأفلنفسيؤلأوفلمس وليؤلأف جتم عيؤلأىحلألأ-9
لأ؟ط يلأفلج معؤل ىلأتوج لأع قؤلأبي لأفلغ وطلأفلنفسيؤلأوجو دلأفلحي دلأىحلألأ-3
لألأ؟ط يلأفلج معؤلأل ىلأج لأع قؤلأبي لأفلغ وطلأفلنفسيؤلأوفلتح يحلأفل  فسلإلأتولأىحلألأ-2
لألأ؟ط يلأفلج معؤل ىلأتوج لأع قؤلأبي لأطس لييلأموفجيؤلأفلغ وطلأوفلمس وليؤلأف جتم عيؤلأىحلألأ-4
لألألأ؟ط يلأفلج معؤلأل ىلأع قؤلأبي لأطس لييلأموفجيؤلأفلغ وطلأوجو دلأفلحي دلألأتوج ىحلألأ-5
لألألأ؟ط يلأفلج معؤلأل ىلأيؤلأفلغ وطلأوفلتح يحلأفل  فسلإلأتوج لأع قؤلأبي لأطس لييلأموفجىحلألأ-6

 أهداف الدراسة :

لأتي ضلأفل  فسؤلأفلح ليؤلأإل لأ:

 لأوبري لأتير طسر لييلأموفجيولألأفلغ وطلأفلنفسريؤكحلأم لألتع ضلأعم لأطبيعؤلأفلع قؤلأف  تب طيؤلأبي لأف
 .لأل يلأط يلأفلج معؤوجو دلأفلحي دلأوفلتح يحلأفل  فسلإلأفلمس وليؤلأف جتم عيؤلأ

 :سة أهمية  الدرا

لأظ ى دلأفلغ وطلأفلنفسيؤلأف تف عً لأوفنرف غً لأ.لألأ إل   لأفلغو لأبمكحلأعمملإلأعملأ-9

فلمسرر وليؤلأف جتم عيررؤلأب تررةلأتيرر لأفلكديرر لأمرر لأمررب يلأفلج معررؤلأاررلإلأفلآونررؤلأفرريرر دلأنظرر فًلألترر فك لألأ-3



 

         

 
- 5 - 

لأتوفا ي لأف جتم علإلأ.لألأعم لأفرا ف لأوفلتلإلأب و ى لأطد ةلأعم لأفرعب  لأ

لأالإلأنفالأفلمج حلأ.لألأى  فس ةلأطر لأىاهلأفل  فسؤلأطس سً لأللأتمدحلأ-2

لأفلب حدي لأبأىميؤلأف لتف ةلألياهلأفلممكمؤلأ.لأل ىلأإد  دلأفلوعلإلألأ-4

فلتح يحلأفل  فسرلإلأيرغرعلألمع ير لأمر لأفلمت ير فةلأفلوسريطؤلأوفل ريمرؤلأر  رؤلأجميرعلأفلمت ير فةلألأ-5
لأفلنفسيؤلأفلسمبيؤلأ.

 : التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة

 :  (Psychological  Stress) الضغوط النفشية * 

:لأ"مجموعرررؤلأفلظررر وضلأوفل رررعوب ةلأفلترررلإلأإج ف يرررً لأبأنيررر لأفلغررر وطلأفلنفسررريؤلأ فلب حدرررؤلأضعررر لأت لأ
تحمررررحلأعمرررر لأعرررر  لأق  تررررولأإلرررر لأ،لأوقرررر لأتررررش يلأبررررولألفرررر  لأوتفرررروالأحرررر و لأفسررررتط عتولأوط قتررررويوفجييرررر لأف

فلمسرر وليؤلأاررلإلأفلحيرر دلأوترر نلإلأاررلإلأفلتح رريحلأفل  فسررلإلأ.لأوتسرربيلألررولأفلغرر وطلأفلع يرر لأمرر لأفرمرر فضلأ
وفجيررؤلأتكيفررولأوتوفا ررولأمررعلأمط لرريلأفلحيرر دلأفليوميررؤلأبسرربيلأقمررؤلأرب تررولأاررلإلأملأوسررو فلجسرر يؤلأفلنفسرريؤلأولأ

لأ.ىاهلأفلغ وطلأوفلت ميلأعميي "

 : (Coping Styles of Stress) أساليب مواجهة الضغوط * 

بأنير لأ"مجموعرؤلأمر لأفرنمرطؤلأفلمع ايرؤلأطولأإج ف يرً لأطس لييلأموفجيؤلأفلغ وطلألأؤع ضلأفلب حدت لأ
مرر لأر ليرر لألأ مسررتويلأفلط قررؤلأفلنفسرريؤلأ،لأوفلتررلإلأيسررععمرر لأفلمح اظررؤلأإلرر لألأفلسررموكيؤلأ،لأفلتررلإلأتيرر ض

مك ني تو"ححلأفلممكمؤلأطولأفلترفيضلأم لأح هلأفلتوت لأف نفع للإلأبملأ فلف  لأإل لألألأ. لأيتن سيلأمعلأق  فتولأوف 

 : (Social Responsibility) المشئولية الاجتماعية * 

فلتعرر و لأعمرر لأحرر صلأفلفرر  لأفلرر ف  لألأبأنيرر لأ:لأ"إج ف يررً لأت عرر ضلأفلب حدررؤلأفلمسرر وليؤلأف جتم عيررؤلأ
وف لتخف لأبي لأ،لأوفلمم  كؤلأالإلأتح يالأفرى فضلأوفلو روحلأإلر لألأف جتم عيؤوفحت ف لأفلآ ف لأوفلوفجب ةلأ

ط ف لأفلمير  لأفلترلإلأتسرن لأإليرولأعمر لأححلأفلممك ةلأفلر  رؤلأب لجم عرؤلأفلترلإلأينتمرلإلأإليير لأ،لأوح  رولأ
لأوتحممولألنت   لأطاع لولأ".
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 :  (Quality Of Life)جودة الحياة * 

ت عررر ضلأفلب حدرررؤلأجرررو دلأفلحيررر دلأإج ف يرررً لأبأنيررر لأ:لأ"لأمجمررروعلأت ييمررر ةلأفلط لررريلألجوفنررريلأحي ترررولأ
إ  فكولألع ق تولأفرس يؤلأ،لأو رحتولأفلع مرؤلأ،لأونج حرولأفل  فسرلإلأ،لأوق  ترولألأتتغم فلمرتمفؤلأ،لأوفلتلإلأ

 عم لأإ ف دلأفلوقةلأ".لأ

 :  (Academic Achievement)التحصيل الدراسي * 

"لأفلمسرررتويلأفلرررايلأي رررحلأإليرررولأفلط لررريلأارررلإلأتح ررريمولألممررروف لألأ:لأ ف يًررر لأبأنررروت ع ارررولأفلب حدرررؤلأإج
فلتعبيررر لأعمررر لأعمررر لأوق  ترررولأ،لأفلمعمومررر ةلأوفلميررر  فةلأفلترررلإلأيكتسررربي لأفلط لررريلألأويتغرررم ،لأفل  فسررريؤلأ
 وىولأمجموعلأ  ج ةلأفلط يلأالإلأفلم   فةلأفل  فسيؤلأفلتلإلأ  سي لأر حلأفلع  لأفل  فسلإ"لأ.،لأتعممولأ

 حدود الدراسة :

 : لبشريةالحدود ا -1

لأ-مررر لأطررر يلأوط لبررر ةلأفلف قرررؤلأفل فبعرررؤلأبكميرررؤلأفلت بيرررؤلأ(لأ915)تكونرررةلأعينرررؤلأفل  فسرررؤلأمررر لأ
(لأط لبًر لأ،لأ49م سرمؤلأعمر لأفلنحرولأفلتر للإلأ)،لأفلتر  ر ةلأفلعمميرؤلأوفر بيرؤلألأمر ج معؤلأكف لأفلمري لأ

لأ.لأ(لأط لبؤ56ولأ)
 : الحدود المكانية -2

فلف قرؤلأفل فبعرؤلأبكميرؤلأفلت بيرؤلأمر لأطر يلأوط لبر ةلأت لأتطبيالأفل  فسؤلأفلح ليؤلأعمر لأمجموعرؤلأ
لأ.لأفلمي لأج معؤلأكف لأ-
 :  الحدود الزمنية -3

رر حلأفلف رحلأفل  فسرلإلأفلدر نلإلألمعر  لأفلجر معلإلأم لأىراهلأفل  فسرؤلألأفلتطبي لإت لأإج ف لأفلج نيلأ
لأ. 3194/لألأ3192

 :  الدراسة منهج -4

لأ.لأ)ف  تب طلإلأوفلم    (لأفعتم ةلأفل  فسؤلأفلح ليؤلأعم لأفلمني لأفلو فلإ
لألأ



 

         

 
- 7 - 

 : ت الدراسةأدوا -5

 .لأ(3119)إع ف لأ:لأ بحلإلأفلكفو يلأ،لألألألألألأم ي الأفلغ وطلأفلنفسيؤلأ

 .لألألألألألألألألأم ي الأطس لييلأموفجيؤلأطح فثلأفلحي دلأفليوميؤلأفلغ وطؤلأ
ع ف لأ:لأعملإلأعب لأفلس  لأ،لألألألألألألألألألألألأ لأ(3118)تع ييلأوف 

 .لأ(9992)إع ف لأ:لأسي لأعدم  لأ،لألألألألأم ي الأفلمس وليؤلأف جتم عيؤلأ

 لأ)إع ف لأ:لأفلب حدؤ(لأ.لأ ىلأط يلأفلج معؤم ي الأجو دلأفلحي دلأل

  لأ 3194/لألأ3192 ج ةلأفلتح يحلأفل  فسلإلألمط يلأالإلأفلع  لأفلج معلإلأ. 



 الفصل الثاني 
 المفاىيم الأساسية لمدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 
 

 المفاهيم الأساسية للدراسة

 

 الضغوط النفسية : أولا 

 أساليب مواجهة الضغوط : ثانياا

 المسئولية الاجتماعية:  ثالثاا

 جودة الحياة  : رابعاا 

 التحصيل الدراسي خامساا :
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  

 للدراسة المفاهيم الأساسية
 

 

 

 

 Psychological  Stress  :  الضغوط النفسيةأولًا : 

ومه  الابأهت    طهاوط  ، يوصف العصر الذي نعيش فيه  أننه  رصهر الطهاوط الن  هي 
مههه    طهههر الظهههواهر اليههها يسههه   حيهههبة ا ن هههب  المعبصهههر، ومهههب الحيهههبة واعن عهههبعت حههه   صهههأحت 

 ،ي م   م  جروح ن  ي  . فكممب زا ت الحيبة يعقيه اً كممهب كاهر يعهرض ا ن هب  أهبلجروح الن  هي  
وا حأهبط فها يحقيه   رض ا ن ب  لكاير م  مواحف ال شه وكذلك فإ  الحيبة العصري  ييميز أيع
شأبع حبجبي  ، ونييج   ذلك مهب فها الم نيه  واليحطهر إلى .  طف  لذلك ين ع  ويينلمرغأبي  ، وا 

الطهروريبت رمهى  وك  ونصب ويحبي  وآعم و مراض ، مع صعوأبت فها الحصهو  م  اليزامبت
جسهب  رقمها  والكمبليبت اليا  صأحت شيئبً فشيئبً م  الطروريبت ، ومهب ييطمأه  ذلهك مه  رنهبج وا 

إ هههسبم  أهههو أكهههر إ هههسبم  أهههو أكهههر )  حهههت وطهههنة الطهههاوط الن  هههي وحهههوع ا ن هههب  يإلهههى  ون  ههها وج هههما ، ممهههب   ي
  . (372372  ::  30023002ربشور  يبب ، ربشور  يبب ، و و 

وظهههبهرة الطهههاوط مههه  الظهههواهر ا ن هههبني  المعقههه ة اليههها ييجمههها فههها مطهههبمي  أيولوجيههه  
ون  ي  واحيصب ي  واجيمبري  ومسنيه  ، ون  كه  المطهبمي  لسهب انعكب هبيسب الن  هي  ، ون  نهواي  

ف هههيولوجي  ون  هههي  ، يعيأهههر الأهههبحاو     كههه  الطهههاوط  الطهههاوط يظسهههر فههها صهههورة م رجهههبت
الن  هههي  كبلي كهههك ان هههري ويهههرك العمههه  وال قهههر وطهههاوط الم ر ههه  والمشهههبحنبت اليوميههه  وال شههه  

ال هههههر  . فبلوحهههههبئع اعجيمبريههههه  واعحيصهههههب ي  رمهههههى  طهههههاوط ن  هههههي إلهههههى  ال را ههههها ، كمسهههههب يههههه  ي
راك ال هر  لسهب ، وههى وحهبئع يقهع يحهت طبئميسهب ب   وال يب ي  والمسني  وغيرهب يكي ب معنبههب وفقهً

نمههب يكي ههب هههذل الصهه   رنهه مب يهه ركسب ال ههر   فههر  مههب ، وحهه  ع يكههو  طههبغط  فهها حهه  ذايسههب ، وا 
هههبرو  هههبرو      فيسههب يس يهه اً لهه  ويكههو  لسههب نههواي  ج ههمي  وف ههيولوجي  ومعرفيهه  ورقميهه  ون  ههي  )رمههى 

 . (203203  ::  99999999  ،،  الرشي يالرشي ي
   رجهه  مهه  الطههاوط يعهه  إن ههبنبً مييههبً ، ولكهه  شهه ة الطههاوط وا ن ههب  الههذي يعههيش أهه و 

واليعههرض الم ههيمر الميكههرر لسههب ييريههب رميهه  الكايههر مهه  اليههنايرات ال ههمأي  ، والعجههز رهه  اي ههبذ 
  اع ههههيجبأ  لمطههههاوط يأهههه و نبجحهههه  لمواجسهههه  ال ههههر  ليمههههك  القههههرارات والي برهههه  مههههع ا  ههههري  ، و 

   ي  وف يولوجي  . الطاوط وح  ي فع امنسب فا شك   رراض ن
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م يم ه   ومواحهف  وحهبت فا ا ن ب  ي أرهب ا ن بني  الحيبة ظواهر م  ظبهرة فبلطاوط إذ 
ييطمب من  يوافقبً  و إرب ة يواف  مع الأيئ  ، وهذل الظهبهرة شهننسب شهن  معظهم الظهبهرات الن  هي  

ع ن هيطيع  ، وأبليهبلا ناكبلقم  والصراع وا حأبط والع وا  وغيرهب ها م  طأيع  الوجو  ا ن ب
، ن  ذلههك يعنههى نقههص فبرميههبت ال هههر  لسههروب منسههب ،  و نكههو  أمنهههنى رنسههبانحجههبم رنسههب  و ا

 .(77  --  66: :   99899989  ،،  طمعت منصور وفيوع الأألاوىطمعت منصور وفيوع الأألاوى ) ، وم  ام ا   ب  فا الحيبة بجي وحصور ك 
  ،يالن  ه الطهاوط  هأأسب اه يالح  انمهراض مه  : 80     يهالعبلم ا حصهبجات ريويشه

  ،يالن  ه الطهاوط ره  نبيجه  بتيوالم يشه  للأطأهبج  يالمراجع المرطى مشكلات م  : 20و  

 ا حصهبجات ريويشه ، الن  ها الطهاط  شهكب  مه  شهكلاً  عهبنو ي المجيمهع  فهرا  مه  : 32 و  
 مه  انحه  رمهى رهرض مه  عهبنو ي الميحه ة بتيهالوع فها انفهرا  م   كار  و  : 20     يكيانمر 
 ر  نبيج   مراض م  عبنو ي انفرا  ه عج م  : 72 و   ،  يج م الن س اعططراأبت اض رر 

 طهاط واري هبع  يالشه  والص اع القمب  حبت و رر  المع ة واططراأبت كبلقرح  الن  ا الطاط

 .(9898: :   30093009 حم   أو   ع  و حم  الارير ،  حم   أو   ع  و حم  الارير ، )  الظسر وآعم ال م
 tressesSالضغوط النفسية : تعريف * 

،  لسههب   العممههبج والأههبحاي  رمههى يعريههف محهه   ههمعقهه ة ، فمههم ييظههرًا ن  الطههاوط ظههبهرة ن
محبولهه  مهه  الأههبحاي  ليوطههيا أعههض جوانههب ظههبهرة الطههاوط ومههب يقهه م مهه  يعري ههبت مههب هههو إع 

 :  انق مت إلى الاا  ايجبهبت ، وها فا  را   الطاوط ولسذا فإ  ايجبهبت الأبحاي ،  الن  ي 
 : تجاه الأولل ا

مايههر ، ورمههى هههذا يكههو  الطههاط هههو  ي حهه ث  برمههى  نسههالطههاوط إلههى  صههحبأ  ينظههر 
ي رك  ال ر  رمى  ن  يما  يس يً ا ل  ، ولسذا فسم ينظهرو  لمطهاط رمهى  نه  ميايهر م هيق  ، و   
المايههههرات حهههه  يكههههو   ا ميهههه  ينشههههن مهههه   ا هههه  ال ههههر  ماهههه  الصههههراربت ، وحهههه  ينشههههن مهههه  انحهههه اث 

الأيئههه  المحيطههه  أهههبل ر  ماههه  وفهههبة شههه ص رزيهههز ، والأطبلههه  ، والكهههوارث ا ال برجيههه  الموجهههو ة فههه
 . (2626: :   30063006 لام  ح ي  ،  لام  ح ي  ، ط  ح ي  و ط  ح ي  و   )وغيرهب الطأيعي  ، والحروب 

الحهبعت اليها ييعهرض فيسهب ا ن هب   أننسهب :   الن  هي  ال ولا الطاوطوليم عرف يحيث 
واليها ييامهب رميسهب فها حيبيه  اليوميه  لصعوأبت أيئي  م يمرة مب يه  ومعنويه  وج همي  ون  هي  ، 

أو يم  م  و بئ  اليكيف مع الظروف الأيئي  ليحي ظ أحبل  م  اع يقرار، ولك  كايراً مهب يشهك  
 .(636636: :   99769976وليم ال ولا ، وليم ال ولا ، )  يمك الصعوأبت إجسب اً ع يمك  اليامب رمي   رب ة اليواف   
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 نسهب طهبغط  رمهى  ا ي ركسب ال ر الظروف الي ها :    ط الن  يو الطا     Cox وي ك 
  هموب رمهى  فيسب إمكبنيبت ال ر  مهع المطبلهب الم روطه  رميه  ،  و رنه مب يوجه  حيهو  وع ييكبفن

 . (2222  ::  30063006   م   ميمب  ، م   ميمب  ،  )  يكي   معسب ويق  ل ي  الم بن ة اعجيمبري 
 هههر  حهههي  الطهههاوط الن  هههي  أننسهههب :  حبلههه  يعبنيسهههب ال ىالطريهههر   يعهههرف رأههه  الهههرحم بأينمههه

رأهه  الههرحم  رأهه  الههرحم   يواجهه  أمطمههب ممهها فههو  حهه و  ا ههيطبري  ،  و حههي  يقههع فهها موحههف صههراع  حههب   )
 . (99: :   99969996الطريري ، الطريري ، 
  حبلهه  رقميهه  وج ههمي  ينههي  رهه  يس يهه   : الطههاوط الن  ههي  رمههى  نسههب Dubrinعههرف يو 

 . (299299: :   30023002رمى م يبح ، رمى م يبح ، م رك  و مطمب ع يمك  اليعبم  مع    ) 
 ونعرفسب أيننب وأي ،  ور  المواحف اليا يرى  نسب مايرةمجمأننسب :   Scottب عرفسيأينمب 

  ::            ,,SSccootttt) ياير ا ح بس أبلطي   ن  نب وأيننب وأي  ا  ري  رمى  نسب مواحف طبغط  

  ). 
 مجمورهه  مهه  العوامهه  والمايههرات  ة رهه  :ر رأههب صههلاح مكههبوي    الطههاوط الن  ههي ويههري 

إلهههى  ويههه  ي، وع يقهه  فههها شهه يسب مهههع مهههرور الوحههت  ، يهها يي هههم أبل يمومههه ال ا ميهه  وال برجيههه  ال
 . (77  ::  30093009  صلاح مكبوي ،صلاح مكبوي ، )  اليواز رمى  الشعور أبليوير وي ق  ال ر  م   لالسب ح ري 

مجمورهه  مهه  المواحههف وانحهه اث  و انفكههبر ويعرفسههب نأيهه    ههب  وأشههير الحجههبر أننسههب :  
ي يشهف رهب ة مه  إ راك ال هر  أهن  المطبلهب الم روطه  رميه  إلى الشعور أهبليوير ، و  ي  ياليا 

مكبنيبي   . (273273: :   30063006أشير الحجبر ، أشير الحجبر ، نأي    ب  و نأي    ب  و  )  ي و  ح راي  وا 
 : التجاه الثاني

 يشهههيم  رمهههى جوانهههب لنمهههبذج م يم ههه ينظهههر  صهههحبأ  إلهههى الطهههاوط رمهههى  نسهههب ا هههيجبأ  
الحهه ث ،  جيهها يصهه ر رهه  ال ههر  إزا، ولسههذا فسهها يماهه  ر و  ال عهه  الن  ههي   ف ههيولوجي  و  ههرى
أمعنههى    الطههاوط ههها ا ههيجبأ  ، ميايههر يههبأع   هههذا اعيجههبل الطههاط رمههى  نههوأبليههبلا يينههبو  

 لمح ث .
اع هيجبأ  ال  هيولوجي  غيهر المحه  ة اليها :   أننسبوط الن  ي  الطا Selyeعرف يحيث 

 . (SSeellyyee  ، ،                   :: )  ي يجيب أسب الج م يجبل  ي مطمب يقع رمي 
 ،  ا يجبأ  يقوم أسب ال ر  نييجه  لمواحهف يطهعف مه  يقه يرل لذايه : أننسب  Beck سبفويعر 
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 و موحههف يايههر  فكههبرل رهه  العجههز  ،  و مشههكم  لي ههت لسههب حهه  ي ههأب لهه  إحأبطههبً ويعههو  ايزانهه 
  ..  (          ,,  BBeecckk       :: )والينس واعكيئبب  

ف هههيولوجي  ج ههه ي  ، ولي هههت ا هههيجبأ   رمهههى  نسهههب :  الن  هههي  طهههاوط مل Alienوينظهههر 
ييعهههرض ال هههر  لممواحهههف ا هههيجبأ  معرفيههه  إ راكيههه  ،  ي  نسهههب ا هههيجبأ  غيهههر نوريههه  يحههه ث رنههه مب 

 . (          ,,  AAlliieenn       ::) الطبغط    
  را ههيجبأ  لموحههف يشههك  رأئًههب رمههى مصههبههها :      الطههاوط الن  ههي  Averill ويههرى

 . (         ::            ,,AAvveerriillll)  ال ر  اليكي ي  الذي ييطم  حبعت ال وف والاطب
رمميههه  يقيهههيم انحههه اث اليههها يواجسسهههب ال هههر  كمواحهههف :  ويطهههيف صهههأحا الكهههبفوري أننسهههب 

واع يجبأ  لسب رأر يايرات ف يولوجي  وان عبلي  ومعرفي  و موكي  يكشف ر  ر م حه رة  ، مس  ة
صهأحا صهأحا حيط  مه   فعهب   )ال ر  رمى الموائم  أي  مب ل ي  م  إمكبنيبت وأي  مب ييطمأ  الأيئ  الم

 . (900900: :   30003000الك وري ، الك وري ، 
 :التجاه الثالث 

 .نيبج ي بر  أي  الش ص والأيئ  ينظر  صحبأ  إلى الطاوط رمى  نسب 
الطههاوط الن  ههي  لي ههت المايههر واع ههيجبأ  ، أهه  ههها الي برهه  إلههى     Lazarusيشههير ف

،  يكو  طبغطًب أبلن أ  نحه  انفهرا أينسمب وحت إ راك ال ر  لميس ي  ، ولذا فإ  الح ث ن    ح  
، و    ي ح ث يقيطا يكيً ب يقهو  إلهى نهوري  مه  اليقيهيم  حه همب  وليس كذلك أبلن أ  ل ر  آ ر

يقيهههيم  ولهههى لج يههه  المطمهههب ، وا  هههر يقيهههيم اهههبنوي لمههه ى ك بيههه  ال هههر  ويهههوفر مهههوار ل وا ييبرايههه  
 . (          ,,LLaazzaarruuss)لمواجس  هذا المطمب 

حبلهه  مهه  رهه م حهه رة ال ههر  رمههى :  الطههاوط الن  ههي  أننسههب  .Alzaeem et al عههرفوي
حقيقيًههب  م مي ههيلًا لمصههح  الن  ههي  والج هه ي  واعن عبليهه   اليوافهه  مههع اليس يهه  المهه رك ،  ههواج كههب 

 . (        ::            ,,  ..AAllzzaaeeeemm  eett  aall)  والروحي  ، واليا يني   م م  م  اع يجبأبت ال  يولوجي 
الن  ههي  رمههى  نسههب :   حبلهه  مهه  اعجسههب  الج ههما  و العقمهها اليهها أينمههب يعههرف الطههاوط 

يحهه ث يايههرات  ههريع  فهها الجسههبز العصههأا الم ههيق  ، واليهها يطههع ال ههر  أظههروف يحههبو  اجأههبرل 
 رًا رههه   ا ههه  ال هههر   و رههه   و ع يرطهههبل ، ويكهههو  الطهههاط صهههبيرطهههبل رمهههى اليصهههرف أشهههك  

 . (2222 ::  30993099ينسي  الأيرح ار ، ينسي  الأيرح ار ،  )  الأيئ 
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الموحههف الههذي يكههو   يشههير إلههى :   أننسههبيعههرف ال ههي  ال ههمب ونا الطههاوط أشههك  رههبم و 
   مصهطما الطهاوط ي ههي  م إلهى  ال هر   كأههر مه  إمكبنيبيه  ، اهم يشههيررمهى  الميطمأهبت الواحعه 

حهههبليي  م يم يهههي  همهههب مصهههب ر الطهههاوط ال برجيههه  اليههها يحهههيط أهههبل ر  فههها الأيئههه  رمهههى  لم علههه 
وير ، والطاوط ال ا مي  اليها يحه ث كهر و  فعه  لمطهاوط ال برجيه  ماه  وي أب ل  الطي  والي

 . (66: :   99909990ال ي  ال مب ونا ، ال ي  ال مب ونا ، )   الشعور غير ال بر الذي ينيبب ال ر 
  مهه  النقههبط ان ب ههي  اليهها يشههيرك رهه   ههلا  اليعري ههبت ال ههبأق  نجهه     هنههبك مجمو مهه

 فيسب يمك اليعري بت ، وها :
   ليايرات  ا مي   و  برجي  .يح ث نييجالن  ي  الطاوط  -9
مكبنبي  الش صي  . الطاوط الن  ي  رأبرة ر   م  ي رك  ال -3  ر  أي  مطبلب الواحع وا 

 يني  ر  الطاوط الن  ي  مجمور  م  اليايرات الن  ي  وال  يولوجي  وال موكي  . -2

مجمورهههه  الظههههروف   أننسههههب : وفهههها طههههوج ذلههههك يعههههرف الأبحاهههه  الطههههاوط الن  ههههي  إجرائيًههههبوفهههها طههههوج ذلههههك يعههههرف الأبحاهههه  الطههههاوط الن  ههههي  إجرائيًههههب
 ره م ح ريه إلهى  صعوأبت اليها يواجسسهب ال هر  وي هو  حه و  ا هيطبري  وطبحيه  ، وحه  يه  ي أه وال

فا الحيبة وي نا فها اليحصهي  ال را ها . وي هأب له  الطهاوط الع يه  مه    يحم  الم ئوليرمى 
انمراض الن  ي  والج  ي  و وج يكي ه  ويوافقه  مهع مطبلهب الحيهبة اليوميه  أ هأب حمه   أريه  فها 

 .    هذل الطاوط واليامب رميسبمواجس  
 ؟ كيف تتكون الضغوط* 

 ا ميهه  ،  و يكههو  مهه   بمهه   ا هه  الشهه ص ن  هه  ، وي ههما طههاوطً حهه  ينشههن الطههاوط 
العلاحهههه  مههههع انصهههه حبج واع ههههيلاف معسههههم فهههها الههههر ي ،  و   و المحههههيط ال ههههبرجا ماهههه  العمهههه  ،

اليعههرض لموحههف صههب م  لافههبت مههع شههريك الحيههبة ،  و الطههلا  ،  و مههوت شهه ص رزيههز ،  و 
 م بجئ وهذل الطاوط  ي ما طاوطبً  برجي  .

ورمهها العمههوم فههإ  الطههاوط  ههواج كبنههت  ا ميهه  المنشههن نييجهه  ان عههبعت كبمنهه  محيأ هه  
الأههوح أسههب وكأيسههب ،  و طههاوطبً  برجيهه  ميمامهه  فهها  حهه اث الحيههبة ، رمههى  ، أحيههث ع يقهه ربن  ههيً 

                                                                            فإنسب يع  ا يجبأبت ليايرات أيئي  .   

مواجسههه  المواحهههف الم يم ههه  فههها الحيهههبة ، فهههإ  لمطهههاط رمهههى  وأاهههض النظهههر رههه  حههه راينب
 ،جنهبإلهى  بالن  ا آابرل ال مأي  اليا ينأاا يقميمسب واليحكم فيسب ، فبلطاوط والحيبة ي يرا  جنأًه


