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 إهداء
 

 

 إلــى مـن لـهــما كــل الفــضــل
 

 بدعواتهما                                بـدأت و شرعــت
 

 و بمساعدتهما                             ســرت و تجــاوزت
 

 و بتشجيعهما                             أنجــزت و أتممــت
 

 غاليةأمـــــي الحبيبة و أم زوجــــي ال
 

 لكما منـــى كــل الحــب و الاحتـــرام و التقديـــر و العرفـــان

 
 



 شكر و تقدير
 أتقدم بوافر شكرى و تقديرى إلى أستاذى الفاضل  

ى لمااااااا بىلاااااا   إااااااى  اااااا    ااااااد و إ شااااااا  فااااااأ.د/ حسنننننن  كانننننن د   نننننن    
 راحاااال الد اسااااف المفتففااااف م فعفاااااو ففااااى  اااا  ففماااا  الااااوافر م و  ااااا  لتو   اتاااا  

 ب ر فى إتمام هىه الد اسف .أثر  
أ.د/    بفااااااالر الاااااااكر و التقاااااادير إلااااااى أسااااااتاذتى الفاضاااااافف اا أتو اااااااكماااااا

فكاناااار ع اااار فااااو  لااااى  اااا  عااااها تو   ات ااااا م و إ شااااا ات ا م ف طاننننق ينى   نننن   
الق مااااااف م  كااااااى أ   ااااااا   وضااااااو  الد اسااااااف   اااااار   و آ ائ ااااااا ال,ااااااديدا م و ضااااااافات ا

م و أنااااااى نف ااااااع فاااااا  التإب رفمااااااا فكاااااارا  قترحااااااف م فكااااااا  ف ا هااااااا بااااااه حاااااادو  
 يكك  ل ا قفبى    التقدير و الإرفا  بال م ل .

 كماااااااااااا أتقااااااااااادم بإم اااااااااااا الااااااااااااكر و الإرفاااااااااااا  إلاااااااااااى أساااااااااااتاذتى الفاضااااااااااافف 
م التاااااى ىمرتكاااااى بإفم اااااا م فكانااااار بم اباااااف الك ااااار الاااااىى د/ ك ن نننننق كعننننن  ين ننننن   

أو يتف ااااار بالم باااااف و الإ اااااام  و   فااااال أو ساااااهد م ففاااااد تبفااااال بوقااااار م أو   اااااد م
نصااااااا  ف مأو  تابإاااااااف و تاااااااا  ل  م أو حتاااااااى بتو  ااااااا  الفاااااااوم و الإتاااااااا  لصاااااااال  
الإماااال مفكااااا  لإااااا د اهتما  ااااا و حرلاااا ا ففااااى تر  تااااى الإفم ااااف أثاااار  ب اااار فااااى 

 ع وات الب ث المفتففف م فف ا  كى  ل الاكر و الإ تكا  والإرفا .
أ.د/  ننننننن و  ين  ننننننن ي   كماااااااا أتو ااااااا  بفاااااااالر الااااااااكر و التقااااااادير إلاااااااى 

أساااااااااتاذ  أ.د/ حسننننننننن  ين ننننننننن ن   ،الإفاااااااااهم نكا يم اااااااااف الدول ااااااااف لإفاااااااااومفم اااااااادا ا
 الا تمااااااا  بكف ااااااف البكااااااات بالتف اااااال بتاااااااررفى بمكاقاااااااف هااااااىه الرسااااااالف م و إثرائ ااااااا

 بمهحاات د الق مف .
كماااااااا أتو ااااااا  بفاااااااالر الااااااااكر و الإرفاااااااا  نسااااااااتىتى انفاضااااااال أسااااااااتىا 

تااااا  إى و  ق,ااااد الا تمااااا م الااااىي  لااااد ياااادعروا   اااادا  فااااى نصاااا ى و إ شااااا ى و
 فى شتى  راحل الب ث . تقديد الماو ا الإفم ف

كمااااااا أتو اااااا  بفااااااالر الاااااااكر لع  هتااااااى بكف ااااااف البكااااااات و   هتااااااى بق,ااااااد 
الإفااااهم بكف اااااف اة ا   ا إاااااف فااااا   شااااامأ م  مااااا  سااااابقونى فاااااى إتماااااام أب ااااااث د 



  راحاااال الب ااااث فااااى و ا اااادونى بفباااارات د المفتففااااف م و    هتااااى  ماااا  سااااافدونى
 لتإاون د أثر ب ر فى اتمام هىا الإمل . المفتفففم فكا 

و لا يفاااااااوتكى أ  أشاااااااكر تالباااااااات ق,اااااااد الا تماااااااا  الفرقاااااااف ال ان اااااااف لإاااااااام 
و تالباااااااااات شاااااااااإبف الإفاااااااااهم الفرقاااااااااف ال ال اااااااااف و الرابإاااااااااف لاااااااااكفأ  2007-2008

الإااااااام م و  اااااال  اااااا  سااااااافدنى فااااااى اتمااااااام ال ااااااعم الإمفااااااى  اااااا  الد اسااااااف م ففااااااولا 
لفإ كاااااف الم فو اااااف م فف اااااد  فم اااااف م لماااااا تولااااافرتإااااااون د واح,اسااااا د بالم,اااااهول ف الإ

  كى  ل الاكر و الدفوات بالتوف ا.    
كماااااااا أتقااااااادم بفاااااااالر الااااااااكر ل م ااااااال الإاااااااا ف   بمكتباااااااف  ف اااااااف الإفاااااااهم 
 ا إاااااف القااااااهرا والإاااااا ف   بمكتباااااف  ف اااااف البكاااااات  مااااا  ساااااافدونى فاااااى إتماااااام هاااااىه 

 الرسالف وقد وا  ل الإو  والت,  هت اله  ف.
بالاااااااكر و الإرفااااااا  نساااااارتى لمااااااا قد تاااااا  لااااااى  اااااا  فااااااا د كمااااااا أتو اااااا  

اهتمااااام و تااااا  ل  ائااااد م و  ااااىا  و ااااى الااااىى  ااااا  نإااااد الااااعو  المتإاااااو  المااااتف د 
م و أبكااااائى هاااادى و   مااااد م لمااااا ا عرتاااا   اااا  وقت مااااا لإتمااااام هااااىا الإماااال م فف ااااد 

  كى  م إا   ل ال ب و التقدير .  
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 مقدمة الدراسة :

أثرت التطورات الراهنة في تكنولوجيا الاتصال الجماهيرى,  وبوجه خاص 
على رسائله وعليه كعملية مستمرة متصلة ذات أطراف متعدده بحيث أفرزت هذه 
التطورات نمطاً اتصالياً جديداً,  يطلق عليه اسم " الاتصال الوسطى " أوالتفاعل 

بادلى إلى عمليات الاتصال التي تتخذ خصائص التبادلى ",  ويشير التفاعل الت
الاتصال الشخصي,  بحيث يشترك المرسل والمستقبل في أداء دور رجل الإعلام 
بالتناوب,  ويستقبل كل منهما التغذية المرتدة فوراً وبصورة كاملة في شكل رسائل 

 (1)شفهية وغير شفهية. 
جيا الاتصالات وقد شهدت فترة الستينيات بداية التواصل بين تكنولو 

والمعلومات, الذي تصاعد متجاوزاً الحدود التقليدية, حتى أصبحت الشبكات 
الإلكترونية هي المالك الرئيسى لكافة أشكال التبادل الإعلامى على المستوى 

العالمى, وقد أسفر ذلك التداخل عن ظهور الطريق السريع للمعلومات      
لكمبيوتر والأقمار الصناعية والأطباق والاتصال,  مثل الهاتف والتليفزيون وا

 اللاقطة والكابلات
والموجات والميكروويف... في منظومة واحدة تكرس لخدمة الأفراد 

  (2)والمجتمعات. 
وقد تبلورت هذه الثورة التكنولوجية في مجال الاتصالات والمعلومات في 

بالثلاثى ف " بنى عالمية عملاقة تنتشر كأنها نسيج عنكبوتى,  وتتجسد فيما يعر 
" وهي )الأقمار الصناعية, وشبكة المعلومات الدولية,  والاتصالات التكنولوجى

 (3)اللاسلكية "الهواتف "( 
وقددد تجسددد هددذا الامتددزات بددين التكنولوجيددات الددثلام بشددكل واقعددى وملمددوس  
فددددي السدددددنوات القليلدددددة المااددددية فدددددي المجدددددال الإعلامددددى, عنددددددما سدددددارعت القندددددوات 

                                                 

,  دوكيددت" " نظريددات وسددائل الإعددلام " ترجمددة كمددال عبددد الددرءوف) القدداهرة  الدددار ملفددين ل. ديظيددر وسدداندرا بددول( 1)
  .463(  ص 1999الدولية للنشر والتوزيع,  الطبعة الأولى,  

عواطدددف عبدددد الدددرحمن " الإعدددلام الددددولي وقادددايا العولمدددة ) القددداهرة   العربدددي للنشدددر والتوزيدددع,  الطبعدددة الأولدددى,   (2)
 .36( ص 1999

 .40عبد الرحمن, نفس المرجع السابق,  ص( عواطف 3)
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(علددددددى شاشدددددداتها لجددددددذب المشدددددداهدين,   smsفددددددت  خدمددددددة رسددددددائل )الفاددددددائية إلددددددى 
( هددددددي ثمددددددرة التطددددددور  smsوكمصدددددددر دخددددددل للقندددددداة,  فتقنيددددددة الرسددددددائل القصدددددديرة )

التكنولددوجى فددي مجددال الاتصددالات  التددي قدددمها الجيددل الثالددث مددن تطددور الهواتددف 
النقالددددة,  وهدددددي امتدددددزات بدددددين تكنولوجيددددا الاتصدددددالات والمعلومدددددات. وبالتدددددالي أمكدددددن 
للمشاهد اقتحام المامون المقدم برسالة تعبر عن رأيه أوأى غرض آخر,   وهوأول 
شددكل تفدداعلى متددزامن وملمددوس للمشدداهد العربددى لجعلدده عنصددراً مشدداركاً وفعددالًا فيمددا 
يشدداهده ويتابعدده علددى القنددوات المختلفددة,  وهددي بدايددة لبيبددة إعلاميددة مسددتقبلية تعتمددد 

لام بصددورة فوريددة وملموسددة ,  بددل والتنددافس فددي علددى التفاعليددة  بددين المشدداهد والإعدد
هدددذا التفاعدددل لجدددذب أ برعددددد مدددن المشددداهدين,  وبالتدددالي يمكدددن القدددول بدددأن خدمدددة 
الرسائل القصيرة على الفاائيات هي بداية لثورة تفاعليدة ومرحلدة جديددة مدن تطدور 

 الإعلام الذى يدعم فكرة التركيز على الفرد كهدف رئيسى للاتصال. 
( ظداهرة إعلاميدة جديددة لاقدت اقبدالًا شدديداً,  خاصدة  smsط )وأصب  شري

من قبل الشباب,  فهم الفبة النشطة والمقبلة على استخدام المستحدثات التكنولوجيدة 
وتكييفها مع حياتهم اليومية,  فبينما نجد البدالغيين مدرغمين علدى إيجداد التوافدق بدين 

يعاً,  نجد أن الشباب يمتاز بأنه ليس أنفسهم والعالم الذي يتغير من حولهم تغيراً سر 
في حاجة إلى ذلك ؛ لأنهدم يسدايرون العدالم المتغيدر فدى نمدوهم الطبيعدى,  فالشدباب 
هورأسددمال الأمددة وعدددتها وحااددرها ومسددتقبلها,   وهددوثروة الأمددة التددي تفددوق ثروتهددا 
ومواردهددا كلهددا,  فددرذا أدركددت الأمددة كيددف تحددافا علددى أغلددى ثرواتهددا وكيددف تنميهددا 
وكيف توجهها وتسدتفيد منهدا وتغيرهدا اسدتطاعت أن تدسدى رسدالتها فدي الحيداة,  ولدم 
يسجل التاريخ لنا عصرا من العصور زاد فيه الاهتمام بالشباب مثل عصرنا الحالى 

, ففدددي ظدددل التغيدددرات المجتمعيدددة السدددريعة والمتلاحقدددة ومدددا يمدددر بددده الشدددباب مدددن (1)
ف هدددذه الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى مشدددكلات مختلفدددة علدددى كافدددة المسدددتويات,  تهدددد

دوافدددع وأسدددباب اسدددتخدام إحددددى التقنيدددات الحديثدددة التدددي فرادددتها البيبدددة الاتصدددالية 
( على القنوات الفاائية والكشدف  smsالجديدة متمثلة في خدمة الرسائل القصيرة )

هدددددسلاء الشدددددباب  مدددددن  ىعدددددن الإشدددددباعات والإراددددداءات المختلفدددددة التدددددي تعدددددود علددددد
                                                 

( فددرد ميلسددون " الشددباب فددي مجتمدددع متغيددر " ترجمددة يحيددى مرسددى عيدددد ) القدداهرة   دار الوفدداء للطباعددة والنشدددر, 1)
 .8-7( ص 2007الطبعة الأولى , 
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نعكددداس هدددذه الظدددروف المجتمعيدددة والنفسدددية علدددى اسدددتخدامات اسدددتخدامها, ومددددى ا
 الشباب المختلفة. 

 فصول,  كالتالى    7وقد قامت الباحثة بتقسيم الدراسة إلى  -
 الفصل الأول   الإطار النظرى للدراسة. -
 الفصل الثانى   المحددات المنهجية للدراسة. -

لتكنولوجيا الاتصالية ا بيبة  فى المتلاحقة التطورات  تأثيرالفصل الثالث    -
 .وسائل الإعلام التقليدية ) التليفزيون ( فى

 الفصدددل الرابدددع  ملامددد  النظدددام الخلدددوى ودعمددده لخدمدددة الرسدددائل القصددديرة  -
 (SMS .) 

 (sms)الفصدددل الخدددامس  الأبعددداد الشدددكلية والموادددوعية للرسدددائل القصددديرة -
 المرسلة للقنوات الفاائية.  

(  smsب لخدمددة الرسددائل القصدديرة )الفصددل السددادس   اسددتخدامات الشددبا -
عبددددددر القنددددددوات الفاددددددائية والاشددددددباعات المتحققددددددة منهددددددا )نتددددددائج الدراسددددددة 

 الميدانية(. 

 الفصل السابع   نتائج الدراسة فى اوء فروض الدراسة وتساؤلاتها -
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 الفصل الأول
 الإطار النظرى  للدراسة 

 -ويشتمل على :

 ى على :نظرية الاستخدامات والإشباعات,  وتحتو –أ 

 أولًا : مقدمة الفصل.

 ثانياً : نشأة المدخل.
 ثالثاً : جوهر النظرية.

 رابعاً : الأهداف الرئيسية للمدخل.
 خامساً : فروض المدخل الرئيسية.

 سادساً : أبعاد نظرية الاستخدامات والإشباعات,  وتشمل :
 افتراض الجمهور النشط. -1
 ئل الإعلام.الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسا -2

 دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام. -3

 التوقعات من وسائل الإعلام. -4

 التعرض لوسائل الإعلام,  وتشمل   -5

 العوامل المتعلقة بالأفراد.  -أ 
 .العوامل المتعلقة بالوسيلة  -ب

 إشباعات وسائل الإعلام.  -6
 سابعاً : الإنتقادات الموجهه للنظرية,  والرد عليها.

 .: الإتجاهات الحديثة لمدخل الاستخدامات والإشباعاتثامناً 
 تاسعاً : تعقيب. 

 الدراسات السابقة,  وتحتوى على محورين :  –ب 

ل : ويشمل الدراسات التي تناولت استخدامات الشباب للوسائل وأولًا : المحور الأ 
 التكنولوجية الحديثة.

ولااات التليفاااوم المحماااول ثانيااااً : المحاااور الثااااني : ويشااامل الدراساااات التاااى تنا 
 وتأثيراتهما المختلفة على المجتمعات. (SMSواستخداماته وخدمة )

  ثالثاُ : التعليق على الدراسات السابقة, ومناقشة نتائجها فى ضوء مشكلة الدراسة.
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 الإطار النظرى للدراسة
 مقدمــة : 

ويحتدددوى الإطدددار النظدددري للدراسدددة علدددى نظريدددة الاسدددتخدامات والإشدددباعات 
لتي اعتمددت الباحثدة علدى فروادها لترشددها فدي خطدوات البحدث المختلفدة ؛ حيدث ا

إنها نظرية من مميزاتها أنهدا تصدل  فدي دراسدة الموااديع الإعلاميدة الجديددة,  مثدل 
التددددي يتطددددرق إليهددددا مواددددو   هددددذه الدراسددددة,  كمددددا أنهددددا نظريددددة أثبتددددت اسددددتمرارها  

تصدددالية الجديددددة,  واسدددتطاعت أن ومرونتهدددا مدددع التغيدددرات المتلاحقدددة فدددي البيبدددة الا
تستوعب اسدتخدامات وششدباعات جديددة للوسدائل الحديثدة, مثدل الإنترندت والتليفزيدون 
الكابلى وغيرها ,  واستخدمت أياا في الغرب بشكل واسع  فدي معرفدة اسدتخدامات 

 وششباعات التليفون المحمول.
تعامددل مددع وهددي نظريددة قائمددة علددى مبدددأ الجمهددور النشددط,  القددادر علددى ال

المسددتحدثات الإعلاميددة بمددا يتفددق مددع دوافعدده واحتياجاتدده وخصائصدده النفسددية التددي 
تختلف من فرد لآخر ؛ وذلدك لتحقيدق إشدباعات متوقعدة,  وهومدا يتفدق مدع موادو  
الدراسة,  حيث تهددف إلدى الوقدوف علدى أهدم الددوافع الجديددة والإشدباعات المتوقعدة 

( للقندددددوات smsبررسدددددال رسدددددائل قصددددديرة )ومدددددا تحقدددددق منهدددددا عنددددددما يقدددددوم الشدددددباب 
الفادددائية,  ومدددا تقدمددده هدددذه الوسددديلة التفاعليدددة مدددن تددددعيم لمبددددأ الجمهدددور النشدددط ؛ 
حيث إن كل وسديلة جديددة تخلدق دوافدع وششدباعات جديددة,  وكدذلك لعسدتدلال علدى 
بعض المعايير الاجتماعية الجديدة لمجتمع الشباب,  التي فراتها هذه التكنولوجيدا 

فاعلية الجديدة,  مستفيدة من الدراسات السدابقة التدي قامدت الباحثدة بتقسديمها إلدى الت
محدددورين,  مرتبدددة مدددن الأحددددم إلدددى الأقددددم,  المحدددور الأول تنددداول الدراسدددات التدددي 
استعانت بنظرية الاستخدامات والإشباعات في تحديد استخدامات  الشباب للوسائل 

 إشباعات. التكنولوجية الحديثة وما تحقق لديه من
والمحددددور الثدددداني مددددن الدراسددددات السددددابقة هوالدراسددددات  التددددي أجريددددت عددددن 

(,  التي وجدت الباحثدة أنهدا دراسدات أجريدت بكثدرة smsالتليفون المحمول ورسائل )
فددي الغددرب ؛ لددذلك فددرن دراسددات هددذا المحددور) المحددور الثدداني ( غالبيتهددا العظمددى  

هددا دراسددات عربيددة,  لإحدددام نددو  مددن دراسددات أجنبيددة ودراسددات المحددور الأول أغلب
التددوازن بدددين الدراسدددات العربيدددة والأجنبيدددة فدددي الدراسدددة ومحاولدددة عددددم الخدددروت  عدددن 
الهدف,  وهوالاستفادة من نتائج الدراسات السابقة,  بما يخدم موادو  الدراسدة دون 

 تطويل أوتشتيت.
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 أ : نظرية الاستخدامات والإشباعات.

 أولاً : المقدمة :

حددث فددى أى علددم مددن العلددوم لا غنددى لدده عددن نظريددة توجهدده فددى إن أى با
جمعدده للوقددائع المتعلقددة بالظدداهرة  التددى يريددد دراسددتها,  أوفددى اختيدداره للفددروض التددى 
يريددددد أن يختبددددر صدددددقها,  وفددددى اختيدددداره للمددددنهج ولدددد دوات التددددى سيسددددتخدمها فددددى 

غيدر مترابطدة,  دراسته, فبدون هذه النظرية يتخبط فى جمدع معلوماتده,  بحيدث تدأتى 
 (1) ثم يعجز فى النهاية عن إافاء معنى عليها أوتفسيرها.

فالنظريددة تحدددد الاتجدداه الأساسددى للعلددم,  وتقدددم إطدداراً تصددورياً يسترشددد بدده 
الباحث,  وتلخص الوقائع والعلاقات بينها, وتتنبأ بالوقائع,  وتحدد أوجه النقص فى 

 (2)المعرفة,  وترشد التطبيق.

يدددة كياندددان لا ينفصدددلان,  وكدددل منهمدددا يعتمدددد علدددى الآخدددر والبحدددث والنظر 
وسبب فى تطوره واستمراره,  فالبحث يختبر قدرة النظرية على استيعاب مسدتحدثات 
العصر والقدرة علدى تفسديرها,  والنظريدة هدى خلاصدة نتدائج الدراسدات السدابقة التدى 

 ترشد البحث فى خطواته وشجراءاته.
اددددية ثددددورة هائلددددة فددددى مجددددال الاتصددددالات وقددددد شددددهدت العقددددود القليلددددة الما

وتكنولوجيا المعلومات,  أدت إلى تغير واا  فى الثقافة الاتصالية والإعلاميدة فدى 
المجتمدددددددع,  اسدددددددتوجب دراسدددددددتها وفهدددددددم أبعادهدددددددا وتأثيراتهدددددددا المختلفدددددددة. ومدددددددن هدددددددذه 
المسدتحدثات   اسدتخدام خدمدة الرسدائل القصدديرة عبدر القندوات الفادائية,  وانتشددارها 

 واسع وسريع ولافت ل نظار.بشكل 

وقددددد اسددددتعانت الباحثددددة بمدددددخل الاسددددتخدامات والإشددددباعات مددددن المنظددددور 
الدوظيفى لفهددم هددذه الظدداهرة واختبددار المدددخل وقدرتده علددى تفسددير هددذا التددزاوت الواقددع 
بين وسائل الاتصال المختلفدة,  الدذى أصدب  انعكاسده واادحاً علدى شدكل الاتصدال 

 لمختلفة واستخدامات الجمهور له.ومحتواه وأساليب إنتاجه ا

                                                 

الطبعدددة الثالثدددة  (  سدددمير نعددديم أحمدددد   " النظريدددة فدددى علدددم الاجتمدددا  ",  دراسدددة نقديدددة,  ) القددداهره  دار المعدددارف  1)
 . 8( ص1977

 . 32  30( سمير نعيم,  مرجع سابق,  ص 2)
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وبالرغم من ترابط فرايات هذا المدخل وكثرة البحوم التى أجريت اسدتنادا 
إليده فرنده لا يوجدد اتفدداق بدين البداحثين علدى تسددمية الإطدار النداظم لهدذه الفرادديات,  

ومنظددددددددور Approachفقدددددددد تعدددددددددت مسدددددددمياته بدددددددين نظريدددددددة ونمدددددددوذت ومددددددددخل  
Perspective   , اد  أن أغلدب الأبحدام التدى أجريدت علدى الموادو  ومدن الوا

اعتمدددت علددى النمددوذت المعرفددى بخلفيتدده المنتميددة لعلددم الددنفس التددى فاددلت تسددمية 
منظدددور,  بينمدددا اسدددتخدمت البحدددوم التدددى اعتمددددت علدددى النمدددوذت الدددوظيفى تسدددمية 

 (.1مدخل أونظرية)
لخدمدة ويسعى المدخل إلى تحديدد الوظدائف التدى تقدوم بهدا وسدائل الإعدلام 

الجمهور, ويتحدد ذلك عن طريق سسال الجمهور نفسه عن هذه الوظائف,  فنموذت 
الاسددددتخدامات والإشددددباعات يناسددددب نوعيددددة البحددددوم الاسددددتطلاعية فددددى المجددددالات 

,  وهومدددا يتماشدددى مدددع مشدددكلة هدددذه الدراسدددة. (2)الجديددددة لاسدددتخدام وسدددائل الإعدددلام 
عمليدددة الاتصدددال التفددداعلى بدددين ويعتبدددر هدددذا المددددخل  مدددن أنسدددب المدددداخل لدراسدددة 

خدمة الرسدائل القصديرة والقندوات الفادائية,  حيدث يفيددنا فدى الإجابدة عدن تسداؤلات 
عبددر الفاددائياتا ومدداذا يسددتفيدون مددن ( sms)مثددل   لمدداذا يرسددل الشددباب رسددائل 

ذلك ا وما دوافعهم لفعل ذلك ا ومدا الإشدباعات التدى يحصدلون عليهدا ا وهدل تتفدق 
ومددا المعددايير الثقافيددة الجديدددة فددى المجتمددع التددى يعكسددها ماددمون مددع توقعدداتهم ا 
 هذه الرسائل ا

إن أهميدددددددده مدخددددددددل الاسددددددددتخدامات والإشدددددددباعات لدراسدددددددة الهددددددداتف ذكرهدددددددا  
(Fischer, 1992  عندما قال "إننا نسكدد أن المسدتخدمين لدديهم أهدداف يقصددون )

لاء المسددتخدمين لددديهم وأن هددس  –وهددذه هددى إحدددى الطددرق   -التكنولوجيددا لتحقيقهددا 
القدددرة أن يدددركوا ويددذكروا لنددا المقاصددد مددن هددذا الاسددتخدام,  وهددذه الغايددات تتوقددف 
علددى البيبددة الثقافيددة والاجتماعيددة,  مثلهددا مثددل عوامددل متحكمددة أخددرى,  تتمثددل فددى 

                                                 

( فاطمة القلينى,  محمد شومان  "الاتصال الجمداهيري اتجاهدات نظريدة ومنهجيدة " ) القداهرة   دار الكتدب, الطبعدة 1)
  .121ص (. 2004الأولى, 

ت,  دراسدة ميدانيدة علدى الجمهدور الدداخلي فدي ( غادة عبيدو " مطبوعات العلاقات العامدة الاسدتخدامات والإشدباعا2)
عينددة مددن إدارات العلاقددات العامددة فددي مصددر " رسددالة ماجسددتير غيددر منشددورة )القدداهرة   كليددة الإعددلام,  جامعددة 

 .121( ص 2000القاهرة,  


