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 إدارة المعرفة:   لأولالفصل ا
 -مقدمة:ال  -1

إن التغيررتاا اتصتدرر ويل ياليي يرريل ياتةتز ديررل أاوا زررن ارزيررل الزررياتو ال  ررتيل  لزرر     
طيت نيع تزتلكه زن صوتاا لم تيتغل  فأد حا الزيأة التن فييل   لزع تف يالخ تاا  يلذا ت

اترتز م   لإني ن يالتنزيل ال  تيل يادت  ته زدوت الفكت يالإ واع. فزنذ ظهيت زفهيم زنظزل 
لأير وة زهر تاا يزعر تف العر زلين  اتتةر ه ادر   Learning Organizationوائزل الرتعلم 

 رم اتيتثز تاا.لألإض فل صيزل لتاس الز ل الفكتي يتحيل ال  ت 

يالإ واديرل ارتز زر  نحري الزعتفرل الزتخددرل  لتدر   يرليك     تيرلالإ تكيتيةه الأ ح ث    
يا ر ت االيرلز     طتح الأفك ت يالأحلام يالتخريلاالإواتيًّ  يتنظيز   ددتيًّ   تحث الع زلين 

( ان ررررذا التحررريل اود لأيررر وة الز رررتغلين ادرررح ش الزعتفرررل  يي   رررتين زررر  ييرررز  55ص
  يرر  الزدروت الحقيقر   Intellectual and Services Activities  لأن رطل الزعتفيرل 
أير وة اترتزر م  قضر ي  الرتعلم التنظيزر    (Argote & others, 2003, p1للزن فيل  ياكو ا
  ركل زتكرأ زن ص ل ال  حثين يالأك ويزيين   Knowledge managementيإواتة الزعتفل 

 خلال الينياا الأخيتة.ك يت ي

زرررط تطررريت يتعقرررو الحيررر ة  فثررريتة   ز    ياأواوا ارزيتهررريكررر ن اترتزررر م   لزعتفرررل صررروي     
ا تئييرريًّ  يا رر ت اتيفيررن    اتتدرر تا يالزعليزرر ا يتيرر  ن التقنيرر ا ادطرر  للزعتفررل ويت 

( لتعررتا الزةتزعرر ا للتغيررت يالتطرريت الزتيادررلين د ررت الررأزن  يتطرريت 111  ص 2004
اتة فرر ن صط درر ا التدررنيط الزةتزررط الدررن د  إلرر  زةتزررط خرروز . ييفق رر  لك رر ت زفكررتي الإو

 يالخوز ا يالزعليز ا يتقيم دل  الزعتفل ف  الزيتق ل يتد   الزنظز ا د نعل للزعتفل.

يرذكت ان  دن القديت ف  ايرتغلال الزعتفرل   حيرث (Wagner, 2006, p 70ييع ت  ا     
فر   زن الزعتفل التنظيزيل ت تأال تيةو خ تج زخأين الزعتفرل التيرزيل  يتيةرو فقرط اكثيت

تءيس الن س  ف  حين ان الزنظز ا تكين تياصل ةوًّا للحديل دل  رذه الزعتفل  ف ن طتق 
 اكتي ش الزعتفل الح ليل ت تتص  لزيتيد رذه الزهزل.

( انره 100  ص 2004يصو اأواو اتتة ه ف  كل العليم نحري الزعتفرل  فيرذكت االف تير       
ةي  كثيفل الزعتفل( يطلن دل  طتيقرل الإنتر ج ف  التيعين ا اضيف زفهيم ةويو ري االتكنيلي

الترر  تيررتخوم الكز يرريتت يتكنيليةيرر  اتتدرر تا  يزرر  يتعلررن  هرر  زررن تقنيرر ا  يتتكررأ دلرر  
  تزتلك الكف ءة يالزرهرلاا  يزعتفي  اتيتثز ت ف  الزياتو ال  تيل   دت  تر  تاس ز ل فكتي

 العلزيل يالتوتيش الع ليين.

 هجنزرلز االإواتة العلزيل( يتكأ دل  الة نرش العلزر  يالفنر  ييق  لره اليإذا ك ن الزنهج الع   
الإني ن  ييتكأ دل  العلاص ا الإني نيل ف نه يزكن القريل ان زرنهج إواتة الزعتفرل يةزرط  رين 
 الة ن ين.                                                                                            

 



 29 

  فقررو درر   ك يررتزررن ايائررل الزفكررتين  رر لتحيل ال Peter Druckerييعررو  يتررت وتاكررت    
زدطل  "العزل الزعتف " اي "د زل الزعتفل"  ثم حوو زةتزط الزعتفرل الرذي لرم يعرو الزريتو 

 ررل الزعتفررل اتيفيررن    اتصتدرر وي الأي يرر  فيرره تاس الزرر ل اي الزررياتو الط يعيررل اي العزررل 
 (.112  ص 2004

اا زتحلل ةويوة ف  الفكت الإواتي  رر  دزليرل  حرث درن زدر وت الزعتفرل الزير دوة ي و   
فرر  ك ررف الفررتص  يتيظيررف الزعتفررل اطلررن دليهرر  دزليررل إواتة الزعتفررل  يررر  زةزيدررل 
الزفرر ريم يالأيرر ليش الترر  تت عهرر  الإواتة لتيليررو يترروايل يايررتثز ت الأدرريل الفكتيررل االيررلز  

   (.              200  ص 2002

( ارررم Argote, 2003يت  ررك ان رنرر ك ايرر      دظزررا الح ةررل لإواتة الزعتفررل فيحرروو ا   
 لتغيتاا فر  التكنيليةير  يالعيلزرل ياأوير و حروة الزن فيرل  كرالأي  ش الت  ودا لهذا اتتة ه 

( النظرت إلر  إواتة الزعتفرل دلر  انهر  تعرييا Tyler & Swailes, 2002, p236ي رتت ا
الترر  تررم  هتزيررلت ررل دلرر  نقررص فررتص الز رر تكل فرر  الزعليزرر ا   لهي كررل الدررن ااثرر ت الزتت

كزرر  ان ظرر رتة التقلرريص لحةررم الزنظزرر ا  . فتضرره  دلرر  العرر زلين فرر  العقرروين الز ضرريين
ياتيتغن ء صو تتتش دليه  تعتيا تاس الز ل الفكتي للخطرت يالضري ع  ززر  أاو زرن حةرم 

وام ايليش الإواتة للزعتفرل للتعرتف دلر  افضرل يزكن تةن ه    يتخ تالخي تة  يرذه الأخط 
 لزنتة ا يأي وة الوخل.االزز تي ا  يزن ثم تحيين خوزل العزلاء يتدزيم 

ت يت إل  تحريل ددرت زْرور )ت اددرت الدرن دل( إلر  ددرت زْقر )رل  يرن ك دلاز ا كثيتة    
 :(34  ص 2003اددت الزعتفل(  يزن رذه العلاز ا ز  يل  اأايو 

 زعتفل الإني نيل خلال العقيو القليلل الز ضيل تقوز   يفيق الزتاحل الي  قل.تقوم ال -1

 الزنظز ا الن ةحل اصتد ويًّ  ر  الت  تحتيي زنتة ته  دل  اك ت صوت زن الزعتفل. -2

 اتت  ط التقوم ف  زة ل الإنت ج يالدن دل   لق دوة الزعتفيل. -3

  ت  زة تا الزعتفل. تأايو الأرزيل الني يل للزياتو ال  تيل ف  -4

 تحيل القية إل  الع زلين الذين يزلكين زف تي  الزعتفل التنظيزيل. -5

 نة ح الزنظز ا دل  تاس الز ل ال  تي. ادتز و -6

الزعتفررل ادرر حا احررو الزةرر تا الأي يرريل للدررتاع العرر لز   رروت  زررن الزررياتو الز ويررل  -7
 يالزع ون.

زثررل فرر  تحرريل الزهرر تاا زررن التع زررل زررط الأ رري ء يلقررو ادرر   التحرريل فرر  يرريق العزررل يت  
كزعطيرر ا إلرر  دزررل يتطلررش تطررييت يتط يررن الزعتفررل يالأفكرر ت  يررري اتنتقرر ل زررن العزررل 

 (.103  ص 2004التيتين  الز تزج إل  العزل الخلاق الز وع االف تس  

 

ووة    ي ررهتة ةهرريو يتتكيررأ لأطررتاف زتعررحيييررليادرر حا إواتة الزعتفررل اكثررت الزفرر ريم    
الكْتَّرر ش يالزز تيررين يالزنظزرر ا نظتيًّرر  يدزليًّرر  يالتاط ررل فرر  التطررييت لأيرر لي ه    م تزررراي

 يتحويث زنتة ته  يخوز ته  لتحقين تض  العزلاء.
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 ييتن يل ال  حث ف  رذا الفدل العن دت الت ليل :

 ارزيل إواتة الزعتفل.   ايت:

زفهيم الزعتفل.   ث ني :  

الزعتفل. زفهيم إواتة  ث لث :   

ال ي ن ا يالزعليز ا يالزعتفل. تا ع :   

 خ زي : العلاصل  ين إواتة الزعتفل يإواتة الزعليز ا.

 ي وي : انياع الزعتفل.

زتاحل إواتة الزعتفل. ي  ع :   

زقيز ا زنظز ا إواتة الزعتفل.   ث زن :  

ويت إواتة الزياتو ال  تيل لإواتة الزعتفل. ت يع :   

ة الزعتفل   لثق فل التنظيزيل.دلاصل إوات د  تا:   

 :همية إدارة المعرفةأ  -2
اي  ش دويوة  ف لحتكل الحثيثل للتطيتاا زق  ل ح لل دوم زن إن ارزيل إواتة الزعتفل تن ط    

يإ واع زعتفل تنظيزيل ةويوة  ييذكت  تكيينالتأكو لل يئل الخ تةيل زن  الزن خ الزن يش لعزليل 
زعتفل الإواتيل الزتخددرل حرين تحريل لزهر تاا يصروتاا ( ان ال45  ص 2005االك يي  

دزليررل زتتةزرررل ليررليك يظيفررر  يتنظيزرر  يإواتي يفرررن دلاصرر ا يتفررر دلاا  ف نهرر  تكرررين 
ا حض تيًّ  ياصتد ويًّ  يإواتيًّ   ييضيف ان الزعتفل الإواتيل الزيتخلدرل زرن ال حريث  ايتثز ت 

الفتضي ا ر  الأكثت تيظيف   يتط يق   يالوتاي ا  يتتكيش ال ي ن ا يالإحد ءاا يالنز ذج ي
ياتخررر ذ القرررتاتاا خ درررل الزعتفرررل الزتةرررووة  خطرررطفررر  يضرررط اتيرررتتاتيةي ا  يتيرررم ال

 ياتيت  صيل ياتيتك  فيل.

زحرروو تئييرر  للنةرر ح   ت  ررك ان الزعتفررل اي زرر  ييررزيه الرر عا التايررز ل الفكررتي ررري   
ه ا ( يةش ان توتك ان تتك الع زل ليظيفته   ان الزنظز ا  (Kepczyk 2006التنظيز   يينَْي 

ري زغ وتة زعتفل رذا الع زل دن العزلاء يالعزلي ا ز  لم يتم اتحتف ظ  هذه الزعتفل  طتيقرل 
ياتخرر ذ  الاكزرر   ف ترتزرر م   لزعتفررل يحيررن زررن الأواء الكلرر  يالكفرر ءة  يييررهل حررل الز رر

 القتاتاا.

 

ت ان القليرل رري زرن يروتكه  ييتفهزهر  ييعزرل يتطم إصرتات الةزيرط  أرزيرل إواتة الزعتفرل إ   
( ان الزعتفرل القليلرل التر  تفيرو اررم زرن الزعتفرل pasupathy2006دل  ايتغلاله   ييقرتت ا

 الكثيتة الخ زلل.
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ان الزعتفل القويزل ززلل يزيرتهلكل يطيرت زتت طرل   ليصرا  (Staber 2003, p418ييعت ت ا
ويوة تحفأ يتتيم زع لم الفتص الةويوة لتحقيرن الزيرأة الح ل  يتفقو آث تر    ينز  الزعتفل الة

 التن فييل.

اترتز م   لأديل التقليويل لم يعو زةوي   إن لم يفقره اترتزر م   لزعتفرل يايرتغلال  تإن صد   
( ان الزأاي  التن فييل لم تعو تعتزرو دلر  حةرم Ruddy 2000 ز ل ال  تي  فيذكت اال التاس

ان  (Tyler 2002, p234نظزل   ل حةم الزعتفل الزختلفل  ييهكو االأزيال الت  تزتلكه  الز
الييطتة دل  الزعتفل ت ركل اي ي ر  تقريم دليره الزيرأة التن فيريل   دل  فع ليل يصوتة الزويتين

 & Sengيتتفرريق دلرر  الزحرروواا الكلايرريكيل ك لأدرريل الز ليررل ياتصتدرر ويل  يييررتنتج ا

other 2002, p142تكرا ان يير ئل الإنتر ج لرم تعرو تاس الزر ل يت ( ان الزنظزر ا صرو او
 الزياتو الط يعيل  ل ر  الزعتفل.

  ييدرررف كثرررت الزرررواخل الإواتيرررل انت ررر تا يايرررتخواز فقرررو ادررر حا إواتة الزعتفرررل زرررن ا   
الزعتفررل   لفتدررل الزياتيررل لتأخررذ العويررو زررن الأ ررك ل ك تةرر ه   (Drucker 2002, p78ا

العزلاء اي زز تي ا إواتيل ةويوة اي تقنيل ن  ئل اي تنزيرل  لاةتز د  ةويو  يهثت دل  تفضي
 Intellectual and Services( الأن رطل الزعتفيرل 55ييعت رت االيرلز  ص  . اصتدر ويل

Activities   ا ف  يليلل القيزل ف  زة ل الإنتر ج  Value chainر  الأكثت حي ييل يتأثيت 
ايرر س لأن ررطل إنترر ج الثررتية  فرر  انهرر  تكزررناليررلع  يالخرروز ا  ياضرر ف ان صيزررل الزعتفررل 

 - تط ين الأفك ت يالزعليز ا يالزف ريم للأطتاا الت ليل:

لتطررررييت العزليرررر ا يالزنتةرررر ا  Continuous Improvementالتحيررررين الزيررررتزت  -1
 يالخوز ا.

ايررتخوام الزعتفررل لإنترر ج دزليرر ا يزنتةرر ا يخرروز ا ةويرروة زررن نفررس انررياع الزنتةرر ا  -2
 الح ليل.

 تك ت دزلي ا زنتة ا يخوز ا لم تكن زعتيفل زن ص ل.ا  -3

( يةيو دلاصل ةيرتيل  ين تط ين زرنهج إواتة الزعتفرل Hollocks 2006يتهكو وتايل ا   
 التكنيليةيل ي ين أي وة الف دليل التنظيزيل   لزنظز ا.

 ,zhang & otherفقرو ذكرت ا  إن الز  تكل ف  الزعتفل له  العويرو زرن الزأاير  الظر رتة    

2005, p551 انه  تض ط زن إواتة ال ي ن ا زرن حيرث ةزعهر  يتنظيزهر  يتروايله  يالحفر ظ )
كز  تحين ال نيل التحتيل الزعليز تيل يتيهل زرن تدرزيم يتيدريل الخروز ا   دليه  يتيأيعه 

الزتك زلل  أيليش اكثت كف ءة يف دليرل ييرتدل ايرتة  ل  يتحيرن زرن العلاصر ا  يتأيرو الثقرل 
ين الزنظزرر ا يالعزررلاء  يتيرر دو دلررر  تنيررين افضررل ل تازةهرر  يخرروز ته  يحرررل  ينهرر  ي رر
( ان تط ين زنهج إواتة الزعتفرل يرهثت إية  يًّر  فر  Dianne 2002ه   يتهكو وتايل اتز كلا

 حل الز كلاا ياتخ ذ القتاتاا ييي دو دل  ات تك ت.

( 33وو  ييرذكت اثيريوت  ص إن إواتة الزعتفل ر  الطتين اليليم لتحقيرن ات تكر ت الزتةر    
 Macneill 2004, pانه كلزر  أاوا درعي ل تعلرم  ر ء زر  أاوا صيزتره يارزيتره  يت رين ا

ا ياصع ر   97 ( ان الزعتفل يزكن تحييله  إل  ا تك ت دنوز  يكين التعلم الفرتوي يالةزر د  ازرت 
اا ان حةررم ات تكرر ت ةاايررتنت حيررث (277  ص 2002يتهكررو ذلررك نترر ئج وتايررل اتفرر د  


