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  المستخلص باللغة العربية 
  

ـــى شـــبكة        ـــة بمحركـــات البحـــث عل ـــاول هـــذه الدراســـة موضـــوع خدمـــة المعلومـــات الإخباري تتن
، وتكمــن مشـكلة الدراسـة فــى عـدم قـدرة محركــات البحـث العامـة العربيــة  الإنترنـت : دراسـة ميدانيـة

المسـتمر لهـا، وعـدم معرفـة  والأجنبية على ملاحقة التطور السريع فى المواقـع الإخباريـة والتحـديث
فـــى  الكثيـــر مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ومعـــاونيهم والصـــحفيين بخدمـــة المعلومـــات الإخباريـــة 

  محركات البحث العربية والاجنبية العامة والمتخصصة .
  

كما تهدف هذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى ماهيـة الأخبـار وأنواعهـا وسـماتها ووسـائل وطـرق       
كة الإنترنت ، التوصيف العام والبنائى لخدمـة المعلومـات الإخباريـة بمحركـات إسترجاعها على شب

ـــة علـــى شـــبكة الانترنـــت ، طـــرق البحـــث والإســـترجاع لخدمـــة المعلومـــات  ـــة والأجنبي البحـــث العربي
الإخباريـــة فـــى محركـــات البحـــث العربيـــة والأجنبيـــة ، وقيـــاس مـــدى إفـــادة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس 

ومـات الإخباريـة بمحركـات البحـث العربيـة والأجنبيـة مقارنـة بالصـحفيين ومعاونيهم من خدمـة المعل
خطوات التخطيط لإنشاء خدمة إخبارية عربية نموذجية فـى تخصـص ل عرضب وإختتمت الدراسة، 

  .المكتبات والمعلومات على شبكة الانترنت
  

مـة المعلومـات وإعتمدت الباحثة فى هذه الدراسة على منهجين ، المنهج الميدانى لحصـر خد     
الإخبارية بمحركات البحث العربية والأجنبية علـى شـبكة الإنترنـت ، مـن خـلال إسـتخدام مجموعـة 
من المعايير المقترحة فى تقييم وقياس مدى أداء خدمة المعلومات الإخبارية فـى محركـات البحـث 

ياس مدى الإفـادة العربية والأجنبية، وإستطلاع آراء عينة من أعضاء هيئة التدريس والصحفيين لق
، وأيضاً المـنهج المقـارن  من خدمة المعلومات الإخبارية فى محركات البحث على شبكة الإنترنت

لمقارنــــة نتــــائج أعضــــاء هيئــــة التــــدريس بنتــــائج الصــــحفيين  فــــى مــــدى معــــرفتهم المــــنهج المقــــارن 
ن خـــلال وإســـتخدامهم لخدمـــة المعلومـــات الإخباريـــة فـــى محركـــات البحـــث العربيـــة والأجنبيـــة ، مـــ

 إجابات أسئلة الإستبيان لقياس الإختلافات لكل منهما على حدى .

  
  
  
  

  : وكان من أهمهاوقد تم الخروج من هذه الدراسة بمجموعة من النتائج    



تـــوافر إمكانيـــة البحـــث البســـيط بعشـــرة محركـــات بحـــث عربيـــة وأجنبيـــة ، بينمـــا يتـــوافر إمكانيـــة  .1
  بحث أجنبية ( عينة الدراسة ) .البحث المتقدم فى أربعة محركات 

. إهتمام محركات البحث الأجنبية المتخصصة بخدمة الأخبار أكثر من الخـدمات الأخـرى التـى 2
  تقدمها عبر موقعها .

لخدمــة الأخبــار علــى  ومعــاونيهم والصــحفيين عــدم معرفــة الكثيــر مــن أعضــاء هيئــة التــدريس. 3
 % .41.5شبكة الإنترنت وذلك بنسبة 

أعضــاء هيئــة التــدريس ومعــاونيهم والصــحفيين بالبحــث عــن أحــدث أخبــار المجــال كــلاً . إهتمــام 4
فـــى تخصصـــه مـــن خـــلال خدمـــة الأخبـــار بمحركـــات البحـــث علـــى شـــبكة الإنترنـــت وذلـــك بنســـبة 

81.2. %  
. يــرى كــل مــن أعضــاء هيئــة التــدريس ومعــاونيهم والصــحفيين ، بــأن الخدمــة تلبــى إحتياجــاتهم 5

  %.45د جدا وذلك بنسبة الإخبارية منها بشكل جي
  

  وبناء على النتائج السابقة توصلت الدراسة إلى عددً من التوصيات أهمها ما يلى :
  
فـــى محركـــات البحـــث التـــى لا تتـــوافر بهـــا هـــذه الخدمـــة ،  newsيجـــب تـــوافر خدمـــة الأخبـــار  .1

 .  لكونها من الخدمات التى إحتلت مكانة هامة على صفحات محركات البحث العربية والأجنبية

الإجتهاد نحو توحيد معايير لتقييم خدمة الأخبار بمحركات البحث العربية والأجنبيـة ، ويمكـن  .2
 أن تكون المعايير المقترحة التى جاءت فى هذه الدراسة نواة لذلك.

. إهتمام كل جامعة وكلية بإنشاء دليل إخبارى عربى أشبه ببوابة إلكترونية تعرض أهـم الأخبـار 3
لعمــل الجديـدة أو الـدورات التدريبيـة التــى تقـدمها الجامعـات والكليـات للطلبــة والإعـلان عـن فـرص ا

  ولحديثى التخرج .
. ينبغــى العمــل علــى إنشــاء خدمــة إخباريــة لكــل تخصــص تشــمل بالإضــافة إلــى الأخبــار العامــة 4

على المستوى المحلى والدولى أخبار التخصص ، حتـى تعمـل علـى نشـر الثقافـة العامـة مـن جهـة 
  اء المهنى من جهة أخرى .والإرتق

. يجـــب الإهتمـــام بتبنـــى التخطـــيط المقتـــرح بإنشـــاء خدمـــة إخباريـــة عربيـــة فـــى مجـــال المكتبـــات 5
  والمعلومات لتكون أشبه بدليل إخبارى عربى متخصص .
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 B

  شكر وتقدير
  

الحمدͿ رب العالمين والصلاة والسلام علѧى أشѧرف الأنبيѧاء والمرسѧلين سѧيدنا ونبينѧا محمѧد وعلѧى آلѧه        
  .. ،وصحبه أجمعين ، أما بعد .

  
أشكر الله العلى القѧدير علѧى توفيقѧه لѧى فѧى إتمѧام ھѧذه الرسѧالة ، فھѧو عѧز وجѧل أحѧق بالشѧكر والثنѧاء          

عليѧه افضѧل الصѧلاة والسѧلام " لا يشѧكر الله مѧن لا يشѧكر  الرسѧول الكѧريم سبحانه وتعالى ، وإنطلاقѧاً مѧن قѧول
لأسѧتاذة الѧدكتورة ثنѧاء إبѧراھيم موسѧى فرحѧات ا ىلأسѧتاذتى ومعلمتѧ الناس " ، فѧإننى أتوجѧه بالشѧكر والتقѧدير

،  جامعѧة عѧين شѧمس والبحѧوث ووكيѧل كليѧة الآداب لشѧئون الدراسѧات العليѧاالمكتبѧات والمعلومѧات  علمأستاذ 
شѧѧراف ھѧѧذه الرسѧѧالة وعلѧѧى دعمھѧѧا لѧѧى ومسѧѧاندتھا وتشѧѧجعيھا المسѧѧتمر طѧѧوال فتѧѧرة إ بالموافقѧѧة علѧѧى لتفضѧѧلھا

لصبرھا وعلمھا وجودة أسلوبھا الفضل الكبير بعد الله سبحانه وتعالى فى إتمام  ؛ حيث كان إعداد ھذه الرسالة
، فلھѧا  حتى خرجت الرسالة بشكلھا ومحتواھѧا الحѧاليينا نحو أھدافھا الرئيسية ھھھذه الرسالة من خلال توجي

  جزاھا الله عنى خير الجزاء .و منى كل الشكر والتقدير
  

القѧدير الѧدكتور رؤوف عبѧد الحفѧيظ ھѧلال أسѧتاذ علѧم المعلومѧات لأسѧتاذى ن عرفѧاكما أتوجه بالشكر وال        
لتفضله بالموافقة علѧى المشѧاركة داب جامعة عين شمس بكلية الآ والمعلومات قسم المكتباتورئيس  المساعد

، وذلѧك  عنѧد إعѧداد الرسѧالة ما قدمه لى من عون ومسѧاعدة وتوجيھѧات وعلى في الإشراف على ھذه الرسالة
 المصѧѧاعبالتѧѧى كانѧѧت مشѧѧجعة لتجѧѧاوز العديѧѧد مѧѧن العقبѧѧات و، متابعѧѧة التفاصѧѧيل وإبѧѧداء الملاحظѧѧات  مѧѧن خѧѧلال

معي من جھѧد وتوجيѧه وإرشѧاد، فلѧه منѧي جزيѧل الشѧكر،  هحيث شملني بسعة صدره وسماحة خلقه، ولما بذل؛
  وأسأل الله العلي القدير أن يجزيه عني خير الجزاء .

أسѧتاذ  محمѧود خالص الشكر والتقدير إلى مناقشى ھذه الرسѧالة ، الأسѧتاذ الѧدكتور أسѧامة السѧيدكما أتقدم ب    
أسѧѧتاذ  حسѧѧين جامعѧѧة القѧѧاھرة ، والأسѧѧتاذة الѧѧدكتورة جيھѧѧان يسѧѧرى بكليѧѧة الآدابعلѧѧم المكتبѧѧات والمعلومѧѧات 

لى تفضلھما بالموافقѧة علѧى علام لشئون التعليم والطلاب بجامعة القاھرة علإالإذاعة والتليفزيون ووكيل كلية ا
كѧل تھما وآرائھما العلمية القيمة التѧي سѧتثري ھѧذه الرسѧالة، فلھمѧا منѧي اوإبداء ملاحظمناقشة ھذه الرسالة ، 

  .  جزاھما الله عنى خير الجزاءو، الشكر والتقدير 
   

 ؛ عزيѧزةوأختѧى العائلتى الكريمة أبى وأمى كما يطيب لي أن أتقدم بخالص شكري وحبي وتقديري إلي         
، فبѧارك والإنتھѧاء منھѧا  ، وتوفير كل سبل الراحة لإنجاز ھذه الرسѧالةةمعي من جھد وصبر ومؤازر لوهلما بذ

  .الله لي فيھم وأدام الصحة والعافية عليھم 
  

 اوأخيرًا أتوجه بالشكر والتقدير إلى كل من قدم لى خدمة أو فكرة أو معلومةѧذه الرسѧلةمن أجل إعداد ھ 
  الجزاء . خير، فلھم منى جميعًا كل الشكر ، وأسال الله أن يجزى الجميع عنى 
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  ت البحثفي محركاالمعلومات الإخباريةخدمة الإفادة من  قياس 
  والصحفيين ومعاونيھم لأعضاء ھيئة التدريس 

106-156   
  

  الموضوع
رقم 
 الصفحة

  106  تمهيد
  106  من الإستبيانمجتمع الدراسة 

  106  من الإستبيان عينة الدراسة

  108     الدراسة إجراءات

  108  نتائج الدراسة وتحليل عرض

  108  البيانات الشخصية لعينة الدراسة أولا : 

  114  مهارات استخدام شبكة الإنترنت :: ثانياً 
  121  فى محركات البحث الأخبار الإفادة من خدمة ثالثاً: 
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  156  الخلاصة

  
  تابع قائمة المحتويات

  
: التخطيط لإنشاء خدمة إخبارية عربية  الفصل الرابع  

 فى مجال المكتبات والمعلومات
157- 182  

رقم   الموضوع
 الصفحة

  157  تمهيد

  157  والمعلومات التخطيط لإنشاء خدمة إخبارية عربية فى مجال المكتباتأولاًُ◌: 

  158  ثانياً:  مبررات التخطيط 

  159  ثالثاً: مرحلة ما قبل التخطيط 

  162  رابعاً: مرحلة التخطيط

  167  خامساً: مرحلة التنظيم 

  182   لملائمته للمستجدات سادساً:مرحلة تطوير وتحديث الموقع 

  

  التوصياتالنتائج و

183-187  
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 الصفحة

  187  النتائج 

  186  التوصيات
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  قائمة المراجع العربية والأجنبية
188- 196 
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  188  المراجع العربية

  190  المراجع الأجنبية

  الملاحق
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 الصفحة
 i  ومعاونيهم  عضاء هيئة التدريسأ) استبيان 1ملحق رقم (

 vi  ) استبيان الصحفيين2ملحق رقم (
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