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 ل الأولالفص

 العام للدراسةالإطار 

 :أولًا : المقدمة 
متقههلأتاع ظتياةههتتي متةجههة يةههلأتت ماههاة ا ظ لأ  ههلأع اتواجههم ظماظههلأع ال ظههلأ  
تاهههلأا تا هههست ا  اهههلأت اختاس, وال   ههه ي ا ههه , اوا تجهههلأوياع ا ظلأ ةهههة وال   ةهههة و 

ا ظماظههلأع اظ ت ههو عموا هههلأ وظجلأوتهههلأي و  هها ا ظاههتو  ا عههلأ ظ   اعهه تشهههت  
اضهسوست توهوةس   تملأتو  ساالأع ا ع ظةة ف  الآومة ال ةستيتعلأ ع الصواع وا ت

لأءت ال ظهههههلأ  ظماظهههههلأع ال ظهههههلأ   ظعهههههلأةةس ع اهههههس س ةهههههلأ ي تهههههوفس ا تهههههواي  اهههههة    ههههه
ةعت ظوضوا ال  ق ظ  ع اس ا ظوضهو لأع ي و ه ا ( 2006:مجم )وع   ةلأتهلأ 

اههةظلأ  مههت ا تعلأظههه  ظههت ا اقلأفههلأع وا قهههةم  حالأاههةة فهه  ا ظماظههلأع ا ظعلأصهههستي و
تجلأهههلأع ا ظتمو هههةي وتتعههلأام عهظةهههة ال هه ق فههه  اختاست لمهههلأ تتهههتا   فههه  واو

 .(2012 :ا عساةضة)جظةت عمشوة ا ظماظة وظعلأظ تهلأ

الظهههههههههس ضسوست ع  ةتام ا قلأتت الأل  ق حتا ةصاحوا  هلأتسة  ه ا  ةتو ب
ا قهلأتت ي وماهسا    تحهتةلأع ا ته  تواجهم  هت  ا عهلأظ ة    ا   هق ا ظماظهلأع الاةهست

: كيفية خلق منظمات عمل صححية أو ف  ا قس  ا حلأت, وا عشسة  وتتظا  ف  
حتةلأجهلأتهم اخماهلأمةةي اي وه  ت ه  ا ته  تشهعس الفهسات اههتظةتهم وتشهات نموذجية

ع  ظاهه   صوصههلأ   ا ت ةهو ظههت واهلأ  همي  ظهلأ تاهههم اه  تههت م ظه   ههتستهم   هها 
ي  ا ظواجهههة ا ضهه ووههه ا ا ههمظو ظهه  ا ظماظههلأع  ههلأتس   هها ظاههلأ تت عفههسات    هه

 لأتس   ا  ةضلأ  ع ظلأ ةجع هم ع اس إتسا لأ   جوتت حةلأتهم ا واة ةة وع اس مشلأولأ ي و 
 .(Kets de Vries : 2001)تحقةق ا تواي  اة  حةلأت الفسات ا  لأصة وا عظ ةة
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ماههسا   اهههوس ا ت مو وجةههلأ وا توههوساع ا حتةاهههةي ا تهه    قههع ضهه والأ    ههها 
 ظهههه  عفضهههه  تاههههعا ا ظماظههههلأع إ هههها ت  ههههة  ا ظماظههههلأع  تقههههتةم جههههوتت حةههههلأت 

ي ا  وهههلأء حسةهههة ا تصهههسو فههها عتاء ا عظههه تجلأههههلأع ا اههه اةة  هههت  ا عهههلأظ ة ي و او
 هه    تههجتا جههوتت ا حةههلأت ا واة ةههة واههس ة اخمجههلأيي وا ت لأ هه  ا ظههستاو الأ ظهظههةي 

اههههتق  ةة وا تمههههوا  لأ ةههههة ا ظاههههتو   مههههتظلأ ةظت هههه  الفههههسات ا واههههلأ و ا تهههه  تقههههتم او
ظعمها  يةهلأتت فلأ  ةهة ا ظماظهةي  ظهلأ عمههلأ ظامةهة   ها  م ظاهلأهظة  اعاتقهتةوا شعوس 

فتسا  ع  الفسات ا عهلأظ ة  ساباهو  و هلأتسو    ها ا ظاهلأهظة فه  مجهلأم ا ظماظهةي ا
 .(2012) لأام :ة ت  ق اة ة ا عظ  وا واة ة ا ظملأااةلأ  وجهوت جوتت ا حةلأت ا  

ااهه و ةلأع ا قةههلأتت   تههيام  اوإإمو  ههلأ  ظهه   هه  ظههلأ وست اههلأاقلأ ي ةظ هه  ا قههو  
هم فههه  ا ت  ةههو ظهه  حهههتت ةاهههتظههلأم اتحاههة  جهههوتت حةههلأت ا عظهه  وال   ةههة وا

الأ ظماظهههةي وةتستهههب   ةهههم   هههق ظمههههلأ    ظشههه  ع ا تههه  ةعهههلأم  ظمههههلأ ا عهههلأظ و ا
وفههق ظههلأ ةتس ههم الفههسات ا عههلأظ و   ا ظماظههلأع الاةههستتماةظهه  ظ  ههم ةههت م عاعههلأت 

 عم اهم.
اههة ا ع  ههة ا تجاةسةههة   هه  ظهه  اهه و ةلأع ا قةههلأتت   ةههمي ةتمههلأو  ههه ا ا احهه  تسا  

ال   ةههة وجههوتت حةههلأت ا عظهه    هها عاعههلأت ا ظماظههلأع الاةههست  ههت  ا عههلأظ ة  اهههلأي 
 و    ظ      تسااة تواةقةة     ا علأظ ة  الأ هة ة ا علأظة   مق  ا مهس,.
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 مصطلحات الدراسة:ثانياً : 
 :الآتي تتمثل مصطلحات الدراسة في

  القيادة الاخلاقية:سلوكيات  -1
تتظا  ف  ا و ةلأع ا قلأتت ا تا تؤاس فا ا ظسءواهة  وتهوجةههمي وتعظه      

  ا إةجلأت ظمهلأ  تماةظه  عفضه  ةاهوت  ا تعلأظه ي ضهظ  إوهلأس ع   ها واظهلأ 
 تاظح ام ا قوا ت وا ظعلأةةس ال   ةة وات لأ  وتشجةت ا قساساع او   ةة.

 جودة حياة العمل:  -2
لأت ا عظهه   لأ ةههة ا ظاههتو, اجمهههلأ تتحقههق ظهه   هه     ههق جههوتت حةههتعههسو     

جههههو  ظهههه  ظ  هههههم وااههههت تام ماهههههم وعاههههلأ ةب  ظهههه  تظهههههمح ا ظواههههو حسةهههههة 
ا تصههسو فهها عتاء ظهلأظههم و هه    ا قةههلأم الأ ظهههلأم ا ظعقههتت وا ظتمو ههة وشههعوس  
اههج  ا ظهظههة ا تهه  ةقههوم اهههلأ تتظةههي الأ تحههت, وا ظتعههة والأ تههلأ   ةشههعس اجهظةتههم 

 تجلأ  التاء الفض . فا ا ظماظة وتح ةي 
 المنظمات الأثيرة لدى العاملين: -3

شالأا ا  ا علأظ ة  الأواتظتلأا فا ا عظ  و  لأها ت   ا ظماظلأع ا تا ةشعس فةه
تواي  اة  ا عظ  وا حةلأت مالأمةة وا شعوس اتحقةق ا  اع وتحقةق ا حتةلأجلأتهم اخا

 ا ظماظة.تتفعهم محو تحقةق عهتاو و جع  حةلأتهم عفض  ظظلأ ةي الاسةة

 مشكلة الدراسة :ثالثاً : 
تس ا ا ظجتظعلأع وا ظماظلأع ظ      ال   ةلأع ا ت  تاوت فةهلأي ف ه ا      

تحتههلأا ا ظماظههلأع إ هها ظعههلأةةس ع   ةههة و ههةم ظعةمههة تضههاو ا عظهه  اهههلأي و  هها 
ا هههسبم ظههه    ههه  عاهههسيع اليظهههلأع ا حلأ ةهههة ا حلأجهههة ا ظلأاهههة إ ههها  ةهههلأتاع ع   ةهههة 

 ة   وصو  إ ا عههتاو ا ظماظهةي وةعهت  لأ يظة   قةلأتت اوسق فالأ ظهلأست ا تتظتت 
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ع, ظماظههة اههاالأ    شهه هلأ فهه  تحقةههق عهههتافهلأي و ههت  بةههلأب ا قةههلأتت ال   ةههة فهه 
مهةههههلأس ا ظماظههههةي والأ تههههلأ ا ةضههههعو ظعموةههههلأع الفههههسات اةههههؤت  ههههه ا ا  شهههه  إ هههها 

 وة قهههتهم اقهههتهم الأ قهههلأتت وظهههت  ظصهههتا ةتهمي وظههه  همهههلأ ةهههجتا توس ال ههه ق فههه 
  قةههههههلأتت  ا ظسءواههههههة   إتسا  إاههههههة ي حةهههههه  ءو ا ظس تحقةههههههق ا اقههههههة اههههههة  ا قههههههلأتت و 

 ال   ةة ا ت  ةظلأساهلأ ا قلأتت تجع هم ةؤظمو  اهم وتيتات اقتهم فةهم.

 قهههت عوضهههحع ا تسااهههلأع ا اهههلأاقة ع  ا قةهههلأتت ال   ةهههة تعظههه    ههها إشهههالأا      
حلأجههلأع ا عههلأظ ة  اهههتو تحقةههق ا تههواي  اههة  حلأجههلأتهم وظتو اههلأع ا عظهه  ا تهه  

  ا ظماظههلأع و  هه  ظهه  عجهه  ا وصههو  إ هها ت هه ي ههلأ  ظهه  ا جههوتتتحقههق ظاههتو  
ظةهي ظهت ضههظلأ  وا ته  تهوفس  هههم ظمهلأ  ظ  هم  واههتاا وا تي الاةهست  هت  ا عههلأظ ة 

 تههياظهمي وةههتم  هه    هه  فهه  إوههلأس ع   هه  ظهه  ا مياهههة وت ههم ا ظعههلأةةس اوو هههم و 
 ت لأ  وتشجةت ا قساساع ال   ةة.اوا ا و ةلأع ال   ةة و 

ا علأظ ة  الأ هة هلأع ا ح وظةهة و مم  ت ةتظتت ا  اةس ظ  ا ظتةسة  عا الأحاة  تس     
صهههحةة وا اههه ظة ا ظهمةهههة فههها اهههتقساس ا هههواة ا وفهههس  ا تس ةهههة وا س لأةهههة ا الأو

وا ت لأ   ا ظستاو الأ ظهظهة ا عظ  عتاء فا  ا تصسو ظ همي و     ت ة تقت حسةة 
 .وتعقت وتموا ا عظ ي فلأ تلأ ا و ةشعس اجوتت حةلأت ا عظ 

 :من هنا تتمثل مشكلة الدراسة في الآتي

ت هلأ  اإ   تم تواةق ا و ةلأع ا قةلأتت ال   ةة وا ت  تتظاه  فه  ا مياههة و      
وتشههجةت ا قههساساع ال   ةههة وت ههم ا ظعههلأةةس وا اهه و ةلأع ال   ةههةي ظههت وجههوت 
 صوس ف   واظ  جهوتت حةهلأت ا عظه ي ةظ ه  ع  ةهؤت, إ ها تهجاةساع اه اةة   ها 
إتسا  ا علأظ ة  لاعلأت ا ظماظلأع الاةهست  هتةهمي ع  ةهؤت  إ ها شهعوس ا ظهوا ة  
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متظههههلأء   ظماظههههةي تاء واوم  ههههلأ  ظاههههتو  الااعههههتم ا اههههعلأتت تا هههه  ا ظماظههههة و 
 والأ تلأ ا ةشعسو  ع  ظماظتهم بةس ظ ض ة  تةهم.

الرئيسححي  المشححكلة فححي الإجابححة علححل التسححا لسححبق تتمثححل  وفححي ءححو  مححا
اهه و ةلأع ا قةههلأتت ال   ةههة وجههوتت حةههلأت   هه  ظهه  ظههلأ ظههت  تههجاةسللدراسححة وهححو  

هحذا التسحا ل  ويتفحر  محن( ا عظ    ا عاعهلأت ا ظماظهلأع الاةهست  هت  ا عهلأظ ة  
 :فرعية التاليةمجموعة من التسا لات ال

وظههلأه    اهه و ةلأع ا قةههلأتت ال   ةههة ظههلأه  ا تحههتةلأع ا تهها تواجههم تواةههق -1
   الآالأس ا ظتستاة   ا  تم تواةقهلأ

 إ ا ع, ظت  ة تيم ا قلأتت الأ ظعلأةةس وا جوامب ال   ةة  -2
الأ هة ههة ظحهه   ظههلأ ظاههتو  جههوتت حةههلأت ا عظهه  ا ظتههوفس حلأ ةههلأ   ههت  ا عههلأظ ة  -3

  ا تسااة
  وظههههلأ ظاههههتو  إتسا  ظههههلأ ظ هههههوم وعاعههههلأت ا ظماظههههلأع الاةههههست  ههههت  ا عههههلأظ ة  -4

  ا علأظ ة  الأ هة ة ظح  ا تسااة  ه   الاعلأت
  ظةي واخاتااتوفس  هم ظملأ  ظ  م   تهة ة   اج  ا و ه  ةشعسو  ا علأظ  -5
 اً: أهداف الدراسة :رابع

مظههو ا ا توصهه  إ هها هححدف رئيسححي للدراسححة وهححو   تتمثححل أهححداف الدراسححة فححي
   ةة وجوتت حةلأت ا عظ    ا عاعلأت ا ظماظلأع ا قةلأتت ال ا و ةلأع لاس ظقتسم
  ت  ا علأظ ة ( وةتحقق     ظ     :الاةست 

ا تعهههسو   ههها ا تحهههتةلأع ا تههه  تواجهههم تواةهههق اههه و ةلأع ا قةهههلأتت ال   ةهههة  -1
 والآالأس ا ظتستاة   ا  تم تواةقهلأ.

الأ هة هة ا تعسو   ا ظاتو  جوتت حةلأت ا عظ  ا ظتوفس حلأ ةلأ   ت  ا علأظ ة   -2
 ظح  ا تسااة.
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توضهههههةح ظ ههههههوم وعاعهههههلأت ا ظماظهههههلأع الاةهههههست وا تعهههههسو   ههههه  ظهههههت  إتسا    -3
 اعلأت.ه   ال ظح  ا تسااة  الأ هة ة ا علأظ ة 

ا قةههههلأتت اهههه و ةلأع ا توصهههه  إ هههها ظجظو ههههة ظهههه  ا متههههلأ   وا توصههههةلأع لاههههس  -4
وجوتت حةهلأت ا عظه    ها شهعوس ا عهلأظ ة  اجاعهلأت ا ظماظهلأع الاةهست او   ةة 

 ا تا ةعظ و  اهلأ.
 اً : أهمية الدراسة :خامس

 تاتظت ا تسااة عهظةتهلأ ظظلأ ة  :
 : الأهمية العلمية

ت ظوجههو اههت لأتت ظهه  ا تسااههلأع ا اههلأاقة وا تههسا م ا ظعسفهها ا ظحلأو ههة هلأتفههة     -1
 فةهلأ    شو    واةعة ا ع  ة اة  ا ظت ةساع ظح  ا تسااة. 

  ههة ا احههو  وا تسااههلأع ا تهه  تملأو ههع عاعههلأت ظ هههوم ا ظماظههلأع الاةههست  ههت    -2
 ا علأظ ة ي وعهظةتهلأ  تحقةق عهتاو ا ظماظة.

هتظلأم  لأتت ا ظماظة اظشلأ س ا علأظ ة   تحقةق سضهلأهمي وتهوفةس جهوتت اتياةت  -3
ا وصهههو  إ ههها ظ ههههوم ا ظماظهههلأع الاةهههست  هههت   حةهههلأت واة ةهههةي و  ههه  اههههتو

 ا علأظ ة .
 الأهمية التطبيقية :

ع  ظوضوا اه و ةلأع ا قةهلأتت ال   ةهة ظه  ا ظوضهو لأع ا هلأظهة فه  اة هة  -1
ال ظلأ ي و قت تم تواةقهلأ فا  لأفة ا ظجلأوع متةجة  ظلأ اهس ظ  فاهلأت فها 

عهههتم   وماهههسا  ا امهههو ي  وهههلأا متهههلأا التوةهههة و إا  اةهههس ظههه  ا ظجهههلأوع  قوهههلأا 
إ تهلأسع ا الأحاهة ظحتت      ظه  ا قهلأتت وا عهلأظ ة   ع       هة ة ظةالأق وجوت

 .ا     م ةتم ا تواةق   ةة ظ   ا  هة ة ا علأظة   مق  ا مهس ا ا تواةق     
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تاههتظت عهظةههة ا ظجههلأ  ا تواةقهه  ظهه   هه   عهظةههة ا مقهه  ا مهههس, فهه  تمظةههة  -2
ا ظهلأ    اهس مههس ا مةه  ال تصلأت ا قوظ     وسةق سفت   لأءت ظسفهق ا مقه  

و مواتهههم ا ظ حةهههةي وةعتاهههس ظههه  عس ههه  واهههلأ   ا مقههه  ا هههتا    ظههه  حةههه  
 ا ت لأ ةو المشلأء وا صةلأمة وا تش ة .

ت ظههه  فههه  عهظةهههة ا متهههلأ   وا توصهههةلأع ا تههه  توصههه ع إ ههه  ا تسااهههةي حهههو    -3
ت عهظةههههة عاههههس اهههه و ةلأع ا قةههههلأتت ال   ةههههة وجههههوتت حةههههلأت ا عظهههه    هههه  عاعههههلأ

   ت  ت  ا علأظ ة  ف  ا هة ة ظح  ا تسااة.ا ظماظلأع الاةس 
 ساً : فروض الدراسة :ساد

لأبعححاد سححلوكيات القيححادة  احصححائيةالفححرض الأول : لا يوجححد تححوثير ذو دلالححة 
 الأخلاقية علل أبعاد المنظمات الأثيرة لدى العاملين .

 وةمقام ه ا ا  س  إ ا ا  سو  ا  س ةة ا تلأ ةة:
  توجههم ال   هه    هها عاعههلأت ا ظماظههلأع  احصههلأ ةةو ةوجههت تههجاةس  و تو ههة  -1

 الاةست  ت  ا علأظ ة .
  ا عاعهلأت ا ظماظهلأع الاةهست  هت   ة  مياه احصلأ ةةو ةوجت تجاةس  و تو ة  -2

 ا علأظ ة .
 وضهههوم ا هههتوس   ههها عاعهههلأت ا ظماظهههلأع  احصهههلأ ةةو ةوجهههت تهههجاةس  و تو هههة  -3

 الاةست  ت  ا علأظ ة .
 هههت م ا ظعهههلأةةس وا اههه و ةلأع ال   ةهههة   ةةاحصهههلأو ةوجهههت تهههجاةس  و تو هههة  -4

   ا عاعلأت ا ظماظلأع الاةست  ت  ا علأظ ة .
ت هلأ  وتشهجةت ا قهساساع ال   ةهة   ها و احصهلأ ةةو ةوجت تهجاةس  و تو هة  -5

 عاعلأت ا ظماظلأع الاةست  ت  ا علأظ ة .
لأبعحاد جحودة حيحاة العمحل  احصحائيةالفرض الثحاني : لا يوجحد تحوثير ذو دلالحة 
 علل أبعاد المنظمات الأثيرة لدى العاملين .
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 وةمقام ه ا ا  س  إ ا ا  سو  ا  س ةة ا تلأ ةة:
اههتق  ةة فهه  ا عظهه    هها عاعههلأت ا ظماظههلأع    احصههلأ ةةو ةوجهت تههجاةس  و  -1

 الاةست  ت  ا علأظ ة .
 اهههههس ة إمجهههههلأي ا عظههههه    ههههها عاعهههههلأت  احصهههههلأ ةةو ةوجهههههت تهههههجاةس  و تو هههههة  -2

 ا ظماظلأع الاةست  ت  ا علأظ ة .
 تعقت وتموا ا عظ    ا عاعلأت ا ظماظلأع  احصلأ ةةو ةوجت تجاةس  و تو ة  -3

 الاةست  ت  ا علأظ ة .
  ههها عاعهههلأت  ة  ت لأ ههه  ا ظهههستاو الأ ظهظههه احصهههلأ ةةو ةوجهههت تهههجاةس  و تو هههة  -4

 ا ظماظلأع الاةست  ت  ا علأظ ة .
لكحل محن سحلوكيات القيحادة  احصحائية لث: لا يوجحد تحوثير ذو دلالحةالفرض الثا

 الأخلاقية وجودة حياة العمل علل أبعاد المنظمات الأثيرة لدى العاملين.
 وةمقام ه ا ا  س  إ ا ا  سو  ا  س ةة ا تلأ ةة:

  هههه  ظهههه  اهههه و ةلأع ا قةههههلأتت ال   ةههههة  احصههههلأ ةةو ةوجههههت تههههجاةس  و تو ههههة  -1
 .ا يظلأ ة ا وةاةوجوتت حةلأت ا عظ    ا سوم 

  هههه  ظهههه  اهههه و ةلأع ا قةههههلأتت ال   ةههههة  احصههههلأ ةةو ةوجههههت تههههجاةس  و تو ههههة  -2
 وجوتت حةلأت ا عظ    ا ا اقة فا ا قلأتت وظت  ظصتا ةتهم.

  هههه  ظهههه  اهههه و ةلأع ا قةههههلأتت ال   ةههههة  احصههههلأ ةةو ةوجههههت تههههجاةس  و تو ههههة  -3
 تصلأوع ا ظ توحة وا صسةحة ظت ا قلأ ت.جوتت حةلأت ا عظ    ا اوو 

  هههه  ظهههه  اهههه و ةلأع ا قةههههلأتت ال   ةههههة  احصههههلأ ةةو ةوجههههت تههههجاةس  و تو ههههة  -4
 وجوتت حةلأت ا عظ    ا فس  ا تع م وا تمظةة ا ش صةة.

  هههه  ظهههه  اهههه و ةلأع ا قةههههلأتت ال   ةههههة  احصههههلأ ةةو ةوجههههت تههههجاةس  و تو ههههة  -5
 وجوتت حةلأت ا عظ    ا ا عتا ة ا تماةظةة.

  ههه  ظههه  اههه و ةلأع ا قةهههلأتت ال   ةهههة  احصهههلأ ةةو ةوجهههت تهههجاةس  و تو هههة   -6
 وجوتت حةلأت ا عظ    ا ا توفةق اة  ا عظ  وا علأ  ة.
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 اً: متغيرات الدراسة: بعسا 
 المتغيرات المستقلة:

 :الأخلاقيةيات القيادة سلوك -ا
 ةمقام ه ا ا ظت ةس إ ا الاعلأت ا تلأ ةة:

 ا توجم ال   ا . -
 ا مياهة. -
 وضوم ا توس. -
 ت م ا ظعلأةةس وا ا و ةلأع ال   ةة. -
 ت لأ  وتشجةت ا قساساع ال   ةة.ا -
 :جودة حياة العمل -2

 ةمقام ه ا ا ظت ةس إ ا الاعلأت ا تلأ ةة:
 اتق  ةة ف  ا عظ .وا -
 اس ة إمجلأي ا عظ . -
 تعقت وتموا ا عظ . -
 ا ت لأ   ا ظستاو الأ ظهظة. -

 :المتغيرات التابعة
 :أبعاد المنظمات الأثيرة لدى العاملين
 ةتضظ  ه ا ا ظت ةس الاعلأت ا تلأ ةة:

 .ا يظلأ ة ا وةاةسوم  -
 ا اقة فا ا قلأتت وظت  ظصتا ةتهم. -
 تصلأوع ا ظ توحة وا صسةحة ظت ا قلأ ت.او -
 فس  ا تع م وا تمظةة ا ش صةة. -
 ا ة ا تماةظةة.ا عت -
 ا توفةق اة  ا عظ  وا علأ  ة. -
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 اً: نموذج الدراسة :ثامن
 (1شكل رقم  

  نموذج يوءح متغيرات الدراسة

 ال    ا توجة 

 الدور وضوح

دعم المعايير  

والسلوكيات 

في  الأخلاقية

 العمل

 

روح 

الزمالة 

 الطيبة

تخاذ وتشجيع ا

القرارات 

 الأخلاقية

 

الاستقلالية في 

 العمل

تعقد وتنوع 

 العمل

التفاعل المرتبط 

 بالمهمة

سرعة إنجار 

 العمل

جودة 

حياة 

 العمل

سلوكيات 

القيادة 

 الأخلاقية

أبعاد المنظمات 

الأثيرة لدى 

 العاملين

 النزاهة

تصالات الا

المفتوحة 

والصريحة 

 مع القائد

ة فى الثق

القادة ومدي 

 مصداقيتهم

فرص 

التعلم 

والتنمية 

 الشخصية

العدالة 

 التنظيمية

التوفيق 

بين 

العمل 

 والعائلة
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 لدراسة :اً: مجتمع وعينة اتاسع
 : توصيف مجتمع الدراسة

سؤالأء  –ظتةس  اختاساع  -ظتةس  ا عظوم  ف  تسااةةتظا  ظجتظت ا      
( 1ا علأظ و  الأ هة ة ا علأظة   مق  ا مهس ي وةوضح ا جتو  س م ) -ال الأم 

 ع تات ظتةس  ا عظوم وظتةس  اختاساع وسؤالأء ال الأم وا علأظ و  الأ هة ة.
  *((1جدول رقم 

  أعداد مديرى العموم ومديرى الإدارات ور سا  الأقسام والعاملون بالهيئة
 العامة للنقل النهرى

 بيان
عدد مديري 
العموم 

 الإداراتو 

عدد 
ر سا  
 الأقسام

عدد 
 النسبة% للاالإجم العاملين

 %26.74 161 121 25 15 س لأاة ا هة ة.
ة لأ ةهه وههلأا ا شهه و  ا ظ

 %24.42 147 115 20 12 واختاسةة.

 %16.94 102 82 10 10  ولأا ا ش و  ا  مةة.
 وهههههههههههههههههههلأا ا شههههههههههههههههههه و  

 %27.25 164 130 22 12 .ا ظ حةة

اخ  ةظ    مقه   ا ظعهت
 %4.65 28  20 3 5 . ا مهس 

 %100 602 468 80 54 الإجمإلل
 .2017-2016ياا علأظة   مق  ا مهس, ا هة ة  *( 

 :العينة حجم
  ا:لأتحتةت حجم ا عةمة وفقلأ    قلأمو  ا ت تم

     X ا  وج ا ظاظوم ام = ا تسجة ا ظعةلأسةة 
 

 ق( -1ق )
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 حة  إ :                                            
 تاستههههلأ اق : ماهههاة  هههتت ا ظ هههستاع ا تههه  تتهههوافس فةههههلأ  صهههلأ   ا احههه  و هههت 

 %.50 ةا الأحا
 %5ا  وج ا ظاظوم ام: 

 %95ظعلأظ  ا اقة: 
 (1.96% تا غ )5ا تسجة ا ظعةلأسةة  مت مااة ا  وج 

 /   X 0.25 2(1.96= )  2(0.5واتواةق ا ظعلأت ة مجت ع  )
 .ظ ستت 384  = 

ف  ا هة ة  ا علأظ ة ا ظتةسة  وسؤالأء ال الأم و   ا  تم تويةت ظ ستاع ا عةمة
 .ا علأظة   مق  ا مهس 

 (2جدول رقم  
 .توزيع مفردات العينة في الهيئة العامة للنقل النهري

 بيان العدد النسبة
 لإدارة العلياا 38 10%

 الإدارة الوسطي 77 20%

 ةشرافيالإدارة الإ 115 30%

 الوظائف النمطية 145 40%

 الإجمالل 384 100%
 

 نو  العينة :

ة   ههها ا تظهههتع ا الأحاهههة فههه  تويةهههت حجهههم ا عةمهههة   ههها ظ هههستاع ظجتظهههت ا تسااههه
   هها( ظ ههستت 384) حجههم ا عةمههة ي وتههم تويةههتقةههةاا و عاهه وب ا عةمههة ا عشههوا ةة


